
     ตัวอย่าง                                                                    รหัส..... 
แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ปี 2561 

ตอบ ณ วันท่ี..........เดือน.....................พ.ศ. ........... 
ตอนท่ี 1  ข้อมูลการใช้บริการจากหน่วยงาน........................... 
1.1 สถานะของผู้ใช้บริการ (ตอบเพียงข้อเดียว)  
  เกษตรกร   ผู้ประกอบการ   ผู้บริโภคสินค้าปศุสัตว์   บุคลากรกรมปศุสัตว์    ประชาชนท่ัวไป  อ่ืนๆ (ระบุ)............................. 
1.2 ท่านได้รับบริการ................................................................เม่ือวันท่ี..............................จากหน่วยงาน................................................................... 
 1) ได้รับบริการข้างต้นถูกต้อง    2) ไม่ได้รับบริการข้างต้น (หากท่านไม่ได้รับบริการตามข้อ 1.2 กรุณาข้ามไปตอบแบบสอบถามในตอนท่ี 4) 
1.3 ท่านขอรับบริการตามข้อ 1.2 โดยช่องทางใด (ให้ตอบเพียงข้อเดียว)   
 ติดต่อด้วยตนเอง    เจ้าหน้าท่ีให้บริการในพ้ืนท่ี    โทรศัพท์      
 โทรสาร   อินเทอร์เน็ต   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................................................................................. 
ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นของท่านเก่ียวกับการให้บริการ 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่าน (โปรดตอบทุกข้อ) 

คุณภาพการให้บริการ 
พึงพอใจมาก พึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ไม่พึงพอใจมาก 

    
2.1 ด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการผลิตปศุสัตว์ และการให้บริการ 
1.      
2     
3.      
2.2 ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
1.      
2.      
3.      
2.3 ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
1.      
2.      
3.      
2.4 ด้านเจ้าหน้าท่ี ท่ีให้บริการ 
1.      
2.      
3.      

ตอนท่ี 3 ความประทับใจในการให้บริการครั้งนี้ (โปรดระบุ) 
1.  สิ่งท่ีท่านประทับใจจากการได้รับบริการ..................................................................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................... 
2.  สิ่งท่ีท่านไม่ประทับใจจากการได้รับบริการ................................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................... 
ตอนท่ี 4 ความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะ (โปรดระบุ) 
1.  ท่านต้องการบริการอะไรเพ่ิมเติมในอนาคต................................................................................................................................................................ 
..........................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................... 
2.  ท่านมีความคาดหวังอย่างไรต่อการบริการในอนาคต.................................................................................................................................................. 
..........................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................... 
3.  ข้อเสนอแนะ เพ่ือการนําไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริการ............................................................................................................................... 
..........................................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................................... 

ขอขอบคุณท่ีท่านกรุณาตอบแบบสอบถาม กรมปศุสัตว์จะนําข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะของท่านไปใช้ในการปรับปรุงการให้บริการต่อไป 


