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แบบฟอรมรายละเอยีดตัวชี้วัดรายบุคคล 
ของผูอํานวยการสํานัก/กอง หรือเทียบเทา หัวหนากลุมงานท่ีรายงานตรงตออธิบดี และผูเชี่ยวชาญปฏิบัติ
หนาท่ีในฐานะผูอํานวยการศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทย/ศูนยทดสอบและวิจัยคุณภาพชีววัตถุ
สําหรับสัตว/ศูนยอางองิโรคปากและเทาเปอยภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ชื่อตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน 

น้ําหนักตัวชี้วัด : รอยละ 5 

คําอธิบายตัวชี้วัด : ระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานตาม
ภารกิจหลักของหนวยงาน โดยการพัฒนาคุณภาพการใหบริการและการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
หนวยงานใหเปนไปอยางตอเนื่องและมีมาตรฐาน มุงเนนการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนงาน
และข้ันตอนการใหบริการ คุณภาพของเจาหนาท่ีผูใหบริการ คุณภาพของสิ่งอํานวยความสะดวก และคุณภาพการ
ใหบริการในภาพรวม ใหสอดคลองกับความตองการ และความคาดหวังของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
กอใหเกิดประโยชนในดานตาง ๆ เชน นวัตกรรมการใหบริการ การบูรณาการการทํางาน และการลดตนทุน 
รวมทั้งประโยชนตอผูรับบริการ เปนตน 

เกณฑการใหคะแนน รอบ 1/2567 : 
ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ทบทวนกระบวนงานตามภารกิจหลักของหนวยงานไดครบถวน พรอมระบุรายชื่อ
กระบวนงาน และขอกําหนดที่สําคัญของแตละกระบวนงาน (Key Requirement)  
โดยพิจารณาจากความตองการของผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย 
ความคุมคา และการลดตนทุน 

2 – 
3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน จํานวน 1 กระบวนงาน โดย

มุงเนนการสรางนวัตกรรมหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เชน การสรางสรรคงานบริการ 
หรือผลิตภัณฑ หรือรูปแบบการใหบริการใหม อันนําไปสูการตอบสนองความตองการและ
การอํานวยความสะดวกแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

4 – 
5 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 50 

เกณฑการใหคะแนน รอบ 2/2567 : 
ระดับคะแนน คาเปาหมาย/รายละเอียดการดําเนินงาน 

1 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 80 
2 ดําเนินการตามแผนฯ ไดรอยละ 100 
3 จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน โดยตองมีการเปรียบเทียบผังกระบวนงาน (Work Flow) เดิมกับ

กระบวนงานที่ปรับปรุงใหม และกําหนดมาตรฐานคณุภาพงาน 
4 ดําเนินการอบรม/ชี้แจงผูปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวของ ใหสามารถปฏิบัติงานไดตามคูมือ และ

มาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อใหบรรลุผลตามขอกําหนดที่สําคัญอยางครบถวน หรือ
ดําเนินการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางผูปฏิบัติงาน/ผูที่เกี่ยวของ โดยนํา
ประสบการณจากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในหนวยงาน 

5 รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามรูปแบบที่กําหนด 
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เงื่อนไข :  หากหนวยงานไมรายงานตามรอบระยะเวลาที่กําหนดในแตละรอบ จะถูกปรับลดคะแนนของ
ตัวชี้วัดนี้ 0.10 คะแนนตอวัน 

แหลงขอมูล/วิธีการจัดเก็บขอมูล/หลักฐานอางอิง 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตาง ๆ ที่แสดงถึงผลการดําเนินงานของหนวยงาน 

ผูกํากับดูแลตัวชี้วัด :  นายสมเกียรติ   กรอบแกว เบอรโทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1511 

ผูจัดเก็บขอมูล :  1) นายฉัตรพณ    ไพพินิจ เบอรโทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1513 

 2) นางสาวเมลาณี โพชะกะ เบอรโทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1513 

 

 

 

 

 

 

 


