
กระบวนงานที่เปนภารกิจหลักตามบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ 

ของกลุมพัฒนาระบบบริหาร ป 2567 (ดําเนินการปรับปรุงตอเนื่องจากป 2566) 

 
 ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ความตองการของ 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความคาดหวัง 

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ 

(Key Requirement) 

กระบวนงาน : การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว 
 – หนวยงานภายใน 

กรมปศุสัตว ระดับ สํานัก/
กอง/ปศข. 34 แหง 

1. ผูบริหารกรมปศุสัตว 
2. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. เกษตรกร 
4. ผูประกอบการ 

1. ไดรับการชี้แจงแนวทางในการ
จัดทําคํารับรองภายในกรมปศุสัตว 
และรูปแบบของการวัดและ
ประเมินผล OKR ที่ถูกตอง 
2. หนวยงานมีการตั้งคาเปาหมาย 
น้ําหนัก เกณฑการวัดผลการ
ดําเนินการที่ตอบสนองภารกิจ
หลัก/เปาหมายที่สําคัญของ
หนวยงาน 
3. ไดรับคําแนะนําทําความเขาใจ
ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการภายในกรมปศสุัตว และมี
การติดตามความกาวหนาการ
ดําเนินการเปนระยะ 

1. การเจรจาจัดทํารายละเอียด 
OKR คาเปาหมาย น้ําหนัก และ
เกณฑการวัดผลเปนที่พึงพอใจจาก
ฝายปฏิบัต ิ
2. หนวยงานมีการตั้งคาเปาหมายฯ
ที่ทาทาย วัดคาไดชดัเจน และ
สอดคลองกับยุทธศาสตร ตัวชี้วัด
และนโยบายกรมปศสุัตว และ
ภารกิจหลัก/เปาหมายที่สําคัญของ
หนวยงาน 
3. หนวยงานใหความสําคัญกับการ
ใชประโยชนจาก OKR มากขึ้น 

การจัดทําคํารับรองที่มีความ
เชื่อมโยงกับ 
(1) นโยบายของผูบริหารกรมฯ 
(2) ยุทธศาสตรกรมปศุสัตว พ.ศ. 
2566 – 2570 
(3) การพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 
(4) ตัวชี้วัดการประเมินสวน
ราชการตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
กรมปศุสัตว พ.ศ. 2567 
(5) ตัวชี้วัดรายบุคคลของหัวหนา
สวนราชการที่ต่ํากวาระดับกรม 
(ผอ.สํานัก/กอง) 

หมายเหตุ 
ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ หรือหนวยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหนวยงาน 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึง ผูท่ีไดรับผลกระทบ ทั้งทางบวกและลบ ทั้งทางตรงและทางออมจากการดําเนินงานของหนวยงาน เชน ประชาชน ชุมชนในทองถ่ิน บุคลากรในหนวยงาน ผูสงมอบงาน เปนตน 
ความตองการ หมายถึง ความปรารถนาที่อยากไดรับบริการตรงตามเปาหมายที่กําหนดไว 
ความคาดหวัง หมายถึง สิ่งท่ีผูรับบริการคาดคิดวาจะไดจากการรับบริการตรงตามความตองการในเบ้ืองตน ถูกตอง ครบถวน หรือ ไดรบับริการนอกเหนือจากมาตรฐานขั้นตอน / ระยะเวลา ตามที่กําหนด 
ขอกําหนดท่ีสําคัญ หมายถึง สิ่งท่ีหนวยงานกําหนดข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ขอกําหนดดานกฎหมาย ประสิทธิภาพของกระบวนการ ความคุมคา และการลดตนทุน  


