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(ตัวอยาง) 
รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 
ช่ือกระบวนงาน : การนําเสนอผลงานเพ่ือสมัครขอรับรางวัลบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
หนวยงาน : กลุมพัฒนาระบบบริหารกรมปศุสัตว 
ผูรับิดชอบ : ............................................................. เบอรโทร. : ........................................................... 

 

1. ปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง  
(อธิบาย ความเปนมา ปญหา และความสําคัญท่ีนํามาสูการริเริ่มกิจกรรม/โครงการ เพ่ือการแกปญหา โดย

ใหเขียนประเด็นท่ีเปนหัวใจสําคัญแนวโนม ความทาทายของปญหา วัตถุประสงคของการพัฒนางาน และ

เง่ือนไขของสถานการณ รวมท้ังกลุมท่ีไดรับผลกระทบดวย) 

ตามพระราชกฤษฎีการวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 กําหนดใหมี

การบริหารราชการแบบมีสวนรวม โดยการบริหารราชการท่ีนําผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของทุกภาคสวน 

เขามามีสวนรวมในกระบวนการวางแผน การตัดสินใจการดําเนินการ และการประเมินผล โดยมีการจัด

ระบบงาน/วิธีการทํางาน การจัดโครงสรางและการสรางวัฒนธรรมการทํางานของเจาหนาท่ีของรัฐท่ีเอ้ือตอ

การเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการบริหารราชการ 

 
2. ผูนําเสนอแนวทางการแกปญหา ผูดําเนินการ และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ  

(ระบุวาใครมีสวนรวมในการออกแบบและ/หรือดําเนินการ ใหรวมถึงผูเก่ียวของอ่ืนๆ ท้ัง ขาราชการ 
หนวยงานของรัฐ สถาบัน ประชาชน องคกรเอกชน ภาคเอกชน ฯลฯ โดยระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาท
ของภาคสวนท่ีเขามามีสวนรวม)  
กลุมพัฒนาระบบบริหารไดดําเนินการศึกษาหาแนวทางในการสงเสริมใหหนวยงานภายในกรมปศุสัตว
ตระหนักถึงความสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติราชการแบบใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการวางแผน การ
ตัดสินใจ และการประเมินผล ประกอบกับทางสํานักงาน ก.พ.ร. ไดกําหนดใหมีการมอบรางวัลบริหาร
ราชการแบบมีสวนรวม โดยกําหนดเกณฑรางวัลดังกลาวนําไปเผยแพรใหแกหนวยงานสวนราชการนําไป
ศึกษาและเสนอผลงานสมัครขอรับรางวัล กลุมพัฒนาระบบบริหารเล็งเห็นแลววารางวัลดังกลาวจะเปนผลดี
กับกรมปศุสัตว จึงนํามาศึกษาเกณฑและเชิญชวนหนวยงานสมัครขอรับรางวัล 
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3. ผลงานท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ 
    (ใหอธิบายใหเห็นถึงสิ่งท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาบริการ และแนวทางการแกปญหาท่ีเปนรูปแบบใหม  
    ระบุแนวคิด/แรงบันดาลใจท่ีกอใหเกิดความคิดริเริ่มท่ีทําใหการปรับปรุงบริการประสบความสําเร็จ ) 
   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศกึษาเกณฑร์างวลัการบรหิาร

ราชการแบบมีสว่นรว่ม 

ประชาสมัพนัธุเ์ชิณชวนหนว่ยงาน

สมคัรขอรบัรางวลั 

พิจารณาความ

เหมาะสมของผลงาน 

ดาํเนินการจดัเตรยีมหลกัฐานเสนอ

ขอรบัรางวลั โดยใชก้ระบวนการ 

ผลการพิจารณาขัน้ตน้

ก่อนลงตรวจสถานท่ี 

แจง้ใหห้น่วยงานทราบ 

 

รบัการตรวจประเมิน ณ สถานท่ี โดย

ใชก้ระบวนการ  

เรยีนรูป้ระสบการณท่ี์ไดร้บัเพ่ือ

ปรบัปรุงครัง้ตอ่ไป 

ผ่าน 

ผ่าน 

ไมผ่่าน 

ไมผ่่าน 

ใหค้าํแนะนาํในการ

ดาํเนินการตามเกณฑ์
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4. กลยุทธท่ีนํามาใชใหการพัฒนาบริการประสบผลสําเร็จ 
(สรุปวัตถุประสงคหลักและกลยุทธท่ีใชวามีวิธีการอยางไร และแผนปฏิบัติการในการนํากลยุทธไปสูการ 
ปฏิบัติ ใครเปนผูดําเนินการ)  
 กลุมพัฒนาระบบบริหารใชกลยุทธ 3 รู ซ่ึงไดแก รูเกณฑ รูงาน และรูนําเสนอ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 รูเกณฑ ตองศึกษาเกณฑรางวัลใหมีความรูกระจางชัดในตัวเกณฑ 
 รูงาน ตองรูวางานของเราอยูในระดับใดของการมีสวนรวม จุดเริ่มตนมาจากใคร มีสวนรวมกับใครบาง 
เราทําอยางไร ใครคือผูรับประโยชน และการสรางความยั่งยืน 
 รูนําเสนอ อธิบายใหตรงและครอบคลุมตามประเด็นคําถาม ระบุเอกสารอางอิงและทําดัชนีใหสืบคน
ไดงาย เตรียมความพรอมกอนการตรวจประเมิน 

 
5. ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการ 

(ระบุทรัพยากรท้ังดานการเงิน เทคนิค ทรัพยากรบุคคล ผูสนับสนุนทางการเงินของการดําเนินโครงการและ
อธิบาย วิธีการจัดสรรหรือกระจายทรัพยากร)  

กลุมพัฒนาระบบบริหารดําเนินการศึกษาเกณฑรางวัล และใชความรูในการบริหารจัดการภาครัฐมาร
ประยุกตใชในการพัฒนาปรับปรุงแนวทางการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน หนวยงานท่ีเก่ียวของ
ดําเนินการจัดเตรียมเอกสารท่ีเก่ียวของ และอํานวยความสะดวกในการรับการตรวจประเมิน 

 
6. ข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ 

6.1 ลําดับข้ันตอนในการพัฒนา  
(อธิบายข้ันตอนและลําดับเหตุการณการดําเนินงานหลักในการริเริ่มพัฒนาการบริการจนถึงข้ันวางแผน  
การพัฒนา)  
ศึกษาและทําความเขาใจในเกณฑรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวมใหชัดเจน  
 
6.2 ลําดับข้ันตอนในการปฏิบัติ 
(อธิบายข้ันตอนและลําดับเหตุการณการดําเนินงานหลักในการปฏิบัติตามแผนการพัฒนา รวมท้ัง การ

สื่อสารสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธใหเจาหนาท่ีและกลุมผูรับบริการ และแนวทางการควบคุมคุณภาพ

กระบวนงานท่ีไดพัฒนาข้ึน) 

 6.2.1 ประชาสัมพันธเชิญชวนหนวยงานภายในกรมปศุสัตวสมัครขอรับรางวัลการบริหารราชการแบบ

มีสวนรวม 

 6.2.2 พิจารณาคัดเลือกผลงานท่ีมีการดําเนินการสอดคลองกับหลักเกณฑ โดยพิจารณาวา งาน

ดังกลาวอยูในระดับใดของการมีสวนรวม มีจุดเริ่มตนมาจากใคร มีสวนรวมกับใครบาง ทําอยางได ใครคือผู

ไดผลประโยชน และการสรางความยั่งยืน 

 6.2.3 จัดทําใบสมัครขอรับรางวัลโดยเขียนอธิบายใหตรงและครอบคลุมทุกประเด็นคําถาม พรอมกับ

ระบุรายชื่อเอกสารอางอิงใหชัดเจน โดยเรียงลําดับกอนหลัง และทํา Index เพ่ือใหผูตรวจประเมินงายตอการ

คนหา 

 6.2.4 เม่ือไดรับแจงวาทางคณะกรรมการจะลงพ้ืนท่ีตรวจประเมินใหดําเนินการดังนี้ 
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  6.2.4.1 ศึกษาเสนทางการเดินทางลงพ้ืนท่ีเพ่ือจัดทําแผนควบคุมระยะเวลาในการเดินทาง 

และการตรวจประเมิน 

  6.2.4.2 สรางความเขาใจกับเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี เก็บขอมูลท่ีสําคัญ รวมท้ังรับฟงขอคิดเห็นของ

เกษตรกรท่ีเขามามีสวนรวม 

  6.2.4.3 นําขอมูลท่ีไดมาเชื่อมโยงกันกับเกณฑรางวัลการมีสวนรวม เพ่ือใชในการนําเสนอตอ

คณะกรรมการ 

 6.2.5 ในการตรวจประเมินในพ้ืนท่ี ใหเปดโอกาสใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นตอการมีสวนรวม

ของกิจกรรมกรมใหคณะกรรมการไดรับทราบ และควบคุมระยะเวลาใหอยูในตามแผนท่ีกําหนด 

 6.2.6 หลังการตรวจประเมินใหนําประสบการท่ีไดมาเรียนรูปรับปรุงการดําเนินการปรับปรุงเพ่ือ

นํามาใชปตอไป 

 
         6.3 ระบบการติดตามและประเมินผลการพัฒนาบริการ 
         (อธิบายวิธีการท่ีใชในการตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการตามกลยุทธ)  

การจัดทํารายงานผลการพัฒนาระบบการบริหารราชการแบบมีสวนรวมของหนวยงานกรมปศุสัตว และ
ผลงานของกรมปศุสัตวท่ีไดรับรางวัลดังกลาว 

 
7. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
   (ระบุปญหา อุปสรรคหลักท่ีพบระหวางการดําเนินการและวิธีการจัดการกับปญหา)  

เกณฑรางวัลท่ีมีความซับซอนยากตอการเขาใจจึงตองอาศัยผูท่ีมีประสบการในการพัฒนาระบบราชการเขา
มาคิดวิเคราะหและใชองคความรูในการบริหารราชการมาประยุกตใชใหสอดคลองกับเกณฑรางวัลเพ่ือให
การดําเนินงานดังกลาวประสบความสําเร็จดวยดี 

 
8. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 

(อธิบายขอมูล ผลลัพธ ผลสําเร็จ ท่ีไดจากการพัฒนาบริการ รวมถึง ผลกระทบเชิงบวกในดานตางๆ เชน 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ันคง เปนตน และวิธีการวัดผลท้ังในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ และใครคือผูไดรับประโยชน โดยระบุขอมูลเชิงประจักษ)  
หนวงงานกรมปศุสัตวมีการดําเนินการพัฒนาระบบราชการในการสรางความมีสวนรวมในการบริหาร
ราชการประสบผลสําเร็จไดดวยดี จนมีผลงานท่ีโดดเดนซ่ึงไดรับรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 

 
9. การสรางความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 

(อธิบายถึงวิธีการท่ีทําใหเกิดความยั่งยืนในแงตาง ๆ เชน การเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม สิ่งแวดลอม 
สถาบันและกฎระเบียบ เปนตน และหากการพัฒนาการบริการนี้สามารถเผยแพรสูการบริการสาธารณะใน
ระดับหนวยงาน ระดับกรม ระดับชาติ จะสามารถนําไปขยายผลไดอยางไร) 
กลุมพัฒนาระบบบริหารไดนําแนวทางในการดําเนินการดังกลาวมาเสนอในเวที KM Forum ประจําป ของ
กลุมพัฒนาระบบบริหาร โดยเชิญหนวยงานภายในกรมเขามารวมรับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
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10. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 
 (อธิบายถึงองคประกอบหลักท่ีทําใหประสบความสําเร็จ และสิ่งท่ีไดเรียนรูจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 

และขอเสนอแนะเพ่ือการดําเนินการตอไปในอนาคต)  
ในการดําเนินงานตางๆ นั้นการจะทําใหยั่งยืนไดไมไดข้ึนอยูกับผูไดผูหนึ่ง หรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่ง 

แตข้ึนอยูกับความรวมมือระหวางภาคสวนตางท่ีจะมารวมมือกันในการดําเนินการ การรับฟงเสียงจาก
เกษตรกร ทําใหเกษตรกรไดแสดงความคิดเห็น การวางแผน และการตัดสินใจ สงผลใหเกิดการมีสวนรวมใน
การดําเนินการปฏิบัติราชการแบบมีสวนรวมอยางยั่งยืน 


