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รายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ช่ือกระบวนงาน :  การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว  
หนวยงาน :  กลุมพัฒนาระบบบริหาร  
ผูรับผิดชอบ :  นายฉัตรพณ  ไพพินิจ  เบอรโทร. :  0 2653 4444 # 1513  

 

1. อธิบายปญหา และสภาพการปฏิบัติงานเดิมกอนท่ีจะริเริ่มการปรับปรุง 
  ในการปฏิบัติงานของหนวยงานตางๆ ตองมีการกําหนดกรอบหรือแนวทางในการดําเนินงานและเปาหมาย
หรือผลลัพธท่ีควรได เม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานนั้นๆ ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลสวนราชการตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปของกรมปศุสัตว เปนกรอบหลักในการกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานของกรมฯ ใหสอดคลองกับกระทรวงเกษตรและสหกรณ และสําหรับหนวยงานภายในกรมฯ ก็ควร
ตองมีการกําหนดกรอบในการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังองคการดวยเชนกัน กลุมพัฒนาระบบ
บริหารจึงไดนําเครื่องมือท่ีเรียกวา OKR (Objective and Key Results) มาใชตั้งเปาหมายและกําหนดตัว
วัดผลของกรมฯ และจัดทําเปนคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงาน  

 
รูปแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow กอนปรับปรุง) 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผูรับผิดชอบ / 

ระยะเวลา 
แบบฟอรม/เอกสาร 

อางอิง 
1  – เร่ิมกระบวนการจัดทาํกรอบการ

ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภายในฯ โดยการ
ถายทอดเปาหมายตัวชีว้ัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 
หรือสวนที่เกี่ยวเนื่อง เชน ยุทธศาสตร
กรมฯ และนโยบาย ลงสูสํานัก/กอง 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– แบบฟอรมรายละเอยีด 
OKR ในระดับสํานัก/กอง 
– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 
– ยุทธศาสตรกรมปศุสัตว 
พ.ศ.2566 – 2570 
– นโยบายของผูบริหาร 

ปญหา/อุปสรรค : – 

2  – จัดประชุมรวมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบบริหารฯ และ สํานกั/กอง เพื่อ
ชี้แจงกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตางๆ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

 

ปญหา/อุปสรรค : การถายทอดแนวทางการดําเนินงานจากการประชุมระดับ
คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบบริหารฯ และผูแทน สํานกั/กอง ลงไปสูผูปฏิบัติของ 
สํานัก/กอง ตางๆ ไมเปนไปตามแนวทางที่เหมาะสม อาจมีความเขาใจที่คลาดเคล่ือน
เกิดขึ้น สงผลตอการจัดทําตัวชี้วัดที่ไมเหมาะสม 

3  – สํานัก/กอง เจาภาพตัวชี้วัด จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการและกําหนด
หลักเกณฑการประเมินผลสงใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารตามระยะเวลาที่
ประชุมไตมีมติกําหนดไว 
– สํานัก/กอง จัดทํารายละเอยีด OKR สง
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารตาม
ระยะเวลาทีป่ระชุมไดมีมติกําหนดไว 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการ
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 

ปญหา/อุปสรรค : ผูปฏิบัติของ สํานกั/กอง ตางๆ มีความเขาใจที่คลาดเคล่ือน ทําให
เกิดการปรับแกไขการจัดทําตัวชี้วัด และใชระยะเวลาเพิ่มมากขึ้น 

แบบฟอรมท่ี 5 

จัดทํากรอบการ
ประเมินฯ 

จัดประชุมชี้แจงแก
คณะอนุกรรมการฯ/สํานัก/

กอง 

สํานัก/กอง  
จัดทําขอมูลตามติที่ประชุม 
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รูปแสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานเดิม (Work flow กอนปรับปรุง) 
4  – กลุมพัฒนาระบบบริหาร ตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลความถกูตองของ
หลักเกณฑการประเมินผลตามที่สํานกั/
กอง กําหนด 
ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียด 
OKR 
– ถาขอมูลไมครบถวนหรือไมถูกตองตาม
กรอบการประเมินผลการปฏบิติัราชการ
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตวที่ไดกําหนด
ไว จะเชิญผูแทนของสํานัก/กอง มา
เจรจาเพื่อหาขอตกลงรวมกันของ
รายละเอียด OKR 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– เกณฑรายละเอียดตัวชี้วัด
รายบุคคลของผูบริหาร 
(กกจ.) 
– คาเปาหมายตามระบบ 
e–Operation 

ปญหา/อุปสรรค : การแกไข/เจรจารายละเอียดคํารับรองฯ ของทุกหนวยงาน สงผล
ตอระยะเวลาการจัดทาํขอมูลเปนอยางมาก 

5  – กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ พรอม
รายละเอียด OKR 
– จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการ
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 

ปญหา/อุปสรรค : – 
 

6  – จัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตวใหผอ.
สํานัก/กอง ลงนามในฐานะผูใหคํารับรอง
ฯ หนวยงานละ 3 ฉบับ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

 

ปญหา/อุปสรรค : – 
 

7  – จัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตว ผอ.สํานัก/
กอง ลงนามแลวเสนอผูบริหารที่กํากับ
ดูแล ลงนามในฐานะผูรับคํารับรองฯ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการของหนวยงาน
ภายในกรมปศุสัตว 

ปญหา/อุปสรรค : – 
 

8  – จัดสงรายละเอียดคํารับรองฯ เสนอ
ผูบริหารที่กํากับดูแลหนวยงาน เพื่อใชใน
การติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯ ของหนวยงาน หนวยละ 1 ฉบบั 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– รายละเอยีดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุ
สัตว 

ปญหา/อุปสรรค : – 
 

9  – จัดสงคํารับรองฯ ใหกับหนวยงาน
หนวยงานละ 1 ฉบับ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ของหนวยงาน 
– จัดเก็บคํารับรองฯ ของหนวยงานไวที่
กลุมพัฒนาระบบบริหาร หนวยงานละ 1 
ฉบับ เพื่อเปนหลักฐาน 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการของหนวยงาน
ภายในกรมปศุสัตว 

ปญหา/อุปสรรค : – 
 

การลงนามคํารับรองฯ 

จัดสงคํารับรองและคูมือการ
ประเมินผล 

จดัสง่รายละเอียดคาํรบัรองฯ 

จดัเก็บรายงานคาํ

รบัรองฉบบั

ตรวจสอบขอมูล
จากสํานัก/กอง 

เจรจาความเหมาะสม / 

ปรับแก OKR ของสาํนกั/กอง 

ไมถูกตอง/แกไข 

ถูกตอง 

จัดทําคํารับรองและคูมือการ
ประเมินผล 

ขอมูลแกไข 
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2. ผูนําเสนอแนวทางการแกปญหา ผูดําเนินการ และผูมีสวนไดสวนเสียของโครงการ  
  กลุมพัฒนาระบบบริหารไดดําเนินการศึกษาหาแนวทางในการสงเสริมใหการปฏิบัติราชการของทุกหนวยงาน
ภายในกรมปศุสัตว มีความสอดคลองและเปนไปในแนวทางเดียวกัน ทางกลุมฯ จึงไดนําเครื่องมือในการ
ตั้งเปาหมายและกําหนดตัววัดผลเขามาใช โดยใหหนวยงานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานข้ึน
เปรียบเสมือนการทําสัญญาระหวางหนวยงานและผูบริหาร เพ่ือกํากับและดูแลใหผลการดําเนินงานเปนไป
ตามท่ีตั้งเปาหมายไว  
 
3. ผลงานท่ีเปนความคิดริเริ่มในการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
 

รูปแสดงข้ันตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม 

ลําดับ ผังกระบวนการ รายละเอียด 
ผูรับผิดชอบ / 

ระยะเวลา 
แบบฟอรม/เอกสาร 

อางอิง 
1  – เร่ิมกระบวนการจัดทาํกรอบการ

ประเมินผลตามคํารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานภายในฯ โดยการ
ถายทอดเปาหมายตัวชีว้ัดตามมาตรการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 
หรือสวนที่เกี่ยวเนื่อง เชน ยุทธศาสตร
กรมฯ และนโยบาย ลงสูสํานัก/กอง 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– แบบฟอรมรายละเอยีด 
OKR ในระดับสํานัก/กอง 
– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 
– ยุทธศาสตรกรมปศุสัตว 
พ.ศ.2566 – 2570 
– นโยบายของผูบริหาร 

แนวทางการปรบัปรุง : – 

2  – จัดประชุมรวมคณะอนุกรรมการพัฒนา
ระบบบริหารฯ และ สํานกั/กอง เพื่อ
ชี้แจงกรอบการประเมินผลตัวชี้วัดตางๆ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

 

แนวทางการปรบัปรุง : – 

3  – สํานัก/กอง เจาภาพตัวชี้วัด จัดทํา
แผนปฏิบัติราชการและกําหนด
หลักเกณฑการประเมินผลสงใหกลุม
พัฒนาระบบบริหารตามระยะเวลาที่
ประชุมไตมีมติกําหนดไว 
– สํานัก/กอง จัดทํารายละเอยีด OKR สง
ใหกลุมพัฒนาระบบบริหารตาม
ระยะเวลาทีป่ระชุมไดมีมติกําหนดไว 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการ
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 

แนวทางการปรบัปรุง :  

3  – จัดทําคลินิกชี้แจงแนวทางการจัดทํา
ตัวชี้วัดใหแกผูปฏิบัติงานที่มหีนาที่
รับผิดชอบโดยตรงของสํานัก/กอง เพื่อ
ลดความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น 
 
 
 
 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 

 

แนวทางการปรบัปรุง : ผูปฏิบัติของ สํานัก/กอง ตางๆ มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกัน
ในการจัดทําตัวชีว้ัด สงผลใหไปลดระยะเวลาในขั้นตอน ตอไป 
 
 

จัดทํากรอบการ
ประเมินฯ 

จัดประชุมชี้แจงแก
คณะอนุกรรมการฯ/สํานัก/

กอง 

จัดคลินิกการจัดทําตัวชี้วัด 
ใหแกสํานัก/กอง 

สํานัก/กอง  
จัดทําขอมูลเบื้อตนเพื่อเขารวม

คลินิกการจัดทําตัวชี้วัด 

สํานัก/กอง  
จัดทําขอมูลตามแนวทางจาก

การจัดจัดคลินิก 
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รูปแสดงข้ันตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
4  – กลุมพัฒนาระบบบริหาร ตรวจสอบ

และวิเคราะหขอมูลความถกูตองของ
หลักเกณฑการประเมินผลตามที่สํานกั/
กอง กําหนด 
ตรวจสอบความถูกตองของรายละเอียด 
OKR 
– ถาขอมูลไมครบถวนหรือไมถูกตองตาม
กรอบการประเมินผลการปฏบิติัราชการ
ตามคํารับรองการปฏบิัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตวที่ไดกําหนด
ไว จะเชิญผูแทนของสํานัก/กอง มา
เจรจาเพื่อหาขอตกลงรวมกันของ
รายละเอียด OKR 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– เกณฑรายละเอียดตัวชี้วัด
รายบุคคลของผูบริหาร 
(กกจ.) 
– คาเปาหมายตามระบบ 
e–Operation 

แนวทางการปรบัปรุง :  
1) การลดระยะเวลาลงไดอยางมากจากการจัดคลินิกในเบื้องตนไปแลว 
2) การเพิ่มกาํลังบุคลากรจากภายในกลุมพัฒนาระบบบริหารจากภารกิจตางๆ มา
ชวยเหลือในการตรวจสอบความถกูตอง 
 

5  – กลุมพัฒนาระบบบริหาร จัดทําคํา
รับรองการปฏิบัติราชการฯ พรอม
รายละเอียด OKR 
– จัดทําคูมือการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการฯ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 15 วัน 

– รายละเอยีดปรับปรุงตัวขี้
วัดตามมาตรการ
ประสิทธิภาพฯ กรมปศุสัตว 

แนวทางการปรบัปรุง : – 
 

6  – จัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตวใหผอ.
สํานัก/กอง ลงนามในฐานะผูใหคํารับรอง
ฯ หนวยงานละ 3 ฉบับ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

 

แนวทางการปรบัปรุง : – 
 

7  – จัดสงคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุสัตว ผอ.สํานัก/
กอง ลงนามแลวเสนอผูบริหารที่กํากับ
ดูแล ลงนามในฐานะผูรับคํารับรองฯ 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการของหนวยงาน
ภายในกรมปศุสัตว 

แนวทางการปรบัปรุง : – 
 

8  – จัดสงรายละเอียดคํารับรองฯ เสนอ
ผูบริหารที่กํากับดูแลหนวยงาน เพื่อใชใน
การติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํา
รับรองฯ ของหนวยงาน หนวยละ 1 ฉบบั 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– รายละเอยีดคํารับรองการ
ปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภายในกรมปศุ
สัตว 

แนวทางการปรบัปรุง : – 
 

9  – จัดสงคํารับรองฯ ใหกับหนวยงาน
หนวยงานละ 1 ฉบับ เพื่อใชเปนแนวทาง
ในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 
ของหนวยงาน 

ผูรับผิดชอบ 
– กพร. 
 
ระยะเวลา 
– 7 วัน 

– คํารับรองการปฏบิัติ
ราชการของหนวยงาน
ภายในกรมปศุสัตว 

การลงนามคํารับรองฯ 

จัดสงคํารับรองและคูมือการ
ประเมินผล 

จดัสง่รายละเอียดคาํรบัรองฯ 

จดัเก็บรายงานคาํ

รบัรองฉบบั

จัดทําคํารับรองและคูมือการ
ประเมินผล 

ตรวจสอบขอมูล
จากสํานัก/กอง 

เจรจาความเหมาะสม / 

ปรับแก OKR ของสาํนกั/กอง 

ไมถูกตอง/แกไข 

ถูกตอง 

ขอมูลแกไข 
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รูปแสดงข้ันตอน/แผนผังการปฏิบัติงานใหม 
– จัดเก็บคํารับรองฯ ของหนวยงานไวที่
กลุมพัฒนาระบบบริหาร หนวยงานละ 1 
ฉบับ เพื่อเปนหลักฐาน 
แนวทางการปรบัปรุง : – 
 

 
 
 
 

4. กลยุทธท่ีนํามาใชใหการพัฒนาบริการประสบผลสําเร็จ 
  ศึกษาถึงจุดออนและขอบกพรองจากการปฏิบัติงานจริงในปงบประมาณท่ีผานมา และหาแนวทางแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน พรอมกับนําแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดีจากภารกิจอ่ืนๆ เขามาประยุกตใช  
 
5. ทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการ 
  ในการปรับปรุงจุดออนและขอบกพรองจากการปฏิบัติงานนั้น ทรัพยากรบุคคลของกลุมพัฒนาระบบบริหาร
เปนหัวใจสําคัญในการระดมกําลังเพ่ือชวยลดระยะเวลาการปฏิบัติงานใหสั้นลง ทําใหเกิดผลงานข้ึนและเปนไป
ตามแผนงานการดําเนินงานท่ีจัดทําไว  
 
6. ข้ันตอนสําคัญในการพัฒนาการบริการและการนําไปปฏิบัติ 
6.1 ลําดับข้ันตอนในการพัฒนา 
  ศึกษาและทําความเขาใจในเครื่องมือการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว 
เพ่ือกําหนดกรอบการจัดทําตัวชี้วัดท่ีเหมาะสมของแตละหนวยงาน และวางแผนงาน ระยะเวลาการดําเนินงาน
ตางๆ ใหสอดคลองกับการจัดทําตัวชี้วัดในระดับอ่ืนๆ เชน ตัวชี้วัดตามกรอบการประเมินผลสวนราชการตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการประจําปของกรมปศุสัตว หรือ ตัวชี้วัดรายบุคคลของ
ผูอํานวยการสํานัก/กอง เปนตน  
 
6.2 ลําดับข้ันตอนในการนําไปปฏิบัติ 
  -รายละเอียดตามแผนผังการปฏิบัติงานกระบวนการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายใน
กรมปศุสัตว  
 
6.3 ระบบการติดตามและประเมินผล 
  มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการติดตามผลการดําเนินการ และเจาหนาท่ีกลุมฯ จะทําการรวบรวม/
ตรวจสอบผลฯ และจัดทําสรุปผลการดําเนินงานการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว เสนอ
อธิบดีกรมปศุสัตวเพ่ือพิจารณาตอไป  
 
7. ปญหา อุปสรรค รวมถึงวิธีการบริหารจัดการ 
  ในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว ซ่ึงมีหนวยงานท่ีเก่ียวของจํานวน
มาก การประสานงานเพ่ือทําความเขาใจผลท่ีไดสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน ความรูความเขาใจของผูท่ีมี
หนาท่ีรับผิดชอบในเครื่องมือท่ีใชมีความสําคัญและจําเปนอยางมาก ซ่ึงการอบรมทําความเขาใจกอนการเริ่ม
กระบวนงานจะมีสวนชวยไดเปนอยางด ี  
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8. ประโยชนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ 
  หนวยงานภายในกรมปศุสัตวสามารถจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการภายในกรมฯ โดยอาศัยเครื่องมือท่ี
กลุมพัฒนาระบบบริหารเตรียมการรองรับไดดีข้ึนและสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
  
9. การสรางความย่ังยืนและการขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืน ๆ 
  กลุมพัฒนาระบบบริหารไดนําผลจากการปรับปรุงกระบวนงานมาทํากิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู มีการชี้แจง
และรับฟงขอเสนอแนะจากบุคลากรภายในกลุมฯ รวมท้ังไดนําคูมือและรายงานฉบับนี้ข้ึนเผยแพรทางเว็บไซต
ของหนวยงาน  
 
10. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินการพัฒนาบริการ คืออะไร 
  ในการวิเคราะหกระบวนการดําเนินงานใดๆ จะทําใหเราทราบถึงจุดออน จุดแข็ง หรือปจจัยท่ีสงผลกระทบใน
เรื่องนั้น เพ่ือนําไปสูการหาแนวทางพัฒนาปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนท้ังในดานประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผล
ตอไป  
 


