
กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์ 
โทร. 02 653 4444 ต่อ 1512 - 1513
E – Mail : manage@dld.go.th 
https://manage@dld.go.th

หลักเกณฑ์การรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 
ประจ าปี พ.ศ. 2568

(DLD Quality Awards 2025)



หลักเกณฑก์ารรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
(DLD Quality Awards 2025) 

 

สารบัญ 

 

ความเป็นมา 1 

ประเภทรางวัล 2 

เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 6 

ระดับของรางวัล 14 

วิธีการสมัคร 14 

ขั้นตอนการตรวจประเมิน 14 

ปฏิทินกิจกรรมการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์  15 

ภาคผนวก 16 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 17 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 21 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 25 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 29 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทขับเคลื่อนเห็นผล 33 

   แบบฟอร์มสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 37 

สรุปผลงานที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จาก ส านักงาน ก.พ.ร. ปี 2563 - 2567 42 

  

  
 

 

 

 

 

 

 

 
 



หลักเกณฑก์ารรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
(DLD Quality Awards 2025) 

- 1 - 
 

ความเป็นมา 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

กรมปศุสัตว์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการที่ส าคัญ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสินค้าปศุสัตว์ที่ต้องมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย มีปริมาณ
เพียงพอ และสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญในด้านคุณภาพการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการในทุกกลุ่ม การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ โดยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์การในภาพรวม เพ่ือท าให้การด าเนินงานของกรมปศุสัตว์มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบและน าไปสู่การเป็นองค์การคุณภาพในระดับสากล 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กรมปศุสัตว์ จึงได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้หน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัด พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยการปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงาน โดยการส่งเสริมให้
หน่วยงานสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Awards) ซึ่งในปี 2568 ได้มีการปรับปรุง
ประเภทรางวัลฯ และเกณฑ์การพิจารณารางวัลฯ เพ่ือให้มีความทันสมัย ตอบโจทย์ประชาชนและการพัฒนา
ประเทศ โดยการเพ่ิมรางวัลประเภทขับเคลื่อนเห็นผล เพื่อตอบโจทย์ Agenda ส าคัญของประเทศ และปรับปรุง
เกณฑ์รางวัลให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ ให้หน่วยงาน
เกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดให้ มีการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือมอบ “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์” แก่หน่วยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
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รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568  
(DLD Quality Awards 2025) 

 “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Awards)” เป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่กรมปศุสัตว์
มอบให้แก่หน่วยงานในสังกัดท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า สมควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืน และเป็น
การยกระดับคุณภาพการให้บริการไปสู่มาตรฐานสากล 

“รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ยอดเยี่ยม” เป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานที่ได้รับรางวัล
คุณภาพกรมปศุสัตว์ ระดับดีเด่น มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ประเภท ระยะเวลาติดต่อกัน 3 ปี (เริ่มตั้งแต่ปี 2566 
เป็นต้นไป) 

ประเภทรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประกอบด้วย 6 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
1. นวัตกรรมการบริการ  
การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการน านวัตกรรมที่ เกิดจากการน าแนวคิด  องค์ความรู้  ทักษะ

ประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/ระบบ
บริการรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งผลงานเป็นนวัตกรรมใหม่ (Innovation) ที่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจาก
ผลงานหรือกระบวนการก่อนหน้านี้ท าให้เกิดการบริการที่ดีขึ้นกว่าเดิมอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์
ต่อสาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง และชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างชัดเจน  

แบ่งประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  
(1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้าง บริการใหม่ 

(new or improved service) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ  
(2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (service delivery innovation) เป็นการให้บริการ ในรูปแบบใหม่ 

หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (new or different way of providing a service)  
(3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (administrative or organizational innovation) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานหรือกระบวนงานใหม่  
(4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ การแสวงหา

หนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงตัว
แสดงที่เก่ียวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม ่  

(5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือ ประยุกต์ใช้
เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรม บางอย่าง  

(6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) เป็นการวางระบบใหม่หรือ เปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่
ในปั จจุ บั น  อันก่ อให้ เกิ ดผลการ เปลี่ ยนแปลงในวงกว้ า งหรื อ ในระดั บขั้ น พ้ื นฐาน  (systemwide 
change/fundamental transformation) หรือส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างหรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผน
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  
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เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงานการให้บริการที่น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใด เคยด าเนินการมา

ก่อน หรือเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่อง  ในการให้บริการของ
หน่วยงาน  

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้  เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2. พัฒนาการบริการ  
การพัฒนาการให้บริการแล้วส่งผลให้การบริการดีขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่

ประจักษ์ รวมถึงการท างานในเชิงบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบสูง ต่อประชาชนในวง
กว้าง หรือสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน/กลุ่มเป้าหมายจากการไดร้ับบริการ  

เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็น

ผลงานการให้บริการที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือให้ เกิดประโยชน์ต่อ 
ประชาชน และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

3. ขยายผลมาตรฐานการบริการ  
การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในผลงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพ 

กรมปศุสัตว์ หรือรางวัลเลิศรัฐ  สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ของส านักงาน ก.พ.ร.  
(ผลงานต้นแบบ) ไปขยายผลในทุกหน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนที่ที่รับผิดชอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ และควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ในระดับเดียวกัน
หรือดีกว่าในทุกหน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนที่ที่ไปขยายผล 

เงื่อนไขการพิจารณา  
(1) เป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ หรือรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี 

หรือ ระดับดีเด่น ของส านักงาน ก.พ.ร. ไม่เกิน 5 ปี  
(2) สามารถขยายผลการให้บริการ ทั้งในเชิงแนวคิด นโยบาย หรือรูปแบบการด าเนินการ ตาม

มาตรฐานของผลงานที่เคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าเดิมในทุกหน่วยบริการสาขาหรือทุกพ้ืนที่ ภายใต้สังกัดของ
หน่วยงานผู้สมัครไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมไปถึงประชาชนต้องได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่ง ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

(3) เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผล ในการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้ 

(4) การขยายผลการให้บริการ หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้องเป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัครในปีที่
เคยได้รับรางวัลฯ แต่เป็นหน่วยงานที่สามารถน าผลงานไปขยายผลได้ในทุกสาขาหรือทุกหน่วยพ้ืนที่ของตนเอง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เช่น ผลงานที่เคยได้รับรางวัลในนามของกรมปศุสัตว์หรือของหน่วยงานในสังกัด หาก
หน่วยงานน าผลงานดังกล่าวไปขยายผลได้ในทุกพ้ืนที่ในจังหวัด หน่วยงานสามารถยื่นสมัครขอรับรางวัลฯ ได้ 
เป็นต้น 
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4. บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล  
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผลมาจากความสามารถในการ

ท างานร่วมกัน (Interoperability) ตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป ในการเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล 
ระหว่างหน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล และท าให้เกิดการให้บริการในรูปแบบดิจิทัลที่ผู้รับบริการไม่ต้องไปขอ
ข้อมูลจากหน่วยงาน ที่เกี่ยวข้อง (ภายใต้สิทธิการใช้งานที่เหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล 
ทั้งนี ้ถ้าเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความยินยอม 
(consent) หรือการร้องขอ (request) จากเจ้าของข้อมูลนั้นก่อน) หรือ เป็นผลมาจากการบูรณาการวิธีการ
ท างานร่วมกัน ตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป เพ่ือให้เกิดการให้บริการแทนกันได้ระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  

เงื่อนไขการพิจารณา  
(1) เป็นการพัฒนาระบบการให้บริการ ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง หน่วยงาน

ได้ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป ทั้งนี้ต้องเป็นการแลกเปลี่ยนระหว่าง
หน่วยงานมิใช่การแลกเปลี่ยนภายในองค์กร และมีเป้าหมายในการด าเนินการร่วมกันโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิด
ในวงกว้างในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ รวมถึงหน่วงงานต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึง
พอใจของผู้รับบริการในผลงานผ่านระบบดิจิทัล 

(2) กรณีบูรณาการวิธีการท างานเพ่ือให้บริการแทนกันได้ ต้องมีหน่วยงานเข้าร่วมด าเนินการตั้งแต่  
2 หน่วยงานขึ้นไป โดยมีค าสั่งมอบหมายที่เป็นทางการ มีแนวปฏิบัติในการด าเนินการหรือการให้บริการ และมี
เป้าหมายในการด าเนินการร่วมกันโดยมุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดในวงกว้างในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 

(3) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้  เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

(4) ต้องแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็น
รูปธรรมและคุ้มค่า  

5. ขับเคลื่อนเห็นผล 
การขับเคลื่อนการด าเนินงาน หรือการให้บริการที่สอดคล้องกับบริบทของโลก ตอบโจทย์นโยบาย

ของรัฐบาล หรือ Agenda ส าคัญของประเทศ โดยแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ 
1) เศรษฐกิจ เช่น การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน Business Ready (B-READY) การ

พัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง อุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมความมั่นคงของ
ประเทศ การพัฒนา “สมาร์ทฟาร์มเมอร์” 

2) สังคม เช่น ความปลอดภัยทางถนน มาตรการรองรับสังคมสูงวัย (Aged Society) การสนับสนุน 
Soft Power การยกระดับคุณภาพการศึกษา การยกระดับระบบสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ-ครอบคลุมและ
ทั่วถึง 

3) สิ่งแวดล้อม เช่น การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การ
ส่งเสริมพลังงานสะอาดและพลังงานหมุนเวียน การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ ฝุ่น PM 2.5 ปัญหาขยะ 

4) ความม่ันคง เช่น การแก้ปัญหายาเสพติด ภัยคุกคามและภัยพิบัติ การปราบปรามการค้ามนุษย์ 
 โดยหน่วยงานส่งผลงาน/โครงการที่มีวัตถุประสงค์ตรงกับหัวข้อที่ก าหนด เพ่ือสมัครขอรับรางวัล ซึ่ง

ต้องมีการด าเนินการที่แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานในการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลหรือ 
Agenda ส าคัญของประเทศ มีผลลัพธ์เป็นที่ประจักษ์ รวมถึงการท างานในเชิงบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิด
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ประโยชน์หรือมีผลกระทบสูงต่อประชาชนในวงกว้าง หรือสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาขน/
กลุ่มเป้าหมายจากการได้รับบริการของรัฐได้  

เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงาน/โครงการที่เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาลหรือ Agenda ส าคัญของ

ประเทศ และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 
(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้เป็น

ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

6. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมการบริหารราชการใน

ระดับความร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือผลกระทบ
สูง (High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เป็นรูปธรรม โดยมีขอบเขตการพิจารณา
จากผลการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการท างานแบบร่วมมือกันใน
ลักษณะหุ้นส่วน โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการในระดับโครงการ 
ซึ่งเป็นการด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม และผลงานที่ขอรับรางวัลต้องเป็นไป
ตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นโครงการ/ผลงานที่มีการด าเนินงานสอดคล้องตามภารกิจหลักของหน่วยงาน หรือสอดคล้อง
กับภารกิจ/ประเด็นที่เป็นนโยบายเร่งด่วนส าคัญของรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างโดดเด่น รวมถึงความจ าเป็น
ที่ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนที่ชัดเจน 

(2) การด าเนินงานหรือโครงการมีการส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการในระดับหุ้นส่วนความร่วมมือ 

(3) มีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 

เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ได้แก่ 

1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร 

(อธิบายปัญหาที่พบ ที่มา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจากการวิเคราะห์ 
ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น และ/หรือจากการ
ร้องเรียนที่เกิดขึ้น ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด) 

(5) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เช่น ระดับพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
เป็นต้น 
(อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จ านวนเท่าใด และอย่างไร 
โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ) 

(5) 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30 
 3. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร มีการน าเสนอ

แนวคิดใหม่แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมีด าเนินการมาก่อนหรือไม่ 
(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร  มีการ
น าเสนอแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมีด าเนินการมาก่อนหรือไม่  
อย่างไร) 

(15) 

 4. มีการน าผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 
(อธิบายรูปแบบวิธีการ/จุดเด่นของผลงาน มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ รวมถึงการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการ
ก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน) 

(10) 

 5. มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็นศูนย์กลางอย่างไร 
(อธิบายว่าหน่วยงานมีการด าเนินการมีการค านึงถึงประสบการของผู้ใช้บริการ /
กลุ่มเป้าหมายตั้ งแต่ต้นจบต้นกระบวนการ  (Customer’s journey) รวมถึงมี
กระบวนการดังต่อไปนี้ 

- มีการศึกษาความต้องการของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ โดยอธิบาย
ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการเพ่ือให้ทราบถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมายอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร 

- มีการด าเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนน าไปใช้จริง โดยอธิบายว่า
ด าเนินการอย่างไร สามารถปรับปรุงผลงานเพ่ือให้สามารถน าไปใช้จริงได้อย่าง
มีประสิทธิภาพอย่างไร 

- มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รับบริการเพ่ือน าไปปรับปรุงผลงาน/บริการอย่าง 

(5) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
ต่อเนื่อง โดยอธิบายวิธีการรวบรวมความคิดเห็น และการน าความคิดเห็นไปใช้ในการ
ปรับปรุงผลงาน/บริการ หรือไม ่อย่างไร) 

3. ผลผลติ ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 6. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ ได้รับจากการด าเนินการที่สะท้อน

ความส าเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร  
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจ 
และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดง
การเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์)  

(35) 

7. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศ ที่แสดงให้เห็นว่าเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศใน
ด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น)  

(15) 

4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 8. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 

และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายว่ามีการจัดท าแผนในการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ต่างๆ น าบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัดหรือ น าผลงานไป
ด า เนินการขยายผลยั งผู้ รับบริการ/ประชาชน/ในพ้ืนที่ อ่ืน นอกเหนือจาก
กลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร) 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 หมายเหตุ เพ่ิมคะแนนพิเศษ หากหน่วยงานมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบาย
รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 

 2. ประเภทพัฒนาการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร 

(อธิบายสภาพปัญหาที่พบ ที่มา สาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจาก การ
วิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟัง ความคิดเห็น และ/หรือจาก
การร้องเรียนที่เกิดข้ึน ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด) 

(5) 

 2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เช่น ระดับพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
เป็นต้น 
(อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จ านวนเท่าใด และอย่างไร 
โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ) 
 

(5) 



หลักเกณฑก์ารรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
(DLD Quality Awards 2025) 

- 8 - 
 

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30 
 3. มหีลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลงานอย่างไร 

(อธิบายว่าหลักการและแนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลงาน  
- มีพัฒนาผลงานจากการน าวิธีการท างานหรือการให้บริการจากหน่วยงานสังกัด

เดียวกันแต่ต่างพ้ืนที่/หน่วยงานอ่ืนมาปรับใช้ หรือ เป็นผลงาน ที่พัฒนาขึ้น
ใหม/่ริเริ่มโดยหน่วยงานเอง สามารถแก้ไขปัญหาเดิมได้ 

- มีการค านึงถึงการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเท่าเทียมในสังคม สามารถ
ตอบสนองความหลากหลายของผู้รับบริการ และ/หรือมีความเหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนที่อย่างไร) 

(10) 

 4. มีภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนอื่น เช่น 

- พัฒนาผลงานโดยหน่วยงานเองตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
- พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกับหน่วยงาน ในบาง

ขั้นตอน (ระบุข้ันตอน และอธิบายบทบาทของภาคส่วนที่ เข้ามาร่วม) 
- พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอื่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการกับหน่วยงานตั้งแต่ต้นจน

จบกระบวนการ (ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของ ภาคส่วนที่เข้ามาร่วม) 

(5) 

 5. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ อย่างไร (5) 
 6. มีการน าผลงานไปสู่การปฏิบัติอย่างไร 

(อธิบายกระบวนการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงหลังปรับปรุง/พัฒนาที่แตกต่างจาก
เดิม โดยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน 
รวมถึงกระบวนการดังต่อไปนี้ 

- มีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือรองรับการให้บริการที่ ได้พัฒนาขึ้น
อย่างเป็นระบบ เช่น ด้านพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร ด้านการจัดสรร
งบประมาณ ด้านเทคโนโลยี ด้านฐานข้อมูล ด้านคู่มือการใช้งาน และด้านอ่ืน ๆ 

- มีแนวทางการควบคุมคุณภาพของผลงานที่ได้พัฒนาขึ้น 
- มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลงาน ให้แก่ กลุ่ม

ผู้ รับบริการที่มีประสิทธิภาพ (ระบุ เนื้อหาวิธีการและช่องทาง  ในการ
ประชาสัมพันธ์) 

(10) 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 7. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จ 

ต่อผู้รับบริการอย่างไร  
(อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจ 
และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการประเมิน ผลงาน และแสดงการ
เปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

(35) 

8. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศใน
ด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น) 

(15) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน 

และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร  
(อธิบายว่ามีการจัดท าแผนในการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทาง
ต่างๆ น าบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัดหรือ น าผลงานไป
ด า เนินการขยายผลยั งผู้ รับบริการ/ประชาชน/ในพ้ืนที่ อ่ืน นอกเหนือจาก
กลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร) 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 

 

3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. มีเหตุผล ความจ าเป็น ความท้าทายและความพร้อมในการน าผลงานต้นแบบไป

ขยายผลอย่างไร 
(อธิบายว่าผลงานต้นแบบคืออะไร มีเหตุผลความจ าเป็นที่ต้องน าผลงานต้นแบบไป
ขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่ หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ และมีความ
ท้าทายในการค้นหาผลงานต้นแบบที่จะน าไปขยายผลที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
ลักษณะของหน่วยงาน สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานอย่างไร) 

(10) 

2. มีรูปแบบและกระบวนการในการน าผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการ
สาขา/พ้ืนที ่หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอย่างไร 
(อธิบายวิธีการ/ขั้นตอน ในการน าผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการสาขา/
พ้ืนที่หรือ ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอย่างไร) 

(15) 

3. มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพ และ 
มาตรฐานการให้บริการอย่างไร 

(อธิบายวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกส าหรับการติดตามประเมินผลการให้บริการของแต่ละ
หน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่ หรือต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพหรือไม่ อย่างไร เพ่ือให้
มั่นใจว่า การบริการมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนดอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เช่น มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้แก่หน่วยบริการสาขา/
พ้ืนที่ มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตามประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น) 

(15) 

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 4. มีการประเมินผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการ

บริการอย่างไร 
(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จตามเป้าหมายในการแก้ไข
ปัญหา และเป้าหมายในการขยายผลที่ก าหนดไว้  หรือมีข้อมูลที่แสดงผลการ
เปรียบเทียบผลผลิตของผลงานต้นแบบ และผลผลผลิตของผลงานที่ได้น าต้นแบบไป

(20) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
ขยายผลหรือไม่ อย่างไร (ขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
และ/หรือ ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ) 
5. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากการขยายผลมาตรฐาน  
การบริการอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศใน
ด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น ที่ได้รับ
จากการขยายผลมาตรฐานการบริการ อย่างไร) 

(30) 

6. มีการสร้างความยั่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร 
(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผลความร่วมมือที่เพ่ิมขึ้น
หรือไม ่อย่างไร) 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
   

 4. ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. ความคิดริเริ่มของการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการเป็นอย่างไร 

(อธิบายที่มาของการด าเนินการ/ปัญหาการบริการของหน่วยงานคืออะไร มีการ
วิเคราะห์ปัญหาร่วมกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่น าไปสู่การบูรณาการเพ่ือให้บริการ
หรือไม ่อย่างไร รวมถึงการด าเนินการมีความท้าทายหรือไม่) 

(10) 

2. มีวิธีการ เทคนิคและลักษณะในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานผ่านระบบ
ดิจิทัล และมุ่งเน้นในการบูรณาการบริการจนเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อ
ประชาชน หรือผู้ใช้บริการอย่างไร  
(อธิบายวิธีการ เทคนิค และลักษณะในการเชื่อมโยงข้อมูลหรือบูรณาการการท างาน
เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การบริการสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย (User 
Friendly) ลดเอกสารในการขอรับบริการ รวมถึงมีเครื่องมือ/ระบบที่รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลหรือไม่ อย่างไร) 

(20) 

3. มรีะบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการเพื่อการบริการอย่างไร  
(อธิบายว่ามีระบบหรือแนวทางการควบคุมข้อมูล ความถูกต้อง ทันสมัย พร้อมใช้งาน
ของข้อมูล เพ่ือให้มีมาตรฐานคงที่ หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์ หรือการให้บริการ
แทนกัน ที่สามารถรักษาความเสถียรของระบบ และการให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง
หรือไม ่อย่างไร) 

(10) 

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 4. มีการประเมินผลผลิต ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากผลงานอย่างไร  

(อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่ได้รับ และข้อมูลที่แสดงคุณภาพของการรักษา ความ
ปลอดภัยของข้อมูล) 
 
 

(25) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
5. มีการประเมินผลลัพธ์ ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากผลงานอย่างไร 
(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากผลงานการ
วัดผลที่แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือความคุ้มค่า หรือผลลัพธ์ที่สะท้อน
ผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น หรือไม ่อย่างไร) 

(25) 

6. มีการสร้างความย่ังยืนของผลงานอย่างไร 
(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการให้บริการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง
และมีการขยายผลความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงาน และ/หรือ การท างานเพ่ือให้บริการแทนกัน ที่เพ่ิมขึ้น หรือไม่ 
อย่างไร) 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
  

 5. ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. การวิเคราะห์ปัญหา 10 
 1. สภาพปัญหา ที่มา 

(อธิบายว่า สภาพปัญหา ที่มา มีความสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติ
แผนการปฏิรูปประเทศ หรืออ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง อย่างไร) 

(5) 

 2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
(อธิบายว่าปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ ใน
ด้านใด และระดับใด เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม ฝุ่น PM 2.5 ซึ่ง
เป็นปัญหาในระดับประเทศ เป็นต้น) 

(5) 

2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30 
 3. มกีารด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล หรือ agenda ส าคัญของประเทศ

อย่างไร  
(อธิบายว่ามีรูปแบบวิธีการในการด าเนินการอย่างไร  มีการน าข้อมูลมาใช้ในการ
วิเคราะห์  (Data analytics) การเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากร การควบคุม
คุณภาพของผลงาน การสื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือไม ่อย่างไร) 

(20) 

 4. มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายว่ามีภาคส่วนอื่นมาร่วมในการด าเนินการกับหน่วยงานหรือไม่ ในขั้นตอนใด 
อย่างไร) 

(10) 

3. ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 5. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จ

ต่อผู้รับบริการอย่างไร 
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัดความพึงพอใจ
และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการประเมินผลงาน และแสดง
การเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

(35) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
 6. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศ และแสดงให้เห็นว่า

ประโยชน์ที่เกิดข้ึนสร้าง Impact ในด้านที่เก่ียวข้องอย่างไร 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่มีผลกระทบสูงในเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศใน
ด้านต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น) 

(15) 

4. ความย่ังยืนของโครงการ 10 
 7. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน

และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ อย่างไร 
(อธิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง ๆ น าบทเรียน
ไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอกสังกัดหรือ น าผลงานไปด าเนินการขยาย
ผลยังผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพ้ืนที่อ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผล
ไปยังหน่วยงานอื่นแล้วหรือไม่ อย่างไร) 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 

 6. ประเภทการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 
มิติ ข้อค าถาม คะแนน 

1. ความส าคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร  5 
 1. วิเคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ที่มา ที่ท าให้ต้องน ากระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมาใช้ในการด าเนินการตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของ
พ้ืนที่ รวมถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน  

 

 2. ขอบเขตปัญหากับประชาชน/กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่หรือผลกระทบของปัญหา 
(อธิบายว่าปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใดบ้าง เช่น ระดับพ้ืนที่หน่วยงาน 
ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น โปรดอธิบายข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุ 
ประชาชนหรือผู้รับบริการ กลุ่มใดบ้างที่ได้รับผลกระทบ เช่น เป็นใคร จ านวนเท่าไร) 

 

 3. ก าหนดนโยบายและขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติระดับองค์กร/หน่วยงานต้น
สังกัด 
(อธิบายว่าการก าหนดแผนงาน/นโยบายและการสื่อสาร ถ่ายทอดนโยบายในการน า
เครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมหรือการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน) 

 

2. กระบวนการมีส่วนร่วม 35 
 4. รายละเอียดของการด าเนินงาน   

   4.1 รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล (Infrom) การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามี
บทบาท (Involve) และในระดับความร่วมมือ (Collaborate) มาใช้ในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเด่นในการสร้างการมีส่วนร่วม 

(10) 

   4.2 กลไก/การก ากับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือ
เครือข่ายที่ประชาชนได้ก่อตั้งขึ้นมา ทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร และการมี
เป้าหมายร่วมกัน 

(5) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
   4.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อนการด าเนินการ 
(อธิบายว่ามีภาคส่วนใดบ้างที่เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินโครงการ 
และมีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนินผลงาน/โครงการอย่างไร ระบุให้ครบทุก
ภาคส่วน) 

(5) 

   4.4 การด าเนินงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการของ
ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 
(อธิบายว่ากลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการ 
รวมถึงที่มาและแนวทางของการท างานแบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร) 

(10) 

   4.5 การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในผลงานหรือเพ่ือเอ้ือให้ทุกภาคส่วนเข้า
มามีส่วนร่วม 

(5) 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มหมาย และหน่วยงานได้รับ
จากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูงในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด  

50 

 5. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ ของการด าเนินการที่สอดคล้องกับ
ประเด็นปัญหา 

 

 5.1 ผลผลิตจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน  
(อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ  เปรียบเทียบผลส าเร็จก่อน/หลังการด าเนินงาน แสดง
ตัวชี้วัดความส าเร็จจากการด าเนินการ พร้อมยกตัวอย่าง)  

(15) 

 5.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่น าไปสู่การ
เปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญ ในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด เชิงเศรษฐกิจ คุณภาพ
สิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต เป็นต้น 
(แสดงข้อมูลระบุตัวเลขสนับสนุนที่ชัดเจน)  

(15) 

 5.3 ผลกระทบจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานเกิดขึ้นใน
ระดับใด (ระดับองค์กร/กรม/จังหวัด)  

(10) 

 5.4 การด าเนินการมีประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และ
หน่วยงานที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมคืออะไร จากกระบวนการมีส่วนร่วมได้สร้าง
ผลกระทบสูง เชิงเศรษฐกิจ คุณภาพสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย คุณภาพ
ชีวิต เป็นต้น (แสดงข้อมูลระบุตัวเลขสนับสนุนที่ชัดเจน)  

(10) 

4. ความย่ังยืน 10 
 6. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอ่ืนในการขับเคลื่อน

โครงการต่อไปเพื่อให้ด าเนินโครงการได้ด้วยตนเอง 
(อธิบายการได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วนอ่ืนในการ
ขับเคลื่อนโครงการต่อไป หรือก าหนดไว้ในแผนงาน/แนวทางเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน) 

(4) 

7. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไป
ศึกษาและเป็นต้นแบบ  

(3) 

 8. ความยั่งยืนระดับนโยบาย (การจัดการ Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุ
โครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ หน่วยงาน/จังหวัด/ส่วนปกครองท้องถิ่น) 

(3) 
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มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
(อธิบายแนวทางหรือแผนในการพัฒนาความยั่งยืนของเครือข่ายให้เกิดเสถียรภาพ ให้
สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น อธิบายการมีแผนในการขยายสมาชิก
เครือข่ายมากขึ้น สร้างคนรุ่นใหม่ในการพัฒนาต่อเนื่อง และแผนการดึงภาคเอกชน
เข้ามาสร้างความร่วมมือ ให้เกิดข้ึนในพื้นท่ี) 

คะแนนเต็ม 100 
 

ระดับของรางวัล 
รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
1) ระดับดีเด่น จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
2) ระดับดีมาก จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 80 คะแนน

ขึ้นไป แต่ไม่ถึง 90 คะแนน 
3) ระดับดี จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 

แต่ไม่ถึง 80 คะแนน 
 
วิธีการสมัคร 
หน่วยงานจัดท าเอกสารการสมัครขอรับรางวัลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม

ได้จากเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร https://manage.dld.go.th) โดยส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการใน
ภาพรวม มีความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ในรูปแบบ .docx และ
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ กรอกข้อมูลตามประเด็นข้อค าถาม และจัดส่งเอกสารการสมัครให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร พร้อมทั้งส่งไฟล์ในรูปแบบ .docx ทางไปรษณ์อิเล็กทรอนิกส์ manage@dld.go.th 
 

ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน มี 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการจัดท า

เอกสารรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานที่ยื่นเอกสารสมัคร 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน เป็นการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการ

ด าเนินการที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ ในขั้นตอนที่ 1 โดยคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ ในแต่ละ
ประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลงานใดได้คะแนนตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป จะได้รับการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่ต่อไป และ/หรือ สัมภาษณ์ผ่านวีดิทัศน์ทางไกล (VDO Conference) 

ขั้นตอนที่ 3 การยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) เป็นการยืนยันผลการตรวจ
ประเมิน จากข้ันตอนที่ 2 โดยคณะกรรมการฯ จะด าเนินการตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน 
และ/หรือ สัมภาษณ์ผ่านวีดิทัศน์ทางไกล (VDO Conference) เพ่ือยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณาตัดสินรางวัลโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 
โดยผลการตัดสินของคณะกรรมการฯ ถือเป็นสิ้นสุด ซึ่งผลการพิจารณาตัดสินจะด าเนินการประกาศรายชื่อ
หน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ต่อไป 
 

mailto:manage@dld.go.th
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ปฏิทินกิจกรรมการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

วัน เดือน ปี กิจกรรม 
พฤศจิกายน 2567 ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัคร และหลักเกณฑ์การประเมิน

รางวัลฯ 
25 พฤศจิกายน 2567 – 20 มกราคม 2568 ประกาศรับสมัครและหน่วยงานยื่นใบสมัครขอรับรางวัลฯ 
ธันวาคม 2567 จัดคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน 
มกราคม – กุมภาพันธ์ 2568 ตรวจสอบเอกสารรายงานผลการด าเนินงานเบื้องต้น  
กุมภาพันธ์ – เมษายน 2568 ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) 
เมษายน 2568 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อผลงานที่ได้รับ

รางวัลฯ 
พฤษภาคม 2568 มอบรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 

* หมายเหตุ ปฏิทินการด าเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2568 
 (DLD Quality Awards 2025) 

 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 

  แบบฟอร์มสมัครประเภทขับเคลื่อนเห็นผล 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน…………………………………………. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………. 

ส านัก/กอง ………………………………………………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………… e – Mail………………………………………………………………….... 

 

ประเภทนวัตกรรมการบริการ  
(แบบฟอร์มสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี 2568) 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการด าเนินการของผลงาน) 

  เป็นผลงานการให้บริการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมการบริการ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน           

  เป็นผลงานที่เกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน 

  เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร)  

- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใชแ้ล้ว เมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)....................................................................... 
  ผลงานที่ส่ งสมัครเป็นนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในช่อง  ตามประเภทของนวัตกรรม 

ที่ส่งสมัคร 1 ประเภทเท่านั้น)  
  นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   
  นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม 
   นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงาน
  หรือกระบวนงานใหม่  
   นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไข
 ปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เกี่ยวข้องเพ่ือผลักดัน
 ความคิดใหม่   
  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่ งผล 
 ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 
   นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน  อันก่อให้เกิด 
  ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพ้ืนฐาน 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16  
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น  
 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
5. Link YouTube (ถา้มี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ 
แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปัญหา ที่ มา  และสา เหตุของปัญหาเป็นอย่างไ ร  
(5 คะแนน) 
(อธิบายปัญหาที่พบ ที่มา หรือสาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมา
จากการวิเคราะห์ ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟัง
ความคิดเห็น และ/หรือจากการร้องเรียนที่เกิดขึ้น ปัญหามีความ
ยุ่งยาก หรือซับซ้อนเพียงใด) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/
ประเทศ ในระดับใด เช่น ระดับพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น (5 คะแนน) 
(อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จ านวน
เท่าใด และอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 
3. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงานอย่างไร 
มีการน าเสนอแนวคิดใหม่แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมี
ด าเนินการมาก่อนหรือไม ่(15 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบพัฒนาผลงาน
อย่างไร มีการน าเสนอแนวคิดใหม่ แนวทางใหม่หรือวิธีใหม่ที่ไม่เคยมี
ด าเนินการมาก่อนหรือไม่ อย่างไร) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

4. มีการน าผลงาน ไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายรูปแบบวิธีการ/จุดเด่นของผลงาน มีภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ รวมถึงการเปรียบเทียบ
รูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน) 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 
1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

5. มีกระบวนการที่แสดงถึงการยึดประชาชนหรือผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลางอย่างไร (5 คะแนน) 
(อธิบายว่าหน่วยงานมีการด าเนินการมีการค านึงถึงประสบการของ
ผู้ใช้บริการ/กลุ่มเป้าหมายตั้งแต่ต้นจบต้นกระบวนการ (Customer’s 
journey) รวมถึงมีกระบวนการดังต่อไปนี้ 

- มีการศึกษาความต้องการของผูร้ับบริการ หรือกลุ่มเป้าหมาย
อ่ืนๆ โดยอธิบายขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่ใช้ในการ
ด าเนินการเพื่อให้ทราบถึงความต้องการของผู้รับบริการ หรือ
กลุ่มเป้าหมายอื่นๆ หรือไม่ อย่างไร 

- มีการด าเนินการทดสอบกับผู้รับบริการก่อนน าไปใช้จริง โดย
อธิบายว่าด าเนนิการอย่างไร สามารถปรับปรุงผลงานเพื่อให้
สามารถน าไปใช้จริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพอยา่งไร 

- มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้รบับริการเพื่อน าไปปรับปรุง
ผลงาน/บริการอย่างต่อเนื่อง โดยอธิบายวิธีการรวบรวมความ

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

คิดเห็น และการน าความคิดเห็นไปใช้ในการปรบัปรุงผลงาน/
บริการ หรือไม่ อย่างไร) 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  
6. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่
สะท้อนความส าเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร (35 คะแนน)  
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การ
วัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ 
ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธ์) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

7. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศ ที่
แสดงให้เห็นว่าเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นอย่างไร (15 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อ
สังคม ประเทศในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
8. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่ 
อย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีการจัดท าแผนในการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อม
เผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ น าบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภายใน/ภายนอกสังกัดหรือ น าผลงานไปด าเนินการขยายผลยัง
ผู้รับบริการ/ประชาชน/ในพื้นที่ อ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย 
หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้วหรือไม่ อย่างไร) 
(กรณีมีแผนการขยายผลแนบเอกสาร ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ 
A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ 1. เพิ่มคะแนนพิเศษ หากหน่วยงานมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติม 
 2. หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุช่ือเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถาม 
 ข้อ 4 : Flowchart 

______________________________
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ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน ……………………………………...……. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………. 

ส านัก/กอง ……………………………………...…………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………...… e – Mail ………………………………………….…………………….... 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทพัฒนาการบริการ 
(แบบฟอร์มสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี 2568) 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการด าเนินการของผลงาน) 

  เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นผลงานการ
ให้บริการที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  

  ผลงานที่เสนอไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 

  เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 

- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใช้แล้ว เมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือนปี)............................................ 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16  
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น  
 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
5. Link YouTube (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปัญหา ที่มา และสาเหตุของปัญหาเป็นอย่างไร (5 คะแนน) 
(อธิบายสภาพปัญหาที่พบ ที่มา สาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจาก 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟัง ความคิดเห็น 
และ/หรือจากการร้องเรียนที่เกิดขึ้น ปัญหามีความยุ่งยาก หรือซับซ้อน
เพียงใด) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อสังคม/ประเทศ 
ในระดับใด เช่น ระดับพื้นที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงานระดับ
ภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น (5 คะแนน) 
(อธิบายการวิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเป็นใคร จ านวนเท่าใด 
และอย่างไร โดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบ) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 
3. มีหลักการและแนวคิดที่ใช้ในการออกแบบและพัฒนาผลงานอย่างไร 
(10 คะแนน)  
(อธิบายว่าหลักการและแนวคิดการออกแบบและพัฒนาผลงาน  

- มีพัฒนาผลงานจากการน าวิธีการท างานหรือการให้บริการจาก
หน่วยงานสังกัดเดียวกันแต่ต่างพื้นที่/หน่วยงานอ่ืนมาปรับใช้ หรือ 
เป็นผลงาน ที่พัฒนาขึ้นใหม่/ริเริ่มโดยหน่วยงานเอง สามารถแก้ไข
ปัญหาเดิมได้ 

- มีการค านึงถึงการลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเท่าเทียมในสังคม 
สามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้รับบริการ และ/หรือมี
ความเหมาะสมกับบริบทของพื้นที่อย่างไร) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

4. มีภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนาผลงานหรือไม่ 
อย่างไร (5 คะแนน) 
(อธิบายการเข้ามามีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืน เช่น 

- พัฒนาผลงานโดยหน่วยงานเองตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ 
- พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกับหน่วยงาน 

ในบางขั้นตอน (ระบุขั้นตอน และอธิบายบทบาทของภาคส่วนที่  
เข้ามาร่วม) 

- พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการด าเนินการกับหน่วยงาน
ตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ (ระบุขั้นตอนและอธิบายบทบาทของ 
ภาคส่วนที่เข้ามาร่วม) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

5. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุ่งยากซับซ้อนหรือไม่ อย่างไร  
(5 คะแนน) 
 
 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 



 

 

24 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

6. มีการน าผลงานไปสู่การปฏิบัติอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายกระบวนการให้บริการมีการเปลี่ยนแปลงหลังปรับปรุง/พัฒนาที่
แตกต่างจากเดิม โดยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและ
หลังการพัฒนาผลงาน รวมถึงกระบวนการดังต่อไปนี้ 

- มีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรเพื่อรองรับการให้บริการที่ได้
พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ เช่น ด้านพัฒนาบุคลากรภายในองค์กร 
ด้านการจัดสรรงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี ด้านฐานข้อมูล ด้าน
คู่มือการใช้งาน และด้านอ่ืน ๆ 

- มีแนวทางการควบคุมคุณภาพของผลงานที่ได้พัฒนาขึ้น 
- มีการประชาสัมพันธ์ สื่อสาร สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับผลงาน ให้แก่ 

กลุ่มผู้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ (ระบุเนื้อหาวิธีการและช่องทาง 
ในการประชาสัมพันธ์) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ A4) 

ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  
7. มีการประเมินผลผลิต และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการด าเนินการที่
สะท้อนความส าเร็จ ต่อผู้รับบริการอย่างไร (35 คะแนน) 
(อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า การวัด
ความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของผู้รับบริการ ผลการ
ประเมิน ผลงาน และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

8. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/ประเทศอย่างไร 
(15 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม 
ประเทศในด้านต่างๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความ
มั่นคง เป็นต้น) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
 9. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อน าไปประยุกต์ใช้
กับหน่วยงาน และการวางแผนในการขยายผลหรือไม่  อย่างไร  
(10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีการจัดท าแผนในการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ น าบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอก
สังกัดหรือ น าผลงานไปด าเนินการขยายผลยังผู้รับบริการ/ประชาชน/ใน
พื้นที่อื่น นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้ว
หรือไม่ อย่างไร) 
(กรณีมีแผนการขยายผลแนบเอกสาร ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 4 : 
Flowchart 
 

_____________________________ 
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ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ 
(แบบฟอร์มสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี 2568) 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการด าเนินการของผลงาน) 
  ผลงานต้นแบบเป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ หรือ รางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” 
หรือ “ดีเด่น” ไม่เกิน 5 ปี (ปี 2563 – 2567) 
  ระดับ “ดีเด่น” ชื่อผลงาน.................................................................................................................... 

  ประเภทรางวัล............................................................... ประจ าปี...................................................... 
  ระดับ “ดี” ชื่อผลงาน........................................................................................................................... 
            ประเภทรางวัล............................................................... ประจ าปี....................................................... 

    
 มีการขยายผลตามเงื่อนไขการพิจารณาขอรับรางวัล (กรุณา √ ใน  1 รูปแบบเท่านั้น) 
 เป็นการขยายผลการให้บริการตามมาตรฐานที่เคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าไปในหน่วยบริการสาขาหรือ

พ้ืนที่ภายใต้สังกัดของหน่วยงานผู้สมัคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประชาชนต้องได้รับการบริการที่
ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- เริ่มขยายผลเมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)..................................................................................... 

 เป็นการน าผลงานต้นแบบมาต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึ้น
จากเดิมอย่างเป็นที่ประจักษ์ โดยประชาชนต้องได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็น
รูปธรรม  ในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- เริ่มขยายผลเมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)................................................................................... 

 เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน        
การให้บริการได้ 

 เป็นผลงานที่สามารถแสดงผลข้อมูลการให้บริการของทุกหน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่ที่ไปขยายผล 
ในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น ระยะเวลา  
การให้บริการ เป็นต้น) รวมถึงผลลัพธ์/ผลกระทบที่ประชาชนได้รับ โดยครอบคลุมทุกหน่วยบริการสาขา/พ้ืนที่
ในการขยายผล เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 

. 

ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน ……………………………...……………. ต าแหน่ง ………………………………………………………………… 

ส านัก/กอง ………………………………………...………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ …………………………….………… e – Mail ………………………………………….……………………. 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16  
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น  
 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอน จุดเด่น ในการให้บริการของผลงานที่เคยได้รับรางวัล (ผลงานต้นแบบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. ที่มา/สาเหตุ/ความจ าเป็นในการขยายผลงาน และบทบาทในการด าเนินการของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ผลงานและหน่วยงานต้นสังกัด 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. วิธีการและรูปแบบให้บริการของผลงาน 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
4. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการขยายผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
5. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
6. Link YouTube (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. มีเหตุผล ความจ าเป็น ความท้าทายและความพร้อมใน
การน าผลงานต้นแบบไปขยายผลอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่าผลงานต้นแบบคืออะไร มีเหตุผลความจ าเป็นที่ต้อง
น าผลงานต้นแบบไปขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พื้นที่ หรือ
ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ และมีความท้าทายในการค้นหา
ผลงานต้นแบบที่จะน าไปขยายผลที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
ลักษณะของหน่วยงาน สถานการณ์และสิ่ งแวดล้อมของ
หน่วยงานอย่างไร) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. มีรูปแบบและกระบวนการในการน าผลงานต้นแบบไป
ขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พื้นที่ หรือต่อยอดขยายผลใน
เชิงคุณภาพอย่างไร (15 คะแนน) 
(อธิบายวิธีการ/ขั้นตอน ในการน าผลงานต้นแบบไปขยายผลใน
หน่วยบริการสาขา/พื้นที่หรือ ต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ
อย่างไร) 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

3. มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตาม ประเมินผล เพื่อ
ควบคุมคุณภาพ และ มาตรฐานการให้บริการอย่างไร  
(15 คะแนน) 
(อธิบายวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกส าหรับการติดตามประเมินผล
การให้บริการของแต่ละหน่วยบริการสาขา/พื้นที่ หรือต่อยอด
ขยายผลในเชิงคุณภาพหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้มั่นใจว่า การ
บริการมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนดอย่างชัดเจนและมี
ประสิทธิภาพ เช่น มีการก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้แก่
หน่วยบริการสาขา/พื้นที่ มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตาม
ประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 
เป็นต้น) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 
4. มีการประเมินผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการ
ขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร (20 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จตาม
เป้าหมายในการแก้ไขปัญหา และเป้าหมายในการขยายผลที่
ก าหนดไว้ หรือมีข้อมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตของ
ผลงานต้นแบบ และผลผลผลิตของผลงานที่ได้น าต้นแบบไป
ขยายผลหรือไม่ อย่างไร (ขยายผลในหน่วยบริการสาขา/พื้นที่ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 และ/หรือ ต่อยอดขยายผลในเชิง
คุณภาพ) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

5. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ผู้รับบริการได้รับจากการ
ขยายผลมาตรฐานการบริการอย่างไร (30 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์
ต่อสั งคม ประเทศในด้ านต่า ง  ๆ  เช่น  เศรษฐกิจ  สั งคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น ที่ได้รับจากการ
ขยายผลมาตรฐานการบริการ อย่างไร) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

6. มีการสร้างความยั่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการ
บริการอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพื่อการขยายผล
ความร่วมมือที่เพิ่มขึ้นหรือไม่ อย่างไร) 
(กรณีมีแผนการขยายผลแนบเอกสาร ความยาวไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุช่ือเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 2 : 
Flowchart 

_____________________________
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 ประเภทบูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจิทัล 
(แบบฟอร์มสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี 2568) 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการด าเนินการของผลงาน) 
 เป็นการพัฒนาระบบการท างานแบบบูรณาการ (กรุณา √ ใน  เพียง 1 ข้อเท่านั้น) 

       เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้ 
ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป 
(ระบุชื่อหน่วยงานผู้สมัคร และหน่วยงานที่เข้าร่วมด าเนินการ.......................................................) 
และมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอพอใจของผู้รับบริการในผลงานผ่านระบบดิจิทัล 
โดยมีความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ................................... 
       เป็นการบูรณาการวิธีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแทนกันได้ โดยมีหน่วยงาน 
เข้าร่วมตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป 
(ระบุชื่อหน่วยงานผู้สมัคร และหน่วยงานที่เข้าร่วมด าเนินการ.......................................................) 

 เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 

- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใช้แล้ว เมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)................................................ 
 เป็นผลงานที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็น

รูปธรรมและคุ้มค่า 
 

ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน …………………………………...………. ต าแหน่ง ………………………………………………………………… 

ส านัก/กอง ……………………………………………….....… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………

เบอร์โทรศัพท์มือถือ ……………………………………….. e – Mail ………………………………………….……….…………… 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16  
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น  
 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
2. การด าเนินการ (โปรดอธิบาย วิธีการ/รูปแบบ/บทบาทของหน่วยงานที่ร่วมบูรณาการ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ)์ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
5. Link YouTube (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจทิัล 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. ความคิดริเริ่มของการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการเป็น
อย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายที่มาของการด าเนินการ/ปัญหาการบริการของหน่วยงานคอื
อะไร มีการวิเคราะห์ปัญหาร่วมกันหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่น าไปสู่
การบูรณาการเพื่อให้บริการหรือไม่ อย่างไร รวมถึงการด าเนินการมี
ความท้าทายหรือไม่) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. มีวิธีการ เทคนิคและลักษณะในการเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงานผ่านระบบดิจิทัล และมุ่งเน้นในการบูรณาการบริการ
จนเกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพต่อประชาชน หรือผู้ใช้บริการ
อย่างไร (20 คะแนน) 
(อธิบายวิธีการ เทคนิค และลักษณะในการเชื่อมโยงข้อมูลหรือ
บูรณาการการท างานเพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ เช่น การ
บริการสะดวกรวดเร็ว ใช้งานง่าย (User Friendly) ลดเอกสารใน
การขอรับบริการ รวมถึงมีเครื่องมือ/ระบบที่รักษาความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูลหรือไม่ อย่างไร) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

3. มีระบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการเพื่อการ
บริการอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีระบบหรือแนวทางการควบคุมข้อมูล ความถูกต้อง 
ทันสมัย พร้อมใช้งานของข้อมูล เพื่อให้มีมาตรฐานคงที่ หรือเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ หรือการให้บริการแทนกัน ที่สามารถรักษาความ
เสถียรของระบบ และการให้บริการได้อย่างต่อเนื่องหรือไม่ อย่างไร) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 
4. มีการประเมินผลผลิต ที่สะท้อนประโยชน์ที่ได้รับจากผลงาน
อย่างไร (25 คะแนน) 
(อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตที่ได้รับ และข้อมูลที่แสดงคุณภาพ
ของการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล) 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความ
ยาว ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

5. มีการประเมินผลลัพธ์ ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับอย่างไร  
(25 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับ
จากผลงานการวัดผลที่แสดงความพึงพอใจของผู้รับบริการ หรือ
ความคุ้มค่า หรือผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์
ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น หรือไม่ อย่างไร) 
 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลในรูปแบบดิจทิัล 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

6. มีการสร้างความย่ังยืนของผลงานอย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพื่อการให้บริการ
เป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีการขยายผลความร่วมมือเพื่อให้เกิด
ความเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน และ/หรือ 
การท างานเพื่อให้บริการแทนกัน ที่เพิ่มขึ้น หรือไม่ อย่างไร) 
(กรณีมีแผนการขยายผลแนบเอกสาร ความยาวไม่ เกิน  1 
หน้ากระดาษ A4) 

 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 4 : 
Flowchart 

______________________________ 
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ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน…………………………………………. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………. 

ส านัก/กอง ………………………………………………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………… e – Mail………………………………………………………………….... 

 

 

 

 

 

ประเภทขับเคลื่อนเห็นผล  
(แบบฟอร์มสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี 2568) 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามการด าเนินการของผลงาน) 
  เป็นผลงานที่สอดคล้องกับบริบทของโลก ตอบโจทย์นโยบายของรัฐบาล หรือ Agenda ส าคัญของประเทศด้าน 
  เศรษฐกจิ ได้แก่ การส่งเสริมขีดความสามารถในการแข่งขัน Business Ready (B-READY) การพัฒนา

เศรษฐกิจดิจิทัล อุตสาหกรรมเทคโนโลยีขั้นสูง อุตสาหกรรมสีเขียว และอุตสาหกรรมความม่ันคงของ
ประเทศ การพัฒนา “สมาร์ทฟาร์มเมอร์” 

  สงัคม ได้แก่ ความปลอดภัยทางถนน มาตรการรองรับสังคมสูงวัย (Aged Society) การสนับสนุนซอฟต์
พาวเวอร์ (Soft Power) การสร้างโอกาสความเท่าเทียมทางการศึกษา การยกระดับระบบสาธารณสุขที่มี
ประสิทธิภาพ-ครอบคลุมและทั่วถึง 

  สิ่งแวดล้อม ได้แก่ การรับมือกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (Climate Change) การส่งเสริม
พลังงานสะอาด และพลังงานหมุนเวียน การแก้ปัญหาสิ่งแวดล้อม อาทิ ฝุ่น PM 2.5 ปัญหาขยะ 

  ความมัน่คง ได้แก่ การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ การป้องกันภัยพิบัติ ภัยคุกคามรูปแบบใหม่
อาทิการก่อการร้าย การลักลอบขนอาวุธ/ยาเสพติด อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ 

  ผลงานที่เสนอไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 

  เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง มีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและมีผลกระทบสูงกับสังคมหรือประเทศท่ี 
สามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 

- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใชแ้ล้ว เมื่อ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)....................................................................... 
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ส่วนที่ 1 สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 (เริ่มนับหน้าที่ 1 ตั้งแต่บทสรุปส าหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16  
และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น  
 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ที่มาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์และแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นมี 
Impact ในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างไร) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
5. Link YouTube (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ 
แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขับเคลื่อนเห็นผล 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปัญหา ที่มา (5 คะแนน) 
(อธิบายว่า สภาพปัญหา ที่มา มีความสอดคล้องกับนโยบาย
รัฐบาล ยุทธศาสตร์ชาติแผนการปฏิรูปประเทศ หรืออ่ืนๆ ที่
เก่ียวข้อง อย่างไร) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือต่อ
สังคม/ประเทศ ในระดับใด (5 คะแนน) 
(อธิบายว่าปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการ หรือ
ต่อสังคม/ประเทศ ในด้านใด และระดับใด เช่น ด้านสิ่งแวดล้อม 
การแก้ปัญหาสิ่ งแวดล้อม  ฝุ่น  PM 2.5 ซึ่ ง เป็นปัญหาใน
ระดับประเทศ เป็นต้น) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
3. มีการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนนโยบายรัฐบาล หรือ 
agenda ส าคัญของประเทศอย่างไร (20 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีรูปแบบวิธีการในการด าเนินการอย่างไร มีการน า
ข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ (Data analytics) การเตรียมความ
พร้อมด้านทรัพยากร การควบคุมคุณภาพของผลงาน การ
สื่อสารประชาสัมพันธ์ หรือไม่ อย่างไร) 

(ไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

4. มีภาคส่วนอื่นเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา
ผลงานหรือไม่ อย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายวา่มีภาคส่วนอ่ืนมาร่วมในการด าเนนิการกับหน่วยงาน
หรือไม่ ในขั้นตอนใด อย่างไร)  
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  
5. มีการประเมินผลผลิต  และผลลัพธ์ที่ ได้ รับจากการ
ด าเนินการที่สะท้อนความส าเร็จต่อผู้รับบริการอย่างไร  
(35 คะแนน) 
(อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ ผลลัพธ์ ความคุ้มค่า 
การวัดความพึงพอใจและ/หรือ ประเมินประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ ผลการประเมินผลงาน และแสดงการเปรียบเทียบ
ผลผลิตและผลลัพธ์) 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว
ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

6. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชน์ของผลงานต่อสังคม/
ประเทศ และแสดงให้เห็นว่าประโยชน์ที่เกิดขึ้นสร้าง Impact 
ในด้านที่เกี่ยวข้องอย่างไร (15 คะแนน) 

(ไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขับเคลื่อนเห็นผล 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

(อธิบายว่ามีผลลัพธ์ที่มีผลกระทบสูงในเชิงบวก/เกิดประโยชน์
ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น เศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น) 
มิติที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
7. มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อน าไป
ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานและการวางแผนในการขยายผล
หรือไม ่อย่างไร (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ น าบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/
ภายนอกสังกัดหรือ น าผลงานไปด าเนินการขยายผลยัง
ผู้ รั บ บ ริ ก า ร /ป ร ะ ช า ช น /ใ น พื้ น ที่ อ่ื น  น อก เ หนื อ จ า ก
กลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนแล้วหรือไม่  
อย่างไร)  
(กรณีมีแผนการขยายผลแนบเอกสาร ความยาวไม่ เกิน  
1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุช่ือเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถาม 
 ข้อ 4 : Flowchart 

______________________________ 
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แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ประจ าปี พ.ศ. 2568 

 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับผลงานที่น าเสนอ 

 เป็นผลงานที่เป็นการท างานแบบมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaborate) และมีผลส าเร็จ 
ที่เป็นรูปธรรม โดยมีการด าเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  และไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมี 
ส่วนร่วมมาก่อน 

 เป็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจหลักขององค์การ หรือนโยบายส าคัญของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. 
2564 - 2569  

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1. ชื่อหน่วยงาน             
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน           
3. ชื่อผลงาน/โครงการ            
4. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ชื่อ-นามสกุล             
ต าแหน่ง              
ส านัก/กอง            
เบอร์โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ       
e-mail       

4.2 ชื่อ-นามสกุล             
ต าแหน่ง              
ส านัก/กอง             
เบอร์โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ       
e-mail       
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รายงานผลการด าเนินการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 ให้อธิบายโดยสรุปผลการด าเนินการในภาพรวม (ที่มาของปัญหา  
การด าเนินการ ความส าเร็จของการด าเนินการและปัจจัยความส าเร็จโดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการด าเนินการ โดยต้องใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 (โปรดศึกษาเกณฑ์การพิจารณาประกอบการตอบค าถาม) 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 

1. ที่มา/ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
3. ความส าเร็จของการด าเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
4. ปัจจัยความส าเร็จ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
5. ผลงาน/โครงการมีการน าเทคโนโลยี/นวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาผลงาน/โครงการ หรือไม่ อย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
6. ระบุถึงลักษณะความโดดเด่นของหน่วยงานของท่านที่มีความพิเศษมากกว่าผลงานอ่ืน เช่น 1) มีการใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูล (Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 2) มีการแก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับหรือกฎหมาย
ฉบับใหม่ที่น าไปสู่การแก้ไขปัญหา 3) เกิดการค้นพบวิธีการท างานในรูปแบบใหม่ เป็นต้น โปรดระบุรายละเอียด 
หรือยกตัวอย่างเพ่ือให้เห็นภาพการด าเนินการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
7. Link YouTube (ถ้ามี) ………………………………………………………………………………………………………………....…… 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  

มิติที่ 1 :  ความส าคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร (5 คะแนน) 
1.  วิเคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ที่มา ที่ท าให้ต้องน า
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการด าเนินการ
ตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  
รวมถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ขอบเขตปัญหากับประชาชน/กลุ่มประชาชนในพื้นที่หรือ
ผลกระทบของปัญหา  
(อธิบายว่าปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใดบ้าง เช่น 
ระดับพื้นที่หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น โปรด
อธิบายข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุ ประชาชนหรือผู้รับบริการ 
กลุ่มใดบ้างที่ได้รับผลกระทบ เช่น เป็นใคร จ านวนเท่าไร) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

3. ก าหนดนโยบายและการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติระดับองค์กร/หน่วยงานต้นสังกัด 
3.1 การก าหนดแผนงาน/นโยบายและการสื่อสาร ถ่ายทอด
นโยบายในการน าเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมหรือการสร้างการมี
ส่วนร่วมของประชาชน  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร)  

3.2 นโยบายและแนวทางในการส่งเสริมการรวมกลุ่ม/เครือข่าย (ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 
มิติที่ 2 : กระบวนการมีส่วนร่วม (35 คะแนน) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์) 
4. รายละเอียดของด าเนินงาน 

4.1 รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ (10 คะแนน) 
1)  อธิบายรูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วน

ร่วมในการด าเนินการตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล (Inform) การให้
ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามีบทบาท (Involve) และ
ในระดับความร่วมมือ (Collaborate) มาใช้ในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ (อธิบายระดับการมีส่วนร่วมตั้งแต่ 
ระดับการให้ข้อมูล (inform) จนถึง ระดับความร่วมมือ 
(Collaborate) อย่างละเอียด) (บทบาทของหน่วยงานที่ส่ง
สมัครรางวัลฯ) 

(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

2) ความโดดเด่นในการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างไรของ
ผลงาน/โครงการนี้ 

(ความยาวไม่เกิน 3,000 ตัวอักษร) 

4.2 กลไก/การก ากับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือเครือข่ายที่ประชาชนได้ก่อตั้งขึ้นมา ทั้งการ
แลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร และการมีเป้าหมายร่วมกัน (5 คะแนน) 

  1) ระบุเป้าหมาย/ทิศทาง/อุดมการณ์ของกลุ่ม/เครือข่าย เช่น 
คณะกรรมการจัดการน้ าชลประทานสมุทรสงคราม ( JMC)  
มี เป้ าหมาย/ทิศทาง  ในการส่ งน้ าและบ ารุ งรักษาระบบ
ชลประทาน เป็นต้น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2) ระบุกฎกติกาของกลุ่ม/เครือข่าย เช่น คณะกรรมการ
จัดการน้ าชลประทานสมุทรสงคราม (JMC) มีข้อตกลงการสงน้ าที่
เ ห็นชอบร่ วมกันทุกฝ่ าย พร้อมร่วมกันบ ารุ งรักษาระบบ
ชลประทาน เป็นต้น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  

3) กรณีที่มีเงินทุน/แหล่งทุน โปรดระบุ เช่น มีการจัดตั้งกลุ่ม
สัจจะสะสมทรัพย์เพื่อแก้ปัญหาหนี้สินจากการรุกล้ าเข้ามาของ
โรงงานอุตสาหกรรม เกิดกองทุนสวัสดิการชุมชนเพื่อช่วยเหลือ
ดูแลกัน เป็นต้น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

4) มีการแลกเปลี่ยนความรู้ ทรัพยากร และเป้าหมายร่วมกัน
ของเครือข่ายอย่างไร โปรดระบุ 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

5) ระบุกลุ่มผู้มีได้ส่วนได้ส่วนเสียในกลุ่ม/เครือข่าย เช่น  
กลุ่มสัจจะสะสมทรัพย์และสวัสดิการชุมชนแพรกหนามแดง 
ประกอบไปด้วยกลุ่มเกษตรกร ชุมชน กลุ่มประมง ภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย เป็นต้น 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

4.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินการ (5 คะแนน) 
(อธิบายว่ามีภาคส่วนใดบ้างที่เข้ามามีบทบาทในการขับเคลื่อน
การด าเนินโครงการ และมีบทบาทในการขับเคลื่อนการด าเนิน
ผลงาน/โครงการอย่างไร (ระบุให้ครบทุกภาคส่วน) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

4.4 การด าเนินงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมือ
เชิงบูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (10 คะแนน) 
(อธิบายว่ากลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการสร้างความ
ร่วมมือเชิงบูรณาการ รวมถึงที่มาและแนวทางของการท างาน
แบบมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

4.5 การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาใช้ในผลงานหรือเพื่อ
เอื้อให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม (การใช้ระบบไลน์ไม่ใช่
นวัตกรรม) (5 คะแนน) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ (50 คะแนน) (แสดงหลกัฐานเชิงประจักษ์) 
5. ผลผลิต ผลลัพธ์ ผลกระทบ และประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วม
ที่สร้างผลกระทบสูงในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด  

5.1 ผลผลิตจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงาน (15 คะแนน) 
(อธิบายให้ชัดเจนเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลส าเร็จก่อน/หลังการ
ด าเนินงาน แสดงตัวชี้วัดความส าเร็จจากการด าเนินการ พร้อม
ยกตัวอย่าง)  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

5.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
หน่ วยง านที่ น า ไปสู่ ก า ร เปลี่ ยนแปลงอย่ า งมี นั ยส า คัญ 
ในระดับองค์กร/กรม/จังหวัด เชิงเศรษฐกิจ คุณภาพสิ่งแวดล้อม 
วั ฒ น ธ ร ร ม  สุ ข ภ า พ อ น า มั ย  คุ ณ ภ า พ ชี วิ ต  เ ป็ น ต้ น  
(15 คะแนน)(แสดงข้อมูลระบุตัวเลขสนับสนุนที่ชัดเจน) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

5.3 ผลกระทบจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วม
ของหน่วยงานเกิดขึ้นในระดับใด (10 คะแนน) (ระดับองค์กร/
กรม/จังหวัด)  

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม  

5.4 การด าเนินการมีประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อประชาชน
กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่ได้รับจากการมีส่วนร่วมคืออะไร 
จ า ก ก ร ะ บ ว น ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม ไ ด้ ส ร้ า ง ผ ล ก ร ะ ท บ สู ง  
(10 คะแนน) (แสดงข้อมูลระบุตัวเลขสนับสนุนที่ชัดเจน) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน (10 คะแนน) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ์) 
6. การได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคส่วน
อื่นในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป เพื่อให้ด าเนินโครงการได้
ด้วยตนเอง (4 คะแนน) 
(อธิบายการได้รับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาค
ส่วนอ่ืนในการขับเคลื่อนโครงการต่อไป หรือก าหนดไว้ใน
แผนงาน/แนวทางเพื่อให้เกิดความยั่งยืน) 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

7. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด า เนินการเพื่อให้
หน่วยงานอื่นสามารถน าไปศึกษาและเป็นต้นแบบ (3 คะแนน)  

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

8. ความย่ังยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยาย
ผล หรือการบรรจุโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ) (3 คะแนน) 
(อธิบายแนวทางหรือแผนในการพัฒนาความยั่งยืนของเครือข่าย
ให้เกิดเสถียรภาพ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น 
อธิบายการมีแผนในการขยายสมาชิกเครือข่ายมากขึ้น สร้างคน
รุ่นใหม่ในการพัฒนาต่อเนื่อง และแผนการดึงภาคเอกชนเข้ามา
สร้างความร่วมมือ ให้เกิดขึ้นในพื้นที่) 

(ความยาวไม่เกิน 2,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 4.1 
:  รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วม 

___________________________ 



 
 

42 
 

 

 

สรุปผลงานที่ได้รับรางวัลเลิศรัฐ จากส านักงาน ก.พ.ร. ปี 2563 – 2567 

รางวัล ประเภท ผลงาน หน่วยงานเจ้าของ
ผลงาน 

2563 
รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลนวัตกรรมการ

บริการ  
ระดับด ี

“อีสมาร์ทพลัส” ระบบการ
ประเมินความเสี่ยงฟาร์มสุกรกบั
การเฝ้าระวัง ป้องกนั และควบคุม
โรค 
อหิวาต์แอฟริกาในสุกร (African 
Swine Fever : ASF) 

ส านักควบคุม ป้องกัน 
และบ าบัดโรคสัตว์ 

รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลพฒันาการบริการ 
ระดับด ี

“การผลิตพ่อโคนมทรอปิคอล
โฮลสไตน์ (Tropical Holstein, 
TH) 

ส านักเทคโนโลยีชีวภาพ
การผลิตปศสุัตว ์

2564 
รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลยกระดบับริการที่

ตอบสนองต่อ
สถานการณโ์ควิด 19  
ระดับดีเด่น 

“การตรวจประเมินสถาน
ประกอบการเพื่อการส่งออก
อาหารคนและสัตว์เลี้ยง โดยการ
ตรวจประเมินระยะไกล” 

ส านักพฒันาระบบและ
รับรองมาตรฐานสินคา้ 
ปศุสัตว ์

รางวัลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม 

รางวัลสัมฤทธผิล
ประชาชนมีส่วนร่วม 
ระดับดีเด่น 

“การยกระดับอาชีพการเลี้ยงไก่
เนื้อเกษตรกรจังหวัดชัยภูมิสู่
ความยั่งยืน” 

ส านักงานปศุสัตว์จงัหวัด
ชัยภูมิ 

2565 
รางวัลบริการภาครัฐ รางวัลพฒันาการบริการ 

ระดับด ี
แหนเกล็ดทองเมืองสกล พืชน้ า
ลดต้นทนุ 

ส านักงานปศุสัตว์จงัหวัด
สกลนคร 

2566 
รางวัลบริการภาครัฐ นวัตกรรมการบริการ 

ระดับด ี
การผลิตวัคซีนโรคลัมปี สกิน เพือ่
ควบคุม ป้องกันโรคในภาวะ
ฉุกเฉิน 

ส านักเทคโนโลยีชีว
ภัณฑ์สัตว ์

รางวัลบริการภาครัฐ บริการตอบโจทย์ตรงใจ 
ระดับด ี

ระบบให้บริการแจ้ง น าเข้า 
ส่งออก ขายและผลิตอาหารสัตว์ 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ Fully Digital 

กองควบคุมอาหารและ
ยาสัตว ์

รางวัลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม 

เปิดใจใกล้ชิดประชาชน 
ระดับด ี

เปิดใจใกล้ชิดครอบครัวปศุสัตว ์ กรมปศุสัตว์ 

2567 
รางวัลบริการภาครัฐ ขับเคลื่อนเห็นผล 

ระดับด ี
ครอบครัวผลิตภัณฑ์ปศุสตัว์ (ใส่
ใจ) "DLD Product Family" 

ศูนย์วิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑป์ศุสัตว์
เชียงใหม่ กองผลิตภัณฑ์
ปศุสัตว ์

รางวัลการบริหาร
ราชการแบบมีส่วนร่วม 

สัมฤทธิผลประชาชนมี
ส่วนร่วม 
ระดับดีเด่น 

ครอบครัวปศุสัตว์พัฒนา ท าดีรว่ม
ใจ ฝ่าวิกฤตภัยพิบัติ ก าจัดโรคพษิ
สุนัขบา้ 

ส านักงานปศุสัตว์เขต 1 
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นายสมเกียรติ กรอบแก้ว  โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1511 
นางสาวจตุพร ปัดถา  โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1512 
นางสาวเมลาณี โพชะกะ  โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1513 
นางสาวปฐมาพร สาระภักดี โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 1512 
e-mail : manage@dld.go.th 
สามารถดาวน์โหลดเอกสารได้ที่เว็บไซต์ กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร https://manage.dld.go.th 
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