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ความเปนมา 

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6  
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ เพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอน
การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ 

กรมปศุสัตว ไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ
และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 โดยดําเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท่ีสําคัญ
อยางตอเนื่อง เพ่ือตอบสนองความตองการดานสินคาปศุสัตวท่ีตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ปลอดภัย มีปริมาณ
เพียงพอ และสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมุงเนนใหความสําคัญในดานคุณภาพการใหบริการเพ่ือ
ตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการในทุกกลุม การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ โดยการนํา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการ รวมท้ังพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองคการในภาพรวม เพ่ือทําใหการดําเนินงานของกรมปศุสัตวมีความสอดคลองและเปนไปในทิศทาง
เดียวกันท้ังระบบและนําไปสูการเปนองคการคุณภาพในระดับสากล 

เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรมปศุสัตว จึงไดดําเนินการสงเสริม สนับสนุน ผลักดันใหหนวยงาน
ตางๆ ในสังกัด พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยการปรับปรุงกระบวนการของหนวยงาน โดยการสงเสริมให
หนวยงานสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว (DLD Quality Awards) เพ่ือสรางบรรยากาศและแรงจูงใจ  
ใหหนวยงานเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดข้ันตอน 
การปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบรกิารและผูมีสวนไดสวนเสีย และกําหนดให มีการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือมอบ “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว” แกหนวยงานท่ีสามารถพัฒนาคุณภาพ
การใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด  
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รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2567  
(DLD Quality Awards 2024) 

“รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว (DLD Quality Awards)” เปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีกรมปศุสัตวมอบ
ใหแกหนวยงานในสังกัดท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานและการใหบริการแกผูรับบริการและผูมีสวน
ไดสวนเสีย ไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา สมควรเปนแบบอยางท่ีดีใหแกหนวยงานอ่ืน และเปนการ
ยกระดับคุณภาพการใหบริการไปสูมาตรฐานสากล 

โดยในป พ.ศ. 2566 คณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ไดมีมติเห็นชอบให
เพ่ิม “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตวยอดเย่ียม” ซ่ึงเปนรางวัลสูงสุดท่ีมอบใหกับหนวยงานท่ีไดรับรางวัลระดับ
ดีเดน มากกวาหรือเทากับ 3 ประเภท ระยะเวลาติดตอกัน 3 ป (เริ่มตั้งแตป 2566 เปนตนไป) 

รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประกอบดวย 5 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
1. นวัตกรรมการบริการ  
การพัฒนาการใหบริการ ดวยการนํานวัตกรรมท่ีเกิดจากการนําแนวคิด องคความรู ทักษะ

ประสบการณ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกตใชในการพัฒนาผลงาน/การใหบริการ กระบวนการ/ระบบ
บริการรูปแบบใหมๆ ซ่ึงผลงานเปนนวัตกรรมใหม (Innovation) ท่ีแสดงความแตกตางอยางมีนัยสําคัญจาก
ผลงานหรือกระบวนการกอนหนานี้ทําใหเกิดการบริการท่ีดีข้ึนกวาเดิมอยางกาวกระโดด สงผลใหเกิดประโยชน
ตอสาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ันคง และชีวิตความเปนอยูของประชาชนอยางชัดเจน  

แบงประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ ออกเปน 6 รูปแบบ ดังนี้ 
(1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสราง บริการใหม 

(new or improved service) ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ  
(2) นวัตกรรมการสงมอบบริการ (service delivery innovation) เปนการใหบริการ ในรูปแบบใหม 

หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม (new or different way of providing a service)  
(3) นวัตกรรมการบริหาร/องคการ (administrative or organizational innovation) เปนการ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการใหม ตลอดจนการสรางระบบงานหรือกระบวนงานใหม  
(4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) เปนการสรางมุมมองใหมหรือ การแสวงหา

หนทางใหมในการวิเคราะหและแกไขปญหา รวมท้ังการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงตัว
แสดงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดันความคิดใหม  

(5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เปนการออกแบบนโยบายหรือ ประยุกตใช
เครื่องมือ นโยบายแบบใหมซ่ึงสงผลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรม บางอยาง  

(6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) เปนการวางระบบใหมหรือ เปลี่ยนแปลงระบบท่ีมีอยู
ในป จจุ บั น  อั นก อ ให เ กิ ดผลการ เปลี่ ยนแปลงในวงกว า งหรื อ ในระดั บ ข้ั น พ้ืนฐาน  (systemwide 
change/fundamental transformation) หรือสงผลกระทบตอการปรับโครงสรางหรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผน
ความสัมพันธเชื่อมโยงระหวางผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ  

เง่ือนไขการพิจารณา 
(1) เปนผลงานการใหบริการท่ีนํานวัตกรรมมาประยุกตใช ซ่ึงยังไมมีหนวยงานใด เคยดําเนินการมา

กอน หรือเปนผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกตใชสิ่งท่ีมีอยูจนเกิดนวัตกรรมตอเนื่อง ในการใหบริการของ
หนวยงาน 
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 (2) เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

2. พัฒนาการบริการ 
การพัฒนาการใหบริการแลวสงผลใหการบริการดีข้ึนจากเดิมอยางมีนยัสําคัญ หรือเห็นผลลัพธเปนท่ี

ประจักษ รวมถึงการทํางานในเชิงบริหารจัดการ เพ่ือใหเกิดประโยชนหรือมีผลกระทบสูง ตอประชาชนในวง
กวาง หรือสามารถแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชน/กลุมเปาหมายจากการไดรับบริการ  

เง่ือนไขการพิจารณา 
(1) เปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการท่ีแตกตางไปจากเดิม หรือเปน

ผลงานการใหบริการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือให เกิดประโยชนตอ 
ประชาชน และไมเปนรูปแบบเดียวกับท่ีหนวยงานเคยไดรับรางวัลมาแลว 

(2) เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

3. ขยายผลมาตรฐานการบริการ  
การนําระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในผลงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพ 

กรมปศุสัตว หรือรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเดน ของสํานักงาน ก.พ.ร. (ผลงาน
ตนแบบ) ไปขยายผลในทุกหนวยบริการสาขาหรือพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบไมนอยกวารอยละ 80 เ พ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริการ และควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงานบริการใหคงอยูในระดับเดียวกัน
หรือดีกวาในทุกหนวยบริการสาขาหรือพ้ืนท่ีท่ีไปขยายผล 

เง่ือนไขการพิจารณา 
(1) เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว หรือรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี 

หรือ ระดับดีเดน ของสํานักงาน ก.พ.ร. ไมเกิน 5 ป 
(2) สามารถขยายผลการใหบริการ ท้ังในเชิงแนวคิด นโยบาย หรือรูปแบบการดําเนินการ ตาม

มาตรฐานของผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลหรือดีกวาเดิมในทุกหนวยบริการสาขาหรือทุกพ้ืนท่ี ภายใตสังกัดของ
หนวยงานผูสมัครไมนอยกวารอยละ 80 รวมไปถึงประชาชนตองไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมในแตละแหง ไมนอยกวา 1 ป 

(3) เปนผลงานท่ีหนวยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผล ในการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการใหบริการได 

(4) การขยายผลการใหบริการ หนวยงานผูสมัครไมจําเปนตองเปนหนวยงานเดียวกับผูสมัครในปท่ี
เคยไดรับรางวัลฯ แตเปนหนวยงานท่ีสามารถนําผลงานไปขยายผลไดในทุกสาขาหรือทุกหนวยพ้ืนท่ีของตนเอง
ไมนอยกวารอยละ 80 เชน ผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลในนามของกรมปศุสัตวหรือของหนวยงานในสังกัด หาก
หนวยงานนําผลงานดังกลาวไปขยายผลไดในทุกพ้ืนท่ีในจังหวัด หนวยงานสามารถยื่นสมัครขอรับรางวัลฯ ได 
เปนตน 

4. บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการใหบริการท่ีเปนผลมาจากความสามารถในการ

ทํางานรวมกัน (Interoperability) ตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป ในการเช่ือมโยงและแลกเปล่ียนขอมูล 
ระหวางหนวยงานของรัฐ และทําใหเกิดการใหบริการในรูปแบบดิจิทัลท่ีผูรับบริการไมตองไปขอขอมูลจาก
หนวยงาน ท่ีเก่ียวของ (ภายใตสิทธิการใชงานท่ีเหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของขอมูล ท้ังนี้ ถาเปน
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 การเชื่อมโยงขอมูลสวนบุคคล การเขาถึงและใชประโยชนจากขอมูลดังกลาวตองไดรับความยินยอม (consent) 
หรือการรองขอ (request) จากเจาของขอมูลนั้นกอน) หรือ เปนผลมาจากการบูรณาการวิธีการทํางานรวมกัน 
ตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไปเพ่ือใหเกิดการใหบริการแทนกันไดระหวางหนวยงานของรัฐเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชน 

เง่ือนไขการพิจารณา  
(1) เปนการพัฒนาระบบการทํางาน ท่ีสามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง หนวยงานได

ผานระบบดิจิทัล โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป และมีเปาหมายในการดําเนินการรวมกันโดย
มุงเนนผลลัพธท่ีเกิดในวงกวางในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ รวมถึงหนวยงานตองมีการรวบรวมและ
วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการในผลงานผานระบบดิจิทัล 

(2) กรณีบูรณาการวิธีการทํางานเพ่ือใหบริการแทนกันได ตองมีหนวยงานเขารวมดําเนินการตั้งแต 2 
หนวยงานข้ึนไป โดยมีคําสั่งมอบหมายท่ีเปนทางการ มีแนวปฏิบัติในการดําเนินการหรือการใหบริการ และมี
เปาหมายในการดําเนินการรวมกันโดยมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดในวงกวางในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 

(3) เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปน
ระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป  

(4) ตองแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางเปน
รูปธรรมและคุมคา 

5. การบริหารราชการแบบมีสวนรวม  
เปนการสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนและภาคสวนตางๆ เขามามีสวนรวมการบริหารราชการใน

ระดับความรวมมือ (Collaborate) ซ่ึงกอใหเกิดการเปล่ียนแปลงหรือการพัฒนาท่ีมีนัยสําคัญหรือผลกระทบ
สูง (High Impact) กับชีวิตความเปนอยูของประชาชนในพ้ืนท่ี อันจะนําไปสูความสําเร็จในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนท่ีเปนรูปธรรม โดยมีขอบเขตการพิจารณา
จากผลการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานแบบรวมมือกันใน
ลักษณะหุนสวน โดยใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการในระดับโครงการ 
ซ่ึงเปนการดําเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแกไขปญหาแบบมีสวนรวม และผลงานที่ขอรับรางวัลตองเปนไป
ตามเง่ือนไข ดังตอไปนี้ 

(1) เปนโครงการ/ผลงานท่ีมีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจหลักของหนวยงาน หรือสอดคลอง
กับภารกิจ/ประเด็นท่ีเปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล เพ่ือแกไขปญหาอยางโดดเดน รวมถึงความจําเปน
ท่ีตองใชกระบวนการมีสวนรวมและกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคสวนท่ีชัดเจน 

(2) การดําเนินงานหรือโครงการมีการสงเสริมบทบาทภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมในการ
บริหารราชการในระดับหุนสวนความรวมมือ 

(3) มีการนําผลงานไปใชแลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

5 
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 เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว 
เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ไดแก 
1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 

มิติ ขอคําถาม คะแนน 
1. การวิเคราะหปญหา  10 
 1. สภาพปญหา ท่ีมา และสาเหตุของปญหาเปนอยางไร (3) 

2. ปญหามีขอบเขตหรือผลกระทบตอผูรับบริการ หรือตอสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เชน ระดับพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
เปนตน 

(2) 

3. ปญหามีความทาทาย มีความยุงยากซับซอนในการแกไขปญหาอยางไร (3) 
4. กําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาผลงานเพ่ือแกไขปญหาอยางไร (2) 

2. แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัต ิ 30 
 5. แนวทางในการพัฒนาผลงาน เพ่ือนําไปใชแกไขเปนปญหาอยางไร (10) 

6. มีหลักการและแนวคิดทีใ่ชในการออกแบบพัฒนาผลงานอยางไร (5) 
7. มีภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาผลงานหรือไม อยางไร (5) 
8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุงยากซับซอนหรือไม อยางไร (5) 
9. มีการนําผลงานไปสูการปฏิบัติอยางไร (5) 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ 50 
 10. มีการประเมินผลผลิต  และผลลัพธ ท่ีไดรับจากการดําเนินการที่สะทอน

ความสําเร็จ ตอผูรับบริการอยางไร (อธิบายการวัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ 
ผลลัพธ ความคุมคา การวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณของ
ผูรับบริการ ผลการประเมินนวัตกรรม และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ)  

(35) 

11. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชนของผลงานตอสังคม/ประเทศอยางไร (15) 
4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 12. มีการถายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อนําไปประยุกตใชกับหนวยงาน 

และการวางแผนในการขยายผลหรือไม อยางไร 
(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 หมายเหตุ เพ่ิมคะแนนพิเศษ หากหนวยงานมีการดําเนินการเก่ียวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบาย
รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
 2. ประเภทพัฒนาการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 4 มิติ ดังนี้ 

มิติ ขอคําถาม คะแนน 
1. การวิเคราะหปญหา  10 
 1. สภาพปญหา ท่ีมา และสาเหตุของปญหาเปนอยางไร (3) 

2. ปญหามีขอบเขตหรือผลกระทบตอผูรับบริการ หรือตอสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เชน ระดับพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงานระดับภูมิภาค ระดับประเทศ 
เปนตน 

(3) 
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 มิติ ขอคําถาม คะแนน 
3. ปญหามีความทาทาย มีความยุงยากซับซอนในการแกปญหาอยางไร (2) 
4. กําหนดวัตถุประสงคพัฒนาผลงานเพ่ือแกไขปญหาอยางไร (2) 

2. แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ 30 
 5. แนวทางในการพัฒนาผลงาน เพ่ือนําไปใชแกไขปญหาเปนอยางไร (5) 

6. มีหลักการและแนวคิดท่ีใชในการออกแบบและพัฒนาผลงานอยางไร (5) 
7. มีภาคสวนอื่นเขามามีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนาผลงานหรือไม อยางไร (5) 
8. กระบวนการพัฒนาผลงานมีความยุงยากซับซอนหรือไม อยางไร (5) 
9. มีการนําผลงานไปสูการปฏิบัติอยางไร (10) 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ 50 
 10. มีการประเมินผลผลิต  และผลลัพธ ท่ีไดรับจากการดําเนินการที่สะทอน

ความสําเร็จ ตอผูรับบริการอยางไร (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิต การควบคุมคุณภาพ 
ผลลัพธ ความคุมคา การวัดความพึงพอใจ และ/หรือ ประเมินประสบการณของ
ผูรับบริการ ผลการประเมิน ผลงาน และแสดงการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ) 

(35) 

11. มีผลกระทบเชิงบวก/ประโยชนของผลงานตอสังคม/ประเทศอยางไร (15) 
4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 12. มีการถายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานเพื่อนําไปประยุกตใชกับหนวยงาน 

และการวางแผนในการขยายผลหรือไม อยางไร 
(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 
 3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบรกิาร มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 2 มิติ ดังนี้  

มิติ ขอคําถาม คะแนน 
1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. มีการกําหนดกลยุทธ เปาหมาย วางแผน และการสื่อสารในการขยายผลมาตรฐาน 

การบริการอยางไร 
(5) 

2. มีเหตุผล ความจําเปน ความทาทายและความพรอมในการนําผลงานตนแบบ ไป
ขยายผลอยางไร 

(5) 

3. มีกระบวนการในการนําผลงานตนแบบไปขยายผลในหนวยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรอื
ตอยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอยางไร 

(10) 

4. มีรูปแบบการใหบริการท่ีไดจากการนําผลงานตนแบบไปขยายผลในหนวยบริการ 
สาขา/พ้ืนท่ี หรือ ตอยอดขยายผลในเชิงคุณภาพอยางไร 

(5) 

5. มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพ และ 
มาตรฐานการใหบริการอยางไร 

(15) 

2. ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ 60 
 6. มีการประเมินผลผลิตท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ีไดรับจากการขยายผลมาตรฐาน การ 

บริการอยางไร (อธิบายการวัดผลผลิต และผลผลิต) 
(10) 
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 มิติ ขอคําถาม คะแนน 
7. มีผลลัพธท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ีผูรับบริการไดรับจากการขยายผลมาตรฐาน การ
บริการอยางไร 

(20) 

8. มีการควบคุมมาตรฐาน/คุณภาพการใหบริการ และความพรอมในการนําผลงาน
ตนแบบไปดําเนินการอยางไร 

(10) 

9. ผลงานมีมาตรฐานการใหบริการที่สูงกวาผลงานตนแบบหรือไม อยางไร (10) 
10. มีการสรางความยั่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการบริการอยางไร (10) 

คะแนนเต็ม 100 
  
 4. ประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ มีประเด็นการประเมินแบงออกเปน 2 มิติ ดังนี้ 

มิติ ขอคําถาม คะแนน 
1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. ความคิดริเริ่มของการบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการเปนอยางไร (5) 

2. ความทาทายในการดําเนินการเปนอยางไร (5) 
3. ปญหาท่ีพบในการใหบริการ และวัตถุประสงคของการพัฒนาผลงานเปนอยางไร (5) 
4. มีวิธีการบริหารจัดการ และการวางแนวทางการดําเนินการอยางไร (10) 
5. มีวิธีการ เทคนิคท่ีใชเช่ือมโยงขอมูลระหวางหนวยงานอยางไร เพ่ือใหการบริการ
สะดวกรวดเร็ว และใชงานงาย (User Friendly) ลดเอกสารในการขอรับ บริการ 
รวมถึงมีเครื่องมือ/ระบบท่ีรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลอยางไร 

(10) 

6. มีระบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการอยางไร (5) 
2. ผลผลิต/ผลลัพธ เชิงประจักษ 60 
 7. มีการประเมินผลผลิต ท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ีไดรับจากผลงานอยางไร (อธิบาย

ตัวชี้วัดผลผลิต ผลผลิตท่ีไดรับ และขอมูลท่ีแสดงคุณภาพของการรักษา ความ
ปลอดภัยของขอมูล) 

(20) 

8. มีการประเมินผลลัพธท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ีไดรับจากผลงานอยางไร (20) 
9. มีมาตรฐานการใหบริการเปนอยางไร (เปรียบเทียบคุณภาพของการใหบริการ) (10) 
10. มีการสรางความย่ังยืนของผลงานอยางไร (10) 

คะแนนเต็ม 100 
  
 5. ประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม มีประเด็นการประเมิน คําถาม และสัดสวนคะแนน ดังนี้ 

มิติ ขอคําถาม คะแนน 
1. ความสําคัญของปญหาและความสามารถขององคกร  5 
 1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (2.5) 
 1. วิเคราะหความสําคัญของปญหา/ท่ีมา ท่ีทําใหตองนํากระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนมาใชในการดําเนินการตามภารกิจขององคกรและสอดคลองกับบริบทของ
พ้ืนท่ี รวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน 
2. ขอบเขตปญหากับประชาชน/กลุมประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผลกระทบของปญหา 
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 มิติ ขอคําถาม คะแนน 
 1.2 ความสามารถขององคกร (ศักยภาพของหนวยงานท่ีสามารถตอบสนองตอปญหา) (2.5) 
 3. นโยบายของหนวยงานและการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบเครือขาย 

4. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายไปสูการปฏิบัติ (4.1 การสื่อสารถายทอดนโยบาย  
    4.2 การสรางวัฒนธรรม 4.3 การกําหนดผูรับผิดชอบและระบบติดตามประเมินผล  
    และ 4.4 การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับภารกิจ) 

 

2. กระบวนการมีสวนรวม 35 
 5. รายละเอียดของการดําเนินงาน   

   5.1 รูปแบบในการนํากระบวนการในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินการ
ตั้งแตระดับการใหขอมูล (Infrom) การใหคําปรึกษาหารือ (Consult) การเขามามี
บทบาท (Involve) และในระดับความรวมมือ (Collaborate) มาใชในการดําเนินงาน
ตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเดนในการสรางการมีสวนรวม 

(10) 

   5.2 กลไก/การกํากับดูแลบริหารจัดการกลุม/เครือขายท่ีรัฐไดจัดตั้งข้ึนหรือ
เครือขายท่ีประชาชนไดกอตั้งข้ึนมา ท้ังการแลกเปลี่ยนความรู ทรัพยากร และการมี
เปาหมายรวมกัน 

(5) 

   5.3 บทบาทของแตละภาคสวนอ่ืนในการขับเคลื่อนการดําเนินการ (5) 
   5.4 การดําเนินงานท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนสรางความรวมมือเชิงบูรณาการของทุก
ภาคสวนท่ีเก่ียวของ 

(10) 

   5.5 การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีใชเอ้ือใหทุกภาคสวนเขามามีสวนรวม (5) 
3. ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 50 
 6. ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ ของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหา/

เปาหมาย 
 

   6.1 ผลผลิตจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงาน (15) 
   6.2 ผลลัพธจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีนําไปสู
การเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญในระดับองคกร/กรม เชิงเศรษฐกิจ คุณภาพ
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต เปนตน 

(15) 

   6.3 ผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร/กรม (10) 
   6.4 ประโยชนท่ีประชาชน กลุมเปาหมาย และหนวยงานไดรับจากกระบวนการมี
สวนรวมท่ีสรางผลกระทบสูงกับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนเชิงเศรษฐกิจ 
คุณภาพสิ่งแวดลอม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต เปนตน 

(10) 

4. ความย่ังยืน 10 
 7. การไดรับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคสวนอ่ืนในการขับเคลื่อน

โครงการตอไปเพ่ือใหดําเนินโครงการไดดวยตนเอง 
(4) 

8. การถายทอดบทเรียนและผลการดําเนินการเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไป
ศึกษาและเปนตนแบบ  

(3) 

 9. ความยั่งยืนระดับนโยบาย (การจัดการ Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุ
โครงการไวในแผนปฏิบัติการ) 

(3) 

คะแนนเต็ม 100 
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 ระดับของรางวัล 
รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว แบงรางวัลออกเปน 3 ระดับ ดังนี้  
1) ระดับดีเดน จะพิจารณาใหแกผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัล ท่ีมีผลคะแนนรวมตั้งแต 90 คะแนนข้ึนไป 
2) ระดับดีมาก จะพิจารณาใหแกผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัล ท่ีมีผลคะแนนรวมตั้งแต 80 คะแนนข้ึน

ไป แตไมถึง 90 คะแนน 
3) ระดับดี จะพิจารณาใหแกผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัล ท่ีมีผลคะแนนรวมตั้งแต 70 คะแนนข้ึนไป 

แตไมถึง 80 คะแนน 
 

วิธีการสมัคร 
หนวยงานจัดทําเอกสารการสมัครขอรับรางวัลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด (ดาวนโหลดไฟลแบบฟอรม

ไดจากเว็บไซตกลุมพัฒนาระบบบริหาร https://manage.dld.go.th) โดยสวนท่ี 1 สรุปผลการดําเนินการใน
ภาพรวม มีความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4 ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ในรูปแบบ .docx และ
สวนท่ี 2 ผลการดําเนินการ กรอกขอมูลตามประเด็นขอคําถาม และจัดสงเอกสารการสมัครใหกลุมพัฒนาระบบ
บริหาร พรอมท้ังสงไฟลในรูปแบบ .docx ทางไปรษณอิเล็กทรอนิกส manage@dld.go.th 
 

ข้ันตอนการตรวจประเมิน 
ข้ันตอนการตรวจประเมิน มี 4 ข้ันตอนหลัก ดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 การตรวจสอบเอกสารเบ้ืองตน เปนการตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณของการจัดทํา

เอกสารรายงานผลการดําเนินการของหนวยงานท่ียื่นเอกสารสมัคร 
ข้ันตอนท่ี 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน เปนการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการ

ดําเนินการท่ีผานการตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณ ในข้ันตอนท่ี 1 โดยคณะกรรมการฯ ท้ังนี้ ในแตละ
ประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลงานใดไดคะแนนต้ังแต 70 คะแนนข้ึนไป จะไดรับการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนท่ีตอไป และ/หรือ สัมภาษณผานวีดิทัศนทางไกล (VDO Conference) 

ข้ันตอนท่ี 3 การยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) เปนการยืนยันผลการตรวจ
ประเมิน จากข้ันตอนท่ี 2 โดยคณะกรรมการฯ จะดําเนินการตรวจประเมินในพ้ืนท่ีปฏิบัติงานจริงของหนวยงาน 
และ/หรือ สัมภาษณผานวีดิทัศนทางไกล (VDO Conference) เพ่ือยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน 

ข้ันตอนท่ี 4 การพิจารณาตัดสินรางวัลโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว 
โดยผลการตัดสินของคณะกรรมการฯ ถือเปนสิ้นสุด ซ่ึงผลการพิจารณาตัดสินจะดําเนินการประกาศรายชื่อ
หนวยงานท่ีไดรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตวตอไป 
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 หลักเกณฑการรบัสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2567 

(DLD Quality Awards 2024) 

 

 ปฏิทินกิจกรรมการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2567 

วัน เดือน ป กิจกรรม 
ตุลาคม 2566 จัดทํารางหลักเกณฑการรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว 

นําเสนอคณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว 
เพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ 

พฤศจิกายน 2566 ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัครและหลักเกณฑการประเมินรางวัลฯ 
1 ธันวาคม 2566 – 15 มกราคม 2567 ประกาศรับสมัครและหนวยงานยื่นใบสมัครขอรับรางวัลฯ 
ธันวาคม 2566 จัดคลินิกใหคําปรึกษาการเขียนรายงานผลการดําเนินงาน 
มกราคม – กุมภาพันธ 2567 ตรวจสอบเอกสารรายงานผลการดําเนินงานเบื้องตน  
กุมภาพันธ – เมษายน 2567 ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) 
เมษายน 2567 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อผลงานท่ีไดรับรางวัลฯ 
พฤษภาคม 2567 มอบรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2567 

* หมายเหตุ ปฏทิินการดําเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
แบบฟอรมที่ใชในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2567 

 (DLD Quality Awards 2024) 

 

  แบบฟอรมสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

  แบบฟอรมสมัครประเภทพัฒนาการบรกิาร 

  แบบฟอรมสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานบริการ 

  แบบฟอรมสมัครประเภทบูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 

  แบบฟอรมสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมตามการดําเนินการของผลงาน) 

  เปนผลงานการใหบริการท่ีทําใหเกิดนวัตกรรมการบริการ ซ่ึงยังไมมีหนวยงานใดเคยดําเนินการมากอน           

  เปนผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกตใชสิ่งท่ีมีอยู จนเกิดนวัตกรรมตอเนื่องในการใหบริการของหนวยงาน 

  เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 
ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร)  
- หนวยงานไดนําผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ป)....................................................................... 

  ผลงานท่ีสงสมัครเปนนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในชอง  ตามประเภทของนวัตกรรม 
ท่ีสงสมัคร 1 ประเภทเทานั้น)  
  นวัตกรรมบริการ เปนการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสรางบริการใหม ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 
 ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ และบริการ   
  นวัตกรรมการสงมอบบริการ เปนการใหบริการในรูปแบบใหม หรือท่ีแตกตางไปจากเดิม 
   นวัตกรรมการบริหาร/องคการ เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคกรใหม ตลอดจนการสรางระบบงาน
  หรือกระบวนงานใหม  
   นวัตกรรมทางความคิด เปนการสรางมุมมองใหมหรือการแสวงหาหนทางใหมในการวิเคราะหและแกไข
ปญหา รวมท้ังการโตแยงสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวของเพ่ือผลักดัน
 ความคิดใหม   
  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เปนการออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือ นโยบายแบบใหมซ่ึงสงผล 
 กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณหรือพฤติกรรมบางอยาง 
   นวัตกรรมเชิงระบบเปนการวางระบบใหมหรือเปลี่ยนแปลงระบบท่ีมีอยูในปจจุบัน อันกอใหเกิด 
  ผลการเปลี่ยนแปลงในวงกวางหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตําแหนง ……………………………………………………………………. 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… e – Mail…………………………………………………………………... 
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สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  
3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาท่ี 1 ตั้งแตบทสรุปสําหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 
และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  
1. ปญหา/สาเหต/ุท่ีมาของการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การดําเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเดนของผลงาน)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินการ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินการ  
 

แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปญหา ท่ีมา และ
สาเหตุของปญหาเปน
อยางไร  
(3 คะแนน) 

 สภาพปญหาท่ีพบ ท่ีมา สาเหตุของปญหา เชน ศึกษา
ขอมูลมาจาก การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจากแหลง
ตาง ๆ จากการรับฟงความคิดเห็น และ/หรือจากการ
รองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ปญหามีขอบเขตหรือ
ผลกระทบ ตอผูรับบริการ 
หรือ ตอสังคม/ประเทศ ใน
ระดับใด เชน ระดับพ้ืนท่ีท่ี
อยูใน ความรับผิดชอบ ของ
หนวยงานระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ เปนตน  
(2 คะแนน) 
 

 สงผลตอผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ี
ท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ใน
ระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ (อธิบายการ
วิเคราะหผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบเปนใคร จํานวน
เทาใด และอยางไรเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนท่ีท่ี
รับผิดชอบ) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ 
เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความ
ม่ังคง เปนตน ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยูในความรับผิดชอบ
ของหนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ
ระดับประเทศ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

3. ปญหา มีความทาทาย 
ความยุงยากซับซอนในการ
แกปญหา อยางไร 
(3 คะแนน) 

 ปญหามีความทาทาย มีความยุงยากซับซอนในการ
แกปญหา เชน เปนปญหาท่ีสะสมมานาน ตองใช
เวลา ในการแกไขปญหา ตองยกเลิก/แกไขกฎหมาย
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

4. กําหนดวัตถุประสงค ใน
การพัฒนาผลงาน เพ่ือ
แกปญหาอยางไร  
(2 คะแนน) 

 มีการกําหนดวัตถุประสงค ในการพัฒนาผลงานเพ่ือ
แกปญหาท่ีสอดคลอง กับท่ีมาและสาเหตุของปญหา
อยางชัดเจน 
 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
5. แนวทาง ในการพัฒนา
ผลงานเพ่ือนําไปใชแกไข
ปญหาเปนอยางไร 
(10 คะแนน) 
  

 
 

ผลงานเปนนวัตกรรมใหม (Innovation) ท่ีพัฒนาตอ
ยอดจากผลงานตนแบบท่ีดีของหนวยงานเอง หรือ
พัฒนาตอยอดจากผลงานของหนวยงานอ่ืนท่ีเคยมีอยู
แลว หรือ เปนผลงานท่ีริเริ่มพัฒนาข้ึนใหมโดย
หนวยงานเอง ท่ีไมซํ้ากับนวัตกรรมของหนวยงาน 
อ่ืน ๆ ในประเทศ ซ่ึงนวัตกรรมสามารถแกไขปญหา
เดิมไดอยางกาวกระโดด 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

6. มีหลักการและแนวคิดท่ี
ใชใน การออกแบบพัฒนา
ผลงานอยางไร 
(5 คะแนน) 
 

 
 

การออกแบบ พัฒนาผลงาน คํานึงถึงการลดความ
เหลื่อมล้ํา สรางความเทาเทียมในสังคม และ/ หรือ 
สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 
 

การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนท่ี 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

7. มีภาคสวนอ่ืน เขามามีสวน
รวม ในการดาํเนนิการ พัฒนา
ผลงานหรือไม อยางไร 
(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
(10 คะแนน) 

  
 

พัฒนาผลงานโดยหนวยงานเองต้ังแตตนจนจบ
กระบวนการ (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 
แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 
 

 (ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

  พัฒนา โ ดย ให ภ าคส ว น อ่ืน มีส ว น ร ว ม ในกา ร
ดําเนินการกับหนวยงาน  ในบางข้ันตอน  (ระบุ
ข้ันตอน และอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขารวม) 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

  พัฒนา โ ดย ให ภ าคส ว น อ่ืน มีส ว น ร ว ม ในกา ร
ดําเนินการกับหนวยงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 
(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ีเขา
รวม) (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

8. กระบวนการพัฒนา
ผลงานมีความยุงยาก
ซับซอนหรือไม อยางไร 
(5 คะแนน) 

 การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยาก
ซับซอน (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

9. มีการนําผลงาน ไปสูการ
ปฏิบัติอยางไร 
(5 คะแนน) 
 

 กระบวนการ ให บริ กา รด วยนวั ตกรรม มี กา ร
เปลี่ยนแปลงหลังปรับปรุง/พัฒนาท่ีแตกตางจาเดิม 
(อธิบายดวยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการ
บริการกอนและหลังการพัฒนาผลงาน) (กรณีอธิบาย
โดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม
เกิน 1 หนากระดาษ A4) 
 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

 มีการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรเพ่ือรองรับ
การใหบริการดวยนวัตกรรมท่ีไดพัฒนาข้ึนอยางเปน
ระบบ เชน ดานพัฒนาบุคลากร ภายในองคกร ดาน
การจัดสรรงบประมาณ  ด านเทคโนโลยี  ดาน
ฐานขอมูล ดานคูมือการใชงานและดานอ่ืน ๆ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 
 
 

 มีการประชาสัมพันธ  สื่อสารสรางความเขาใจ
เ ก่ี ย ว กั บผล ง าน  ใ ห แ ก  กลุ ม ผู รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ (ระบุเนื้อหาวิธีการและชองทางในการ
ประชาสัมพันธ) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  
10. มีการประเมิน ผลผลิต
และผลลัพธ ท่ีไดรับจาก
การดําเนินการท่ีสะทอน
ความสําเร็จ ตอผูรับบริการ
อยางไร (อธิบายการวัดผล
ผลิต การควบคุมคุณภาพ 
ผลลัพธ ความคุมคา การ
วัดความพึงพอใจและ/หรือ 
ประเมินประสบการณของ
ผูรับบริการ ผลการ
ประเมินนวัตกรรม และ

 
 

มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิตวามี
ความครอบคลุมเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางไร 
รวมถึงผลผลิตท่ีไดรับคืออะไร โดยระบุตัวเลขเชิง
สถิติท่ีชัดเจน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ 
ตาราง แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ 
A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 
 

มีเครื่องมือ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือในการ
ควบคุมคุณภาพ ท่ีแสดงใหเห็นวาผลงานสามารถ
แกไขปญหาไดอยางตอเนื่อง หรือผูรับบริการได
ประโยชน 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

แสดงการเปรียบเทียบ
ผลผลิตและผลลัพธ)  
(35 คะแนน) 
 

 
 

มีขอมูลหรือผลลัพธท่ีสะทอนความสามารถ ในการ
แก ไขปญหาหรื อความสํ า เ ร็ จของผลง านต อ
ผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดมากนอย
อย างไร  เชน  ความสํา เร็จตอสัดส วนของกลุ ม
ผู รับบริการ ความสําเร็จในพ้ืนท่ี ท่ีอยู ใน ความ
รับผิดชอบของหนวยงาน ท้ังในระดับภูมิภาค และ/
หรือระดบัประเทศ 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 
 

มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนานวัตกรรม 
(ดานงบประมาณคุมคากับ การลงทุนในการสราง
นวัตกรรม ดานบุคคลากร ดานระยะเวลา)  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 
 

มีผลการวัดความพึงพอใจของผูรับบริการ และ/หรือ 
ประเมินประสบการณของผูรับบริการท่ีมีตอผลงานท่ี
พัฒนาข้ึน โดยหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง หรือ 
หนวยงานภายนอกดําเนินการ 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 
 

มีผลการประเ มินนวัตกรรมท่ี พัฒนาข้ึน  ท่ี เปน
ทางการจากหนวยงานภายนอก 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 
 

มีขอมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธกอนและหลังการพัฒนานวัตกรรม (กรณี
อธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสาร
ความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีม ี(เลอืกไดมากกวา 1 ขอ)  
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ 

คําอธิบาย 

11. มีผลกระทบ เชิงบวก/
ประโยชนของผลงานตอ
สังคม/ประเทศอยางไร 
(15 คะแนน) 

 
 

มีผลลัพธท่ีสะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน
ตอสังคม ประเทศ ในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ 
สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ังคง เปนตน 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
 

องคประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
12. การถายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงานเพ่ือ
นําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานและการวางแผน
ในการขยายผล 
(10 คะแนน) 
 

 
 

มีการจัดทําแผนการดํ าเนินการขยายผล  ถอด
บทเรียนพรอมเผยแพรผานชองทางตาง  ๆ นํา
บทเรียนไปประยุกตใชกับหนวยงานภายใน/ภายนอก
สังกัดหรือ นําผลงานไปดําเนินการขยายผลยัง
ผูรับบริการ/ประชาชน/ ในพ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจาก
กลุมเปาหมาย หรือขยายผลไปยังหนวยงานอ่ืนแลว 
(กรณีมีแผนการดําเนินการแนบเอกสารความยาว ไม
เกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ 1. เพ่ิมคะแนนพิเศษ หากหนวยงานมีการดําเนินการเก่ียวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 2. หนวยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพ่ิมเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวขอคําถาม เชน เอกสารแนบคําถามขอ 7 : Flowchart 

______________________________ 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 

   เปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการท่ีแตกตางไปจากเดิม หรือเปนผลงาน 
 การใหบริการท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการทํางานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือใหเกิดประโยชนตอประชาชน 

  ผลงานท่ีเสนอไมเปนรูปแบบเดียวกับท่ีหนวยงานเคยไดรับรางวัลมาแลว  

  เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 
ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 
- หนวยงานไดนําผลงานไปเริ่มใชแลว) เม่ือ (โปรดวัน/เดือน/ป................................................................... 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน ……………………………………...……. ตําแหนง ……………………………………………………………………. 

สํานัก/กอง ……………………………………...…………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………...… e – Mail ………………………………………….…………………….... 
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สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  
3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาท่ี 1 ตั้งแตบทสรุปสําหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 
และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  
1. ปญหา/สาเหต/ุท่ีมาของการใหบริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การดําเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเดนของผลงาน)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินการ  
แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

มิติท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (10 คะแนน) 
1. สภาพปญหา ท่ีมา 
และสาเหตุของปญหา
เปนอยางไร 
(3 คะแนน) 

 สภาพปญหาท่ีพบ ท่ีมา สาเหตุของปญหา เชน ศึกษา
ขอมูลมาจาก การวิเคราะหขอมูลท่ีรวบรวมจาก
แหลงตาง ๆ จากการรับฟง ความคิดเห็น และ/หรือ
จากการรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ปญหามีขอบเขตหรือ
ผลกระทบตอผูรับบริการ 
หรือ ตอสังคม/ประเทศ 
ในระดับใด เชน ระดับ
พ้ืนท่ีท่ีอยู ในความ
รับผิดชอบของหนวยงาน 
ระดับภูมิภาค 
ระดับประเทศ เปนตน 
(3 คะแนน) 
 

 
 

สงผลตอผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ เชน พ้ืนท่ีท่ี
อยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน และ/หรือ ใน
ระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ (อธิบาย
วิเคราะหผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบเปนใคร 
จํานวนเทาใด และอยางไร โดดเปรียบเทียบกับ
ขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 สงผลกระทบตอเนื่องสูสังคม/ประเทศ ในดานตาง ๆ 
เชน เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ังคง 
เปนตน  ในระดับพ้ืนท่ี ท่ีอยู ในความรับผิดชอบของ
หนวยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ
ระดบัประเทศ  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

3. ปญหามีความทาทาย
มีความยุงยากซับซอนใน
การแกปญหา อยางไร 
(2 คะแนน) 

 ปญหามีความทาทาย มีความยุงยากซับซอนในการ
แกปญหา เชน เปนปญหาท่ีสะสมมานาน ตองใช
เวลาในการแกไขปญหา ตองยกเลิก/แกไขกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวของ เปนตน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

4. กําหนดวัตถุประสงค
ในการพัฒนาผลงานเพ่ือ
แกไขปญหาอยางไร 
(2 คะแนน) 

 มีการกําหนดวัตถุประสงคในการพัฒนาผลงานเพ่ือ
แกปญหาท่ีสอดคลองกับท่ีมา และสาเหตุของปญหา
อยางชัดเจน  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหาและการนําไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
5. แนวทาง ในการ
พัฒนาผลงานเพ่ือ
นําไปใชแกไขปญหาเปน
อยางไร 
(5 คะแนน) 

 
 
 

พัฒนาผลงานจากการนําวิธีการทํางานหรือการ
ใหบริการจากหนวยงานสังกัดเดียวกันแตตางพ้ืนท่ี/
หนวยงานอ่ืนมาปรับใช หรือ เปนผลงาน ท่ีพัฒนาข้ึน
ใหม/ริเริ่มโดยหนวยงานเอง สามารถแกไขปญหาเดิม
ได 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

6. มีหลักการและแนวคิด
ท่ีใชในการออกแบบ
พัฒนาผลงานอยางไร 
(5 คะแนน) 

 
 
 

การออกแบบ พัฒนาผลงาน คํานึงถึงการลดความ
เหลื่อมล้ํา สรางความเทาเทียมในสังคม และ/หรือ
สามารถตอบสนองความหลากหลายของผูรับบริการ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 
 

การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับ
บริบทของพ้ืนท่ี 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

7. มีภาคสวนอ่ืน เขามามี
สวนรวม ในการ
ดําเนินการพัฒนาผลงาน
หรือไมอยางไร 
(เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ) 
(5 คะแนน) 

 
 
 

พัฒนาผลงานโดยหนวยงานเองตั้งแตตนจนจบ
กระบวนการ (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ 
แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 
 

พัฒนาโดยใหภาคสวนอ่ืน มีสวนรวมในการ
ดําเนินการกับหนวยงาน ในบางข้ันตอน(ระบุข้ันตอน 
และอธิบายบทบาทของภาคสวนท่ี เขามารวม) (กรณี

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

อธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร ความ
ยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

 
 

พัฒนาโดยใหภาคสวนอ่ืนมีสวนรวมในการ
ดําเนินการกับหนวยงานตั้งแตตนจนจบกระบวนการ 
(ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของ ภาคสวนท่ีเขา
มารวม) (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

 (ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

8. กระบวนการพัฒนา
ผลงานมีความยุงยาก
ซับซอนหรือไม 
(5 คะแนน) 

 การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุงยาก
ซับซอน (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

9. มีการนําผลงาน ไปสู
การปฏิบัติอยางไร 
(10 คะแนน) 
 

 กระบวนการใหบริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความ
แตกตางจากเดิม (อธิบายดวยการเปรียบเทียบ
รูปแบบ/วิธีการการบริการกอนและหลังการพัฒนา
ผลงาน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

  มีการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรเพ่ือรองรับ
การใหบริการท่ีไดพัฒนาข้ึนอยางเปนระบบ เชน 
ดานพัฒนาบุคลากรภายในองคกร ดานการจัดสรร
งบประมาณ ดานเทคโนโลยี ดานฐานขอมูล ดาน
คูมือการใชงาน และดานอ่ืน ๆ 
 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

  มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน   (ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีการประชาสัมพันธ สื่อสาร สรางความเขาใจ
เ ก่ี ย ว กั บผล ง าน  ใ ห แ ก  กลุ ม ผู รั บ บ ริ ก า ร ท่ี มี
ประสิทธิภาพ (ระบุเนื้อหาวิธีการและชองทาง ในการ
ประชาสัมพันธ) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (50 คะแนน)  
10. มีการประเมิน 
ผลผลิต และผลลัพธท่ี
ไดรับจาก การดําเนินการ 
ท่ีสะทอนความสําเร็จ ตอ
ผูรับบริการอยางไร 
(อธิบาย การวัดผลผลิต 
การควบคุมคุณภาพ 
ผลลัพธ ความคุมคา การ
วัดความพึงพอใจและ/
หรือ ประเมิน
ประสบการณของ
ผูรับบริการผลการ
ประเมินผลงาน และ
แสดงการเปรียบเทียบ
ผลผลิตและผลลัพธ) 
(35 คะแนน) 

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพธ ท่ีแสดงความสําเร็จตาม
วัตถุประสงคท่ีกําหนดไว (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิตวามี
ความครอบคลุมเหมาะสมตามวัตถุประสงคอยางไร 
รวมถึงผลผลิตท่ีไดรับคืออะไร โดยระบุตัวเลข เชิง
สถิติท่ีชัดเจน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ 
ตาราง แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ 
A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีเครื่องมือ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือในการ
ควบคุมคุณภาพ ท่ีแสดงใหเห็นวาผลงานสามารถ
แกไขปญหาไดอยางตอเนื่องหรือผูรับบริการได
ประโยชน 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลหรือผลลัพธท่ีสะทอนความสามารถในการ
แกไขปญหาหรือความสําเร็จของผลงานตอ
ผูรับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีตาง ๆ ไดมากนอย
อยางไร เชน ความสําเร็จตอสัดสวนของกลุม
ผูรับบริการความสําเร็จในพ้ืนท่ีท่ีอยูในความ

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

 รับผิดชอบของหนวยงาน ท้ังในระดับภูมิภาค และ/
หรือระดับประเทศ 

 มีผลการวัดความคุมคาของผลงานท่ีไดพัฒนาข้ึน 
(ดานงบประมาณคุมคากับการลงทุนในการสราง
นวัตกรรม ดานบุคคลากร ดานระยะเวลา) 
มีผลการวัดความคุมคาของการพัฒนาผลงาน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  มีผลการวัดความพึงพอใจ  และ/หรือ ประเมิน
ประสบการณของผู รั บบริการ ท่ี มีตอผลงาน ท่ี
พัฒนาข้ึน โดยหนวยงานเปนผูดําเนินการเอง หรือ 
หนวยงานภายนอกดําเนินการ 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีผลการประเมินผลงานท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเปนทางการจาก
หนวยงานภายนอก  

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธกอนและหลังการพัฒนานวัตกรรม (กรณี
อธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสาร
ความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

11. ผลกระทบเชิงบวก/
ประโยชนของผลงานตอ
สังคม/ประเทศ อยางไร 
(15 คะแนน) 
 
 

 
  

มีผลลัพธท่ีสะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน
ตอสังคม ประเทศในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ังคง เปนตน  
 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
 เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ   

คําอธิบาย 
 

องคประกอบท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
12. มีการถายทอด
บทเรียนจากการพัฒนา
เพ่ือนําไปประยุกตใชกับ
หนวยงานและการ
วางแผนในการขยายผล
หรือไม อยางไร 
(10 คะแนน) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีการจัดทําแผนการดําเนินการขยายผล  ถอด
บทเรียนพรอมเผยแพรผานชองทางตาง  ๆ นํา
บทเรียนไปประยกุตใชกับหนวยงานภายใน/ภายนอก
สังกัดหรือ นําผลงานไปดําเนินการขยายผลยัง
ผูรับบริการ /ประชาชน/ในพ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจาก
กลุมเปาหมาย หรือขยายผล ไปยังหนวยงานอ่ืนแลว 
(กรณีมีแผนการดําเนินการแนบเอกสาร ความยาว 
ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

หมายเหตุ หนวยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพ่ิมเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวขอคําถาม เชน เอกสารแนบคําถามขอ 7 : Flowchart 
 

_____________________________ 
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. 

แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมใหครบถวน) 
  เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” หรือ “ดีเดน” ไมเกิน 5 ป (ป 2562 – 2566) 
  ระดับ “ดีเดน” ช่ือผลงาน................................................................................................................... 
 ประเภทรางวัล............................................................... ประจําป..................................................... 
  ระดับ “ดี” ช่ือผลงาน........................................................................................................................... 
 ประเภทรางวัล............................................................... ประจําป.................................................... 

 รูปแบบการขยายผลท่ีขอรับรางวัล (กรุณา √ ใน  1 รูปแบบเทานั้น) 
 เปนการขยายผลการใหบริการตามมาตรฐานท่ีเคยไดรับรางวัลหรือดีกวาไปในหนวยบริการสาขาหรือ

พ้ืนท่ีภายใตสังกัดของหนวยงานผูสมัคร ไมนอยกวารอยละ 80 โดยประชาชนตองไดรับการบริการ   
ท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมในแตละแหงไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

- เริ่มขยายผลเม่ือ (วัน/เดือน/ป) ..................................................................................................... 
 เปนการตอยอดขยายผลการดําเนินงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการท่ีดีข้ึนจากเดิม

อยางเปนท่ีประจักษ โดยประชาชนตองไดรับการบริการท่ีดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรม  
ในแตละแหงไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 

- เริ่มขยายผลเม่ือ (วัน/เดือน/ป) ..................................................................................................... 
 

 เปนผลงานท่ีหนวยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน        
การใหบริการได 

 เปนผลงานท่ีสามารถแสดงขอมูลผลการใหบริการของทุกหนวยงานสาขาหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีท่ีไป   
ขยายผลในเชิงประจักษ (ควรแสดงตัวชี้วัดท่ีใชในการวัดผลการใหบริการพรอมผลลัพธท่ีชัดเจน เชน 
ระยะเวลา การใหบริการ เปนตน) รวมถึงผลลัพธ/ผลกระทบท่ีประชาชนไดรับท่ีครอบคลุมทุกหนวยงาน
สาขาหรือหนวยงานในพ้ืนท่ีการขยายผล เชน ความพึงพอใจของผูรับบริการ การรับรูของประชาชน เปนตน 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน ……………………………...……………. ตําแหนง ………………………………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………...………… เบอรโทรศัพท ……………………………………….………………… 

เบอรโทรศัพทมือถือ …………………………….………… e – Mail ………………………………………….……………………. 
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สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  
3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาท่ี 1 ตั้งแตบทสรุปสําหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 
และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  
1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอน จุดเดน ในการใหบริการของผลงานท่ีเคยไดรับรางวัล (ผลงานตนแบบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. ท่ีมา/สาเหตุ/ความจําเปนในการขยายผลงาน และบทบาทในการดําเนินการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ผลงานและหนวยงานตนสังกัด 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. วิธีการและรูปแบบการใหบริการของผลงาน   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินการขยายผล  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
5. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินการ 
แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 

คําอธิบาย 
 

มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. มีการกําหนด 
เปาหมาย กลยุทธ 
วางแผน และส่ือสาร
การนําผลงานไปขยาย
ผล อยางไร 
(5 คะแนน) 
 

 มีการกําหนดเปาหมายของการขยายผล เชน การ
พัฒนาตอยอดขยายผลของผลงานในเชิงคุณภาพ 
เปนตน  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีกลยุทธ ท่ีสําคัญในการผลักดันใหการขยายผล
มาตรฐานการบริการบรรลุสัมฤทธิ์ผล  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีการวางแผนงานท่ีระบุข้ันตอน กรอบระยะเวลา
ของการขยายผล ท่ีชั ด เจน (กรณีอธิบายโดย 
Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 
หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีการสื่อสารแผนงานใหบุคลากรใหทราบโดยท่ัวท้ัง
องคกร 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. มีเหตุผล ความ
จําเปน ความทาทาย
และความพรอม ในการ
นําผลงานตนแบบไป
ขยายผลอยางไร 
(5 คะแนน) 
 
 

 มีเหตุผลความจําเปนท่ีตองนําผลงานตนแบบไป
ขยายผลใน หนวยบริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือตอยอด
ขยายผลในเชิงคุณภาพ และ มีความทาทายในการ
คนหาผลงานตนแบบท่ีจะนําไปขยายผลท่ีเหมาะสม
กับสภาพปญหา ลักษณะของหนวยงาน สถานการณ
และสิ่งแวดลอมของหนวยงาน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
  หนวยงานมีความพรอมในการขยายผล เชน การ

จัดสรรทรัพยากร  การพัฒนาบุคลากรให มี ขีด
ความสามารถในการขยายผลการบริการ และการ
แกไขปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

3. มีกระบวนการ ใน
การนําผลงานตนแบบ
ไปขยายผลในหนวย
บริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือ 
ตอยอดขยายผลในเชิง
คุณภาพอยางไร 
(10 คะแนน) 

 
 

มีขอมูลแสดงวิธีการ/ข้ันตอน และความทาทาย ใน
การนําผลงานตนแบบไปขยายผลในหนวยบริการ
สาขา/พ้ืนท่ี หรือ ตอยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ ท่ีเปน
ทางการและเชื่อถือได (กรณีอธิบายโดย Flowchart/
แ ผ น ภู มิ  แ น บ เ อ ก ส า ร ค ว า ม ย า ว ไ ม เ กิ น  1 
หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

4. มีรูปแบบ การ
ใหบริการท่ีไดจากการ
นําผลงานตนแบบไป
ขยายผลในหนวย
บริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือ 
ตอยอดขยายผล ในเชิง
คุณภาพอยางไร 
(5 คะแนน) 

 รูปแบบการใหบริการท่ีไดจากการนําผลงานตนแบบ
ไปขยายผลในหนวยบริการสาขา/พ้ืนท่ีและตอยอด
ขยายผลในเชิงคุณภาพ หรือ ขยายผลในหนวย
บริการสาขา/พ้ืนท่ี หรือตอยอดขยายผล ในเชิง
คุณภาพ (อธิบายเปรียบเทียบ โดย Flowchart/
แผน ภู มิ  แ นบ เ อก ส า รค ว า มย า ว  ไ ม เ กิ น  1 
หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

5. มีวิธีการ/ข้ันตอน/
กลไกในการติดตาม
ประเมินผลเพ่ือควบคุม

 มีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไกสําหรับการติดตามประเมินผล
การใหบริการของแตละหนวยงานสาขาหรือพ้ืนท่ี หรือ
ตอยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ เพ่ือใหม่ันใจวา การ

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
คุณภาพและมาตรฐาน
การใหบริการอยางไร 
(15 คะแนน) 

บริการมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกําหนดอยาง
ชัดเจน เชน มีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ใหแกหนวยบริการสาขา/พ้ืนท่ี มีวิธีการ/ข้ันตอน/กลไก
ในการติดตามประเมินผลการควบคุมคุณภาพและ
มาตรฐานการใหบริการ เปนตน (กรณีอธิบายโดย 
Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 
หนากระดาษ A4) 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (60 คะแนน) 
6. มีการประเมิน 
ผลผลิตท่ีสะทอนถึง
ประโยชนท่ีไดรับจาก
การขยายผลมาตรฐาน
การบริการอยางไร 
(อธิบาย การวัดผลผลิต 
และผลผลิต) 
(10 คะแนน) 
 
 
 
 
 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิตท่ีแสดงความสําเร็จตาม
เปาหมายในการแกไขปญหา และเปาหมายในการขยาย
ผลท่ีกําหนดไว (ขยายผลในหนวยบริการสาขา/พ้ืนท่ี 
ไมนอยกวารอยละ 80 และ/หรือ ตอยอดขยายผลใน
เชิงคุณภาพ) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ
ตาราง แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ 
A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตของ
ผลงานตนแบบ และผลผลิตของผลงานท่ีไดนํา
ตนแบบไปขยายผล (กรณีอธิบายโดย Flowchart/
แ ผ น ภู มิ  แ น บ เ อ ก ส า ร ค ว า ม ย า ว ไ ม เ กิ น  1 
หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
7. มีผลลัพธท่ีสะทอนถึง
ประโยชนท่ีผูรับบริการ
ไดรับ จากการขยายผล
มาตรฐานการบริการ
อยางไร 
(20 คะแนน) 

 มีข อ มูลหรื อผลลัพธ ท่ี สะท อน ถึ งประโยชน ท่ี
ผูรับบริการไดรับจากการขยายผลมาตรฐานการ
บริการ ท่ี ดี ข้ึนจากเ ดิมอย าง มีนัยสํ า คัญ  เปน ท่ี
ประจักษ  เ กิดผลกระทบสู ง  (กรณีอธิบายโดย 
Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 
1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 มีผลลัพธท่ีสะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน
ตอสังคม ประเทศในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ันคง เปนตน ท่ีไดรับ
จากการขยายผลมาตรฐานการบริการ (กรณีอธิบาย
โดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาว ไม
เกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ/ประสบการณของผูรับบรกิารจากผลงาน 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

8. มีการควบคุม
มาตรฐาน/คุณภาพการ
ใหบริการ และความ
พรอมในการนําผลงาน
ตนแบบไปดําเนินการ
อยางไร 

  มีขอมูลแสดงการควบคุมมาตรฐาน/คุณภาพการ
บริการของหนวยงานท่ีรับผิดชอบการขยายผล (กรณี
อธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความ
ยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

 (ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงความพรอมของหนวยงานบริการ
สาขา/พ้ืนท่ีท่ีไดดําเนินการ หรือ ความพรอมของ

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลือกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
(10 คะแนน) 
 

หนวยงานในการตอยอดขยายผลในเชิงคุณภาพ 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

9. ผลงานมีมาตรฐาน 
การใหบริการท่ีสูงกวา
ผลงานตนแบบหรือไม 
อยางไร 
(10 คะแนน) 

 มีขอมูลท่ีแสดงถึงการใหบริการของผลงานท่ีสูงข้ึน
กวามาตรฐานของผลงานตนแบบ (กรณีอธิบายโดย 
Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไมเกิน 1 
หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

10. มีการสราง 
ความย่ังยืนของการ
ขยายผลมาตรฐานการ
ใหบริการอยางไร  
(10 คะแนน) 

 
 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผล
ความรวมมือท่ีเพ่ิมข้ึน 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

หมายเหตุ หนวยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพ่ิมเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวขอคําถาม เชน เอกสารแนบคําถามขอ 7 : Flowchart 
______________________________ 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล (กรุณา √ ในชองสี่เหลี่ยมตามการดําเนินการของผลงาน) 

 เปนการพัฒนาระบบการทํางานแบบบูรณาการ (กรุณา √ ใน  เพียง 1 ขอเทานั้น) 

       เปนการพัฒนาระบบการทํางาน ท่ีสามารถเชื่อมโยง และแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานได 
ผานระบบดิจิทัล โดยมีหนวยงานเขารวมตั้งแต 3 หนวยงานข้ึนไป 
(ระบุชื่อหนวยงานผูสมัคร และหนวยงานท่ีเขารวมดําเนินการ.......................................................) 
และมีการรวบรวมและวิเคราะหความพึงพอพอใจของผูรับบริการในผลงานผานระบบดิจิทัล 
โดยมีความพึงพอใจของผูรับบริการรอยละ................................... 
       เปนการบูรณาการวิธีการทํางานรวมกันระหวางหนวยงาน เพ่ือใหบริการแทนกันได โดยมีหนวยงาน 
เขารวมตั้งแต 2 หนวยงานข้ึนไป 
(ระบุชื่อหนวยงานผูสมัคร และหนวยงานท่ีเขารวมดําเนินการ.......................................................) 

 เปนผลงานท่ีนําไปใชแลวจริง และมีผลสําเร็จอยางเปนรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได เปนระยะเวลา 

ไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีปดรับสมัคร) 
- หนวยงานไดนําผลงานไปเริ่มใชแลว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ป)................................................ 

 เปนผลงานท่ีแสดงใหเห็นวาประชาชนหรือผูรับบริการไดรับความสะดวกในการขอรับบริการอยางเปน

รูปธรรมและคุมคา 
 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน …………………………………...………. ตําแหนง ………………………………………………………………… 

สํานัก/กอง ……………………………………………….....… เบอรโทรศัพท ……………………………………….…………………

เบอรโทรศัพทมือถือ ……………………………………….. e – Mail ………………………………………….……….…………… 
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สวนที่ 1 สรุปผลการดําเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได โดยตองมีความยาวไมเกิน  
3 หนากระดาษ A4 (เริ่มนับหนาท่ี 1 ตั้งแตบทสรุปสําหรับผูบริหาร) ใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 
และอยูในรูปแบบ .doc หรือ .docx เทานั้น) 

 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร (Executive Summary) (ความยาวไมเกิน 3 หนากระดาษ A4)  
1. ปญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการใหบริการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การดําเนินการ (โปรดอธิบาย วิธีการ/รูปแบบ/บทบาทของหนวยงานท่ีรวมบูรณาการ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธจากการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชนตอผูรับบริการ/ประชาชน (ระบุขอมูลเชิงประจักษ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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สวนที่ 2 ผลการดําเนินการ 
 

แบบฟอรมสมัครประเภท : บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
มิติท่ี 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. ความคิดริเริ่มของ
การบูรณาการขอมูลเพ่ือ
การบริการเปนอยางไร  
(5 คะแนน) 

 มีการวิเคราะหปญหาการบริการของหนวยงานเอง
เพียงหนวยงานเดียว หรือ มีการวิเคราะหปญหา
รวมกันหนวยงานท่ีเก่ียวของ ท่ีนําไปสูการบูรณาการ
เพ่ือใหบริการ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

2. ความทาทายในการ
ดําเนินการเปนอยางไร  
(5 คะแนน) 
 

 ปริมาณขอมูลท่ีจะนํามาบูรณาการรวมกันมีจํานวน
มาก หลากหลาย 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีข้ันตอน/วิธีการท่ียุงยาก ซับซอน ในการพัฒนา
ผลงาน เชน การแกไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของจํานวนมาก การประสานความรวมมือ ตองมี
การศึกษาถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนของผลงาน เปนตน      

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีท่ีจะนํามาใชในการบูรณา
การซับซอน ความหลากหลายของเทคโนโลยี และมี
การเปลี่ยนแปลง   

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 การพัฒนาทักษะของบุคลากรของหนวยงานใหมีความ
พรอมในการใหบริการ 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

3. ปญหาท่ีพบในการ
ใหบริการและวัตถุประสงค
ของการพัฒนาผลงานเปน
อยางไร (5 คะแนน) 

 ปญหาท่ีพบ และวัตถุประสงคของการพัฒนาผลงานเพ่ือ
แกไขปญหา 
 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
4. วิธีการบริหารจัดการ 
และการวางแนวทาง 
การดําเนินการเปน
อยางไร 
(10 คะแนน) 
 

 
 

มีกลยุทธท่ีสามารถทําใหขอมูลมีบูรณาการรวมกัน ได
อยางปลอดภัยตามมาตรฐาน และเชื่อถือได   

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีแผนการดําเนินงานท่ีเปนผลจากการทํางานรวมกัน
ระหวางหนวยงาน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีวิธีการดําเนินการ การบริหารจัดการท่ีทําใหการบูรณา
การขอมูล และ/หรือ การทํางานแทนกันไดสําเร็จ เชน มี
การตั้งคณะทํางานท่ีประกอบดวยผูแทนของหนวยงาน
ตาง ๆ ท่ีรวมบูรณาการขอมูลเพ่ือรวมกันดําเนินงาน ท่ีทํา
ใหหนวยงานสามารถทํางานได รวดเร็ว ยืดหยุน และ
คลองตัวข้ึน 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหเกิดการบูรณาการขอมูลเพ่ือการ
บริการ และการนําไปใชประโยชน และ/หรือ การ
ทํางานแทนกันได 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงถึงบทบาทในการดําเนินการของแตละ
หนวยงานท่ีรวมบูรณาการท่ีเก่ียวของกับการเชื่อมโยง 
หรือแลกเปลี่ยนขอมูล และ/หรือ การทํางานเพ่ือให
บริการแทนกันได 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

5. มีวิธีการ เทคนิคและ
ลักษณะในการเช่ือมโยง
ขอมูลระหวางหนวยงาน
เพ่ือใหการบริการสะดวก

 มีวิธีการ เทคนิค และลักษณะในการท่ีเชื่อมโยงขอมูล
ระหวางหนวยงาน เพ่ือใหการบริการสะดวกรวดเร็ว และ
ใชงานงาย (User Friendly) ลดเอกสารในการขอรับ

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
รวดเร็ว และใชงานงาย 
(User Friendly) ลด
เอกสารในการขอรับบริการ 
รวมถึงมีเครื่องมือ/ระบบท่ี
รักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของขอมูลอยางไร 
(10 คะแนน) 

บริการ มีเครื่องมือ/ระบบท่ีรักษาความม่ันคงปลอดภัย
ของขอมูล 

6. มีระบบควบคุม 
ติดตาม ประเมินผล
การบูรณาการเพ่ือการ
บริการอยางไร  
(5 คะแนน) 
 

 มีระบบหรือแนวทางการควบคุมขอมูล ความถูกตอง 
ทันสมัย พรอมใชงานของขอมูล เพ่ือใหมีมาตรฐานคงท่ี 
หรือเปนไปตามวัตถุประสงค  

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงใหเห็นถึงการประเมินผลระบบขอมูล 
หรือการใหบริการแทนกัน ท่ีสามารถรักษาความ
เสถียรของระบบ และการใหบริการไดอยางตอเนื่อง 

(ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติท่ี 2 ผลผลิต ผลลัพธ เชิงประจักษ (60 คะแนน) 
7. มีการประเมินผลผลิต 
ท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ี
ไดรับจากผลงาน อยางไร 
(อธิบายตัวช้ีวัดผลผลิต 
ผลผลิต ท่ีไดรับ และ
ขอมูล ท่ีแสดงคุณภาพ 
ของการรักษา ความ
ปลอดภัยของขอมูล) 

 มีขอมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสําเร็จตาม
วัตถุประสงค ท่ีกําหนดไว (อธิบายตัวชี้วัดผลผลิตวามี
ความครอบคลุมเหมาะสม ตามวัตถุประสงคอยางไร 
รวมถึงผลผลิตท่ีไดรับคืออะไร โดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ี
ชัดเจน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง 
แนบเอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลท่ีแสดงคุณภาพของการรักษาความปลอดภัย
ของขอมูล 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 
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แบบฟอรมสมัครประเภท : บูรณาการขอมูลเพ่ือการบริการ 
ขอคําถาม ผลการดําเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี (เลอืกไดมากกวา 1 ขอ) 
คําอธิบาย 

 
(20 คะแนน) 
8. มีการประเมิน ผลลัพธ
ท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ี
ไดรับจากผลงานอยางไร 
(20 คะแนน) 

 มีขอมูลหรือการวัดผลลัพธท่ีสะทอนถึงประโยชนท่ีไดรับ 
จากผลงาน 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 มีขอมูลหรือการวัดผลท่ีแสดงความพึงพอใจ และ/หรือ 
มีขอมูลสะทอนประสบการณของผูรับบริการ 

(ไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

 มีผลการวัดความคุมคาของระบบขอมูล  (ไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

 มีผลลัพธท่ีสะทอนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน
ตอสังคม ประเทศในดานตาง ๆ เชน เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดลอม ความม่ังคง เปนตน  

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

9. มีมาตรฐานการ
ใหบริการเปนอยางไร 
(เปรียบเทียบคุณภาพ
ของการใหบริการ) 
(10 คะแนน) 

 
 

มีขอมูลเปรียบเทียบคุณภาพการใหบริการ หรือคา
มาตรฐานการใหบริการท่ีสูงข้ึนกวาเดิม (กรณีอธิบาย
โดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความ
ยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

10. มีการสรางความ
ย่ังยืนของผลงานเปน
อยางไร 
(10 คะแนน) 

 มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการใหบริการ
เปนไปอยางตอเนื่องและมีการขยายผลความรวมมือ
เพ่ือให เ กิดความเชื่อมโยงและแลกเปลี่ยนขอมูล
ระหวางหนวยงาน และ/หรือ การทํางานเพ่ือใหบริการ
แทนกัน ท่ีเพ่ิมข้ึน (กรณีมีแผนการดําเนินการแนบ
เอกสารความยาว ไมเกิน 1 หนากระดาษ A4) 

(ไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 

 

______________________________ 
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แบบฟอรมการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
 

โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับความจริงเกี่ยวกับผลงานท่ีนําเสนอ  

 เปนผลงานท่ีเปนการทํางานแบบมีสวนรวมในระดับความรวมมือ (Collaborate) และมีผลสําเร็จ 

ท่ีเปนรูปธรรม โดยมีการดําเนินงานมาแลวไมนอยกวา 1 ป และไมเคยไดรับรางวัลการบริหารราชการแบบมี 

สวนรวมมากอน 

 เปนการดําเนินงานตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจหลักขององคการ หรือนโยบายสําคัญของรัฐบาล หรือมติ

คณะรัฐมนตรี รวมถึงสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ

ยุทธศาสตรการขับเคลื่อนประเทศไทยดวยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. 

2564 - 2569  

ขอมูลของหนวยงานท่ีสมัครขอรับรางวัล 

1. ช่ือหนวยงาน             

2. หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน           

3. ช่ือผลงาน/โครงการ            

4. ผูประสานงาน (อยางนอย 2 คน) 

4.1 ชื่อ-นามสกุล             

ตําแหนง              

สํานัก/กอง            

เบอรโทรศัพท    โทรศัพทมือถือ       

e-mail       

4.2 ชื่อ-นามสกุล             

ตําแหนง              

สํานัก/กอง             

เบอรโทรศัพท    โทรศัพทมือถือ       

e-mail       
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รายงานผลการดําเนินการเปดระบบราชการใหประชาชนเขามามีสวนรวม 

ความยาวตองไมเกิน 3 หนากระดาษ A4 ใหอธิบายโดยสรุปผลการดําเนินการในภาพรวม (ท่ีมาของปญหา  
การดําเนินการ ความสําเร็จของการดําเนินการและปจจัยความสําเร็จโดยยอ) สามารถแทรกภาพประกอบได  
โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูตรวจประเมินรางวัลไดเห็นภาพรวมในการดําเนินการ โดยตองใชตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 (โปรดศึกษาเกณฑการพิจารณาประกอบการตอบคําถาม) 

สวนที่ 1 บทสรุปผูบริหาร (Executive Summary) ความยาวตองไมเกิน 3 หนากระดาษ A4 

1. ท่ีมา/ปญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดําเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

3. ความสําเร็จของการดําเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ปจจัยความสําเร็จ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

5. ระบุถึงลักษณะความโดดเดนของหนวยงานของทานท่ีมีความพิเศษมากกวาแหงอ่ืน (แสดงหลักฐานเชิง
ประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ จํานวน 1 หนา/สามารถใสขอมูลใน Link google drive) เชน 1) มี
การใช การวิเคราะหขอมูล (Data Analytics) เพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ หรือสรางบริการใหม โดยตองแสดง
หลักฐาน การใชขอมูลเชิงวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการใหบริการ 2) มีกลุมเครือขายท่ีมีการดําเนินกิจกรรมอยาง
ตอเนื่องและมีการบริหารจัดการอยางยั่งยืน 3) มีการจัดตั้งกองทุนเพ่ือพัฒนาคุณภาพชีวิตใหกับประชาชน 4) ชุมชนมี
ความเขมแข็งจนไดรับรางวัลในระดับประเทศ/ตางประเทศ เปนตน  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

6. หนวยงานของทานมีการดําเนินงานรวมกับเครือขายการทํางานกับภาคสวนตาง ๆ ใดบาง โปรดระบุ (แสดง

หลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ จํานวน 1หนา/สามารถใสขอมูลใน Link google drive) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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สวนที่ 2 สรุปผลการดําเนินการ 

รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
มิติที่ 1 : ความสําคัญของปญหาและความสามารถขององคกร  5 คะแนน 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา (2.5 คะแนน)  
1.  วิเคราะหความสําคัญของปญหา/ท่ีมา ท่ีทําใหตองนํากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมาใชในการดําเนินการตามภารกิจขององคกรและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี 
รวมถึงวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน 

การดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คําอธิบายการดําเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

    ไมได 
ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

 
 

       วิ เคราะหความสํ าคัญของปญหา/ท่ีมา ท่ี ทําใหตองนํ า
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมาใชในการดําเนินการ
ตามภารกิจขององคกรและสอดคลองกับบริบทของพ้ืนท่ี รวมถึง
วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินงาน 

 

 

 

2. ขอบเขตปญหากับประชาชน/กลุมประชาชนในพ้ืนท่ีหรือผลกระทบของปญหา 

การดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คําอธิบายการดําเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

         ไมได 
ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

        ปญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใดบาง เชน ระดับพ้ืนท่ี
หนวยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เปนตน โปรดอธิบาย
ขอมูลประกอบ รวมท้ังระบุ ประชาชนหรือผูรับบริการ กลุม
ใดบางท่ีไดรับผลกระทบ (เปนใคร จํานวนเทาไร) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
1.2 ความสามารถขององคกร (ศักยภาพของหนวยงานท่ีสามารถตอบสนองตอปญหา) (2.5 คะแนน)  
3. นโยบายของหนวยงานและการสนับสนุนเพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบเครือขาย 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
          ไมได 

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  หนวยงานมีนโยบายการมีสวนรวมอยางไรและการสนับสนุน
เพ่ือใหเกิดการบริหารราชการแบบเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. แนวทางการขับเคล่ือนนโยบายไปสูการปฏิบัติ  
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 500 ตัวอักษร) 
 ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  หนวยงานมีการดําเนินการอยางไรเพ่ือนํานโยบายไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

 

  (1) การสื่อสารถายทอดนโยบาย (ความยาวไมเกิน 500 ตัวอักษร) 

  (2) การสรางวัฒนธรรม (ความยาวไมเกิน 500 ตัวอักษร) 
  (3) การกําหนดผูรับผิดชอบและการติดตามประเมินผล (ความยาวไมเกิน 500 ตัวอักษร) 

  (4) การจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอกับภารกิจ (ความยาวไมเกิน 500 ตัวอักษร) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
มิติที่ 2 : กระบวนการมีสวนรวม 35 คะแนน 
5. รายละเอียดของดําเนนิงาน  

    5.1 รูปแบบในการนํากระบวนการในการสรางการมีสวนรวมในการดําเนินการตั้งแตระดับการใหขอมูล (Inform) การใหคําปรึกษาหารือ (Consult) การเขามามีบทบาท 
(Involve) และในระดับความรวมมือ (Collaborate) มาใชในการดําเนินงานตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเดนในการสรางการมีสวนรวม (แสดงหลักฐานเชิง
ประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (10 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 
 ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  (1) การนํากระบวนในการสรางการมีสวนรวมตั้งแตระดับการให
ขอมูล (Inform) การใหคําปรึกษาหารือ (Consult) การเขามามี
บทบาท (Involve) และในระดับความรวมมือ (Collaborate) 
มาใชในการดําเนินงานตั้งแตตนจนสิ้นสุดโครงการ 

(ความยาวไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

  (2) ความโดดเดนในการแกไขปญหาความยากลําบากท่ีเกิดข้ึน
ได (เชน สามารถนําภูมิปญญาชาวบาน ผลักดันใหออกเปน
นโยบายและทําขอตกลงระหวางหนวยงานภาครฐัตางๆ) 

(ความยาวไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

  5.2 กลไก/การกํากับดูแลบริหารจัดการกลุม/เครือขายท่ีรัฐไดจัดตั้งข้ึนหรือเครือขายท่ีประชาชนไดกอตั้งข้ึนมา ท้ังการแลกเปลี่ยนความรู ทรัพยากร และการมีเปาหมายรวมกัน  
(5 คะแนน) 

การดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คําอธิบายการดําเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  หลังจากท่ีมีการจัดตั้งเปนกลุม/เครือขายของประชาชน มี
รายละเอียดของกลุม/เครือขาย อยางไรบาง เชน  
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
  1. ระบุเปาหมาย/ทิศทาง/อุดมการณของกลุม/เครือขาย 

เชน คณะกรรมการจัดการน้ําชลประทานสมุทรสงคราม 
(JMC) มีเปาหมาย/ทิศทาง ในการสงน้ําและบํารุงรักษา
ระบบชลประทาน เปนตน  

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  2. ระบุกฎกติกาของกลุม/เครือขาย เชน คณะกรรมการ
จัดการน้ําชลประทานสมุทรสงคราม (JMC) มีขอตกลงการ
สงน้ําท่ีเห็นชอบรวมกันทุกฝาย พรอมรวมกันบํารุงรักษา
ระบบชลประทาน เปนตน  

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  3. กรณีท่ีมีเงินทุน/แหลงทุน โปรดระบุ เชน มีการจัดต้ัง
กลุมสัจจะสะสมทรัพยเพ่ือแกปญหาหนี้สินจากการรุกล้ํา
เขามาของโรงงานอุตสาหกรรม เกิดกองทุนสวัสดิการชุมชน
เพ่ือชวยเหลือดูแลกัน เปนตน  

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  4. ระบุผูประสานงานเครือขาย/ผูนํา เชน นายปญญา โตก
ทอง ประธานกลุมสัจจะสะสมทรัพยและสวัสดิการชุมชน
แพรกหนามแดง เปนผูประสานงาน  

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  5. ระบุบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของกลุม/
เครือขาย เชน กลุมสัจจะสะสมทรัพยและสวัสดิการชุมชน
แพรกหนามแดง มีการแบงหนาท่ีดังนี…้……  

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

  6. ระบุกลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกลุม/เครือขาย เชน กลุม
สัจจะสะสมทรัพยและสวัสดิการชุมชนแพรกหนามแดง 
ประกอบไปดวยกลุมเกษตรกร ชุมชน กลุมประมง ภาครัฐ 
มหาวิทยาลัย เปนตน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
  7. การสรางความไวเนื้อเชื่อใจระหวางเครือขาย เชน การ

พบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดในลักษณะ ถอยทีถอย
อาศัย มีวัฒนธรรมแบบพ่ึงพาอาศัยกัน ความตั้งใจท่ีจะ
แกปญหาดวยความชวยเหลือกัน ตามมาดวยการจัดทํา
กิจกรรมอยางตอเนื่อง เปนตน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

5.3 บทบาทของแตละภาคสวนอ่ืนในการขับเคลื่อนการดําเนินการ (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (5 คะแนน) 

  มีภาคสวนใดบางท่ีเขามามีบทบาท ในการขับเคลื่อนการดําเนิน
โครงการ และมีบทบาทในการขับเคลื่อนการดําเนินโครงการ
อยางไร 
 
 

(ความยาวไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
เครือขายการทํางานกับภาคสวนตาง ๆ ใหสอดคลองกับท่ีระบุไวในสวนท่ี 1 บทสรุป

ผูบริหาร ขอท่ี 6 
 

5.4 การดําเนินงานท่ีสําคัญในการขับเคลื่อนสรางความรวมมือเชิงบูรณาการของทุกภาคสวนท่ีเก่ียวของ (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ)  
(10 คะแนน) 
  โครงการมีกลไกหรือวิธีการท่ีใชในการขับเคลื่อนการสรางความ

รวมมือเชิงบูรณาการ รวมถึงท่ีมาและแนวทางของการทํางานแบบ
มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 
 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 

5.5 การนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีใชเอ้ือใหประชาชนเขามามีสวนรวม (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (5 คะแนน) 

  โครงการมีการนํานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีท่ีใชเอ้ือใหทุกภาคสวน
เขามามีสวนรวมอยางไร 
 
 
 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 



 
 

48 
 

 

 

รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ/ผลกระทบ 50 คะแนน 

6. ผลผลิต/ ผลลัพธ /ผลกระทบ ของการดําเนินงานท่ีสอดคลองกับประเด็นปญหา/เปาหมาย  
    6.1 ผลผลิตจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงาน (อธิบายใหชัดเจนเชิงสถิติ เปรียบเทียบผลสําเร็จกอน/หลังการดําเนินงาน แสดงตัวชี้วัดความสําเร็จ 

จากการดําเนินการ พรอมยกตัวอยาง) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (15 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

    ผลผลิตของการดําเนินการ/โครงการท่ีสําคัญคืออะไร อธิบายให
ชัดเจนเชิงสถิติ รวมท้ังแสดงตัวชี้วัดท่ีวัดความสําเร็จของการ
ดําเนินการ/โครงการ พรอมยกตัวอยาง 

 

   6.2 ผลลัพธจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของหนวยงานท่ีนําไปสูการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญใน ระดับองคกร/กรม เชิงเศรษฐกิจ คุณภาพสิ่งแวดลอม 
วัฒนธรรม สุขอนามัย คุณภาพชีวิต เปนตน (อธิบายใหชัดเจนเชิงสถิติในแตละดาน พรอมยกตัวอยาง) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ)  
(15 คะแนน)  

การดําเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

คําอธิบายการดําเนินงาน 
(ความยาวไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 

ไมได
ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

    ผลลัพธจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของ
หน วยงานท่ีนํ าไปสู การเปลี่ ยนแปลงอย างมีนั ยสํ าคัญ 
ในระดับองคกร/กรม ดานอะไรบาง (แสดงขอมูลระบุดานและ
ตัวเลขท่ีชัดเจน) 

 

6.3 ผลกระทบตอการดําเนินงานตามพันธกิจขององคกร/กรม (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 3,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

    ผลกระทบจากการดําเนินงานในการสรางการมีสวนรวมของ
หนวยงานเกิดข้ึนในระดับใด (ระดับองคกร/กรม) 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
6.4. ประโยชนท่ีประชาชน กลุมเปาหมาย และหนวยงานไดรับจากกระบวนการมีสวนรวมท่ีสรางผลกระทบสูงกับคุณภาพชีวิตความเปนอยูของประชาชนเชิงเศรษฐกิจ คุณภาพ 
สิ่งแวดลอม วัฒนธรรม สุขภาพอนามัย คุณภาพชีวิต เปนตน (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (10 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 2,000 ตัวอักษร) ไมได
ดําเนินการ 

ดําเนินการ 

    การดําเนินการ/มีประโยชน ท่ีมีความสําคัญตอประชาชน 
กลุมเปาหมาย และหนวยงานท่ีไดรับจากการมีสวนรวมคืออะไร 
จากกระบวนการมีสวนรวมไดสรางผลกระทบสูงกับคุณภาพ
ชีวิตความเปนอยูของประชาชน ดานอะไรบาง (แสดงขอมูลระบุ
ดานและตัวเลขท่ีสนับสนุนชัดเจน) 

 

มิติที่ 4 : ความยั่งยืน 10 คะแนน 
7. การไดรับการสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคสวนอ่ืนในการขับเคล่ือนโครงการตอไป เพ่ือใหดําเนินโครงการไดดวยตนเอง (แสดงหลักฐานเชิงประจักษ 
เพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) (4 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  การไดรับสนับสนุนหรือการระดมทรัพยากรจากภาคสวนอ่ืนใน
การขับเคลื่อนโครงการตอไป หรือกําหนดไวในแผนงาน/
แนวทางเพ่ือใหเกิดความยั่งยืน 
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รายการตัวช้ีวัดและแนวทางการบริหารราชการแบบมีสวนรวม 
8. การถายทอดบทเรียนและผลการดําเนินการเพ่ือใหหนวยงานอ่ืนสามารถนําไปศึกษาและเปนตนแบบ (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะประเด็นท่ีสําคัญ) 
(3 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  การถายทอดบทเรียนและผลการดําเนินการเพ่ือใหหนวยงานอ่ืน
สามารถนําไปศึกษาและเปนตนแบบ 

 

9. ความย่ังยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไวในแผนปฏิบัติการ) (แสดงหลักฐานเชิงประจักษเพ่ิมเติมสรุปเฉพาะ
ประเด็นท่ีสําคัญ) (3 คะแนน) 
การดําเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
คําอธิบายการดําเนินงาน 

(ความยาวไมเกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไมได

ดําเนินการ 
ดําเนินการ 

  แนวทางหรือแผนในการพัฒนาความยั่งยืนของเครือขายใหเกิด
เสถียรภาพ ใหสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง เชน การ
อธิบายการมีแผนในการขยายสมาชิกเครือขายมากข้ึน สรางคน
รุนใหมในการพัฒนาตอเนื่องและแผนการดึงภาคเอกชนเขามา
สรางความรวมมือ ใหเกิดข้ึนในพ้ืนท่ี 

 

หมายเหตุ หนวยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพ่ิมเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวขอคําถาม เชน เอกสารแนบคําถามขอ 5.1 : รูปแบบในการนํากระบวนการในการสราง
การมีสวนรวม 
 

___________________________ 
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สรุปผลงานท่ีไดรับรางวัลเลิศรัฐ จาก สํานักงาน ก.พ.ร. ป 2562 – 2566 

ป ลําดับ
ท่ี 

รางวัล ประเภท ระดับ ผลงาน ผูรับผิดชอบผลงาน หนวยงานเจาของ
ผลงาน 

2562 1 รางวัลบริการภาครัฐ  พัฒนาการบริการ  ระดับ
ดีเดน  

วิสาหกิจชุมชนรักษแพะบางบัวทองผูเปลี่ยนสิ่งท่ีสังคมรังเกียจสู
ผลิตภณัฑ Hi-end 

  กรมปศุสตัว 

  2 รางวัลบริการภาครัฐ  พัฒนาการบริการ  ระดับด ี ระบบการตรวจสอบสตัวและซากสัตว ผานดานอัตโนมัติ  
(e-Movement Smart Kiosk)” 

นายบุรินทร สรสิทธ์ิสุข
สกุล 

กองสารวัตรและ
กักกัน 

2563 3 รางวัลบริการภาครัฐ นวัตกรรมการ
บริการ  

ระดับด ี “อีสมารทพลสั” ระบบการประเมนิความเสีย่งฟารมสุกรกับการ
เฝาระวัง ปองกัน และควบคุมโรคอหิวาตแอฟริกาในสุกร 
(African Swine Fever : ASF)  

นายวีรพงษ ธนพงศธรรม  สํานักควบคุม ปองกัน 
และบําบัดโรคสัตว 

  4 รางวัลบริการภาครัฐ พัฒนาการบริการ  ระดับด ี “การผลติพอโคนมทรอปคอลโฮลสไตน (Tropical Holstein, 
TH)  

นายสายณัห บัวบาน สํานัก
เทคโนโลยีชีวภาพการ
ผลิตปศุสตัว 

2564 5 รางวัลบริการภาครัฐ ยกระดับบริการท่ี
ตอบสนองตอ
สถานการณโควิด 19  

ระดับ
ดีเดน 

“การตรวจประเมินสถานประกอบการเพ่ือการสงออกอาหารคน
และสตัวเลี้ยง โดยการตรวจประเมินระยะไกล” 

สพ.ญ.ณัฐธิดา มะลิทอง สํานักพัฒนาระบบ
และรับรองมาตรฐาน
สินคาปศสุัตว 

2565 6 รางวัลบริการภาครัฐ พัฒนาการบริการ  ระดับด ี แหนเกล็ดทองเมืองสกล พืชนํ้าลดตนทุน นายวีระสันติ ประทุมพล สํานักงานปศุสตัว
จังหวัดสกลนคร 

2566 7 รางวัลบริการภาครัฐ นวัตกรรมการ
บริการ  

ระดับด ี การผลิตวัคซีนโรคลัมป สกิน เพ่ือควบคุม ปองกันโรคในภาวะ
ฉุกเฉิน 

นางสาวอารีรตัน แพงเพ็ง สํานักเทคโนโลยีชีว
ภัณฑสัตว 

  8 รางวัลบริการภาครัฐ บริการตอบโจทย
ตรงใจ  

ระดับด ี ระบบใหบริการแจง นําเขา สงออก ขายและผลิตอาหารสัตว 
ดิจิทัลเต็มรูปแบบ Fully Digital 

นายกิติศักดิ ์กลิ่นทอง กองควบคุมอาหาร
และยาสัตว 
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นายสมเกียรติ กรอบแกว  โทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1511 
นางสาวจตุพร ปดถา  โทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1512 
นางสาวปฐมาพร สาระภักดี โทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1512 
e-mail : manage@dld.go.th 
สามารถดาวนโหลดเอกสารไดท่ีเว็บไซต กลุมพัฒนาระบบบริหาร หัวขอรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว :  
https://manage.dld.go.th/index.php/th/dld-quality-awards หรือ 
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