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ความเป็นมา 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6  

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมาย ดังต่อไปนี้ เพ่ือประโยชน์สุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานที่เกินจ าเป็น ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

กรมปศุสัตว์ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 โดยด าเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการที่ส าคัญ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองความต้องการด้านสินค้าปศุสัตว์ที่ต้องมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน ปลอดภัย มีปริมาณ
เพียงพอ และสามารถแข่งขันได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้ความส าคัญในด้านคุณภาพการให้บริการเพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการในทุกกลุ่ม การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ โดยการน า
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและการให้บริการ รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการองค์การในภาพรวม เพ่ือท าให้การด าเนินงานของกรมปศุสัตว์มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งระบบและน าไปสู่การเป็นองค์การคุณภาพในระดับสากล 

เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าว กรมปศุสัตว์ จึงได้ด าเนินการส่งเสริม สนับสนุน ผลักดันให้หน่วยงาน
ต่างๆ ในสังกัด พัฒนาคุณภาพการให้บริการด้วยการปรับปรุงกระบวนการของหน่วยงาน โดยการส่งเสริมให้
หน่วยงานสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Awards) เพ่ือสร้างบรรยากาศและแรงจูงใจ  
ให้หน่วยงานเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน เพ่ือยกระดับคุณภาพมาตรฐานและลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และก าหนดให้ มีการ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเพ่ือมอบ “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์” แก่หน่วยงานที่สามารถพัฒนาคุณภาพ
การให้บริการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด  
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รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566  
(DLD Quality Awards 2023) 

“รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ (DLD Quality Awards)” เป็นรางวัลอันทรงเกียรติที่กรมปศุสัตว์มอบ
ให้แก่หน่วยงานในสังกัดที่มีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างานและการให้บริการแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่า สมควรเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่หน่วยงานอ่ืน และเป็นการ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการไปสู่มาตรฐานสากล 

โดยในปี พ.ศ. 2566 คณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ได้มีมติเห็นชอบให้
เพ่ิม “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ยอดเยี่ยม” ซึ่งเป็นรางวัลสูงสุดที่มอบให้กับหน่วยงานที่ได้รับรางวัลระดับ
ดีเด่น มากกว่าหรือเท่ากับ 3 ประเภท ในปีเดียวกัน 

รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประกอบด้วย 5 ประเภทรางวัล ดังนี้ 
1. นวัตกรรมการบริการ  
การพัฒนาการให้บริการ ด้วยการน านวัตกรรมที่ เกิดจากการน าแนวคิด  องค์ความรู้  ทักษะ

ประสบการณ์ และเทคโนโลยีดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาผลงาน/การให้บริการ กระบวนการ/ระบบ
บริการรูปแบบใหม่ๆ ซึ่งเป็นผลงานที่แสดงความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญจากผลงานหรือกระบวนการก่อนหน้านี้ 
ท าให้การบริการดีขึ้นกว่าเดิมอย่างก้าวกระโดด ส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม และชีวิต ความเป็นอยู่
ของประชาชนอย่างชัดเจน  

แบ่งประเภทของนวัตกรรมภาครัฐ ออกเป็น 6 รูปแบบ ดังนี้  
(1) นวัตกรรมบริการ (services innovation) เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้าง บริการใหม่ 

(new or improved service) ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ  
(2) นวัตกรรมการส่งมอบบริการ (service delivery innovation) เป็นการให้บริการ ในรูปแบบใหม่ 

หรือที่แตกต่างไปจากเดิม (new or different way of providing a service)  
(3) นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ (administrative or organizational innovation) เป็นการ

เปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงานหรือกระบวนงานใหม่  
(4) นวัตกรรมทางความคิด (conceptual innovation) เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือ การแสวงหา

หนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจน การเปลี่ยนแปลงตัว
แสดงที่เก่ียวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม่  

(5) นวัตกรรมเชิงนโยบาย (policy innovation) เป็นการออกแบบนโยบายหรือ ประยุกต์ใช้
เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผลก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรม บางอย่าง  

(6) นวัตกรรมเชิงระบบ (systemic innovation) เป็นการวางระบบใหม่หรือ เปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่
ในปั จจุ บั น  อันก่ อให้ เกิ ดผลการ เปลี่ ยนแปลงในวงกว้ า งหรื อ ในระดั บขั้ น พ้ื นฐาน  (systemwide 
change/fundamental transformation) หรือส่งผลกระทบต่อการปรับโครงสร้างหรือ เปลี่ยนแปลงแบบแผน
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ  

เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงานการให้บริการที่น านวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใด เคยด าเนินการมา

ก่อน หรือเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่อง ในการให้บริการของ
หน่วยงาน  
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 (2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้  เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

2. พัฒนาการบริการ  
การพัฒนาการให้บริการแล้วส่งผลให้การบริการดีขึ้นจากเดิมอย่างมีนัยส าคัญ หรือเห็นผลลัพธ์เป็นที่

ประจักษ์ รวมถึงการท างานในเชิงบริหารจัดการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์หรือมีผลกระทบสูง ต่อประชาชนในวง
กว้าง หรือสามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน/กลุ่มเป้าหมายจากการไดร้ับบริการ  

เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็น

ผลงานการให้บริการที่ เกิดขึ้นจากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือให้ เกิดประโยชน์ต่อ 
ประชาชน และไม่เป็นรูปแบบเดียวกับท่ีหน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว 

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 

3. ขยายผลมาตรฐานการบริการ  
การน าระบบ แนวทางการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานในผลงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพ 

กรมปศุสัตว์ หรือรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี หรือ ระดับดีเด่น ของส านักงาน ก.พ.ร. ไปขยายผล
ในทุกหน่วยบริการสาขาหรือพ้ืนที่ที่รับผิดชอบไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการ และ
ควบคุมรูปแบบ คุณภาพ และมาตรฐานของงานบริการให้คงอยู่ในระดับเดียวกันหรือดีกว่าในทุกหน่วยบริการ
สาขาหรือพ้ืนทีท่ี่ไปขยายผล 

เงื่อนไขการพิจารณา 
(1) เป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ หรือรางวัลเลิศรัฐ สาขาบริการภาครัฐ ระดับดี 

หรือ ระดับดีเด่น ของส านักงาน ก.พ.ร. ไม่เกิน 5 ปี 
(2) สามารถขยายผลการให้บริการ ทั้งในเชิงแนวคิด นโยบาย หรือรูปแบบการด าเนินการ ตาม

มาตรฐานของผลงานที่เคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าเดิมในทุกหน่วยบริการสาขาหรือทุกพ้ืนที่ ภายใต้สังกัดของ
หน่วยงานผู้สมัครไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมไปถึงประชาชนต้องได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่ง ไม่น้อยกว่า 1 ปี 

(3) เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผล ในการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานการให้บริการได้ 

(4) การขยายผลการให้บริการ หน่วยงานผู้สมัครไม่จ าเป็นต้องเป็นหน่วยงานเดียวกับผู้สมัครในปีที่
เคยได้รับรางวัลฯ แต่เป็นหน่วยงานที่สามารถน าผลงานไปขยายผลได้ในทุกสาขาหรือทุกหน่วยพ้ืนที่ของตนเอง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 เช่น ผลงานที่เคยได้รับรางวัลในนามของกรมปศุสัตว์หรือของหน่วยงานในสังกัด หาก
หน่วยงานน าผลงานดังกล่าวไปขยายผลได้ในทุกพ้ืนที่ในจังหวัด หน่วยงานสามารถยื่นสมัครขอรับรางวัลฯ ได้ 
เป็นต้น 

4. บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
การเพ่ิมประสิทธิภาพหรือการเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่เป็นผลมาจากความสามารถ ในการท างาน

ร่วมกัน (Interoperability) ในการเชื่อมโยง แลกเปลี่ยนข้อมูล ระหว่างหน่วยงานของรัฐ และท าให้เกิดการ
ให้บริการในรูปแบบดิจิทัล ผู้ที่รับบริการไม่ต้องไปขอข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (ภายใต้สิทธิการใช้งานที่
เหมาะสมและมีการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ทั้งนี้ ถ้าเป็นการเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคล การเข้าถึงและ
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 ใช้ประโยชน์จากข้อมูลดังกล่าวต้องได้รับความยินยอม (consent) หรือ การร้องขอ (request) จากเจ้าของ
ข้อมูลนั้นก่อน) รวมทั้งการบูรณาการกระบวนการท างานให้เกิดรูปแบบการให้บริการหรือท างานแทนกัน
ระหว่างหน่วยงานของรัฐเพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน 

เงื่อนไขการพิจารณา  
(1) เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่าง หน่วยงานได้

ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป หรือบูรณาการวิธีการท างานเพ่ือให้บริการ
แทนกันได้ โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป และมีเป้าหมายในการด าเนินการ ร่วมกันโดย
มุ่งเน้นผลลัพธ์ที่เกิดในวงกว้างในระดับประเทศ หรือระดับนานาชาติ 

(2) เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้  เป็น
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี  

(3) ต้องแสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็น
รูปธรรมและคุ้มค่า ทั้งนี้ หน่วยงานต้องมีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในผลงาน
ผ่านระบบดิจิทัล  

5. การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม  
เป็นการส่งเสริมและสนับสนุนให้ประชาชนและภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมการบริหารราชการใน

ระดับความร่วมมือ (Collaborate) ซึ่งก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาที่มีนัยส าคัญหรือผลกระทบ
สูง (High Impact) กับชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในพื้นที่ อันจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพัฒนา
ประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐและคุณภาพชีวิตของประชาชนที่เป็นรูปธรรม โดยมีขอบเขตการพิจารณา
จากผลการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการท างานแบบร่วมมือกัน ใน
ลักษณะหุ้นส่วน โดยให้ความส าคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการในระดับโครงการ 
ซึ่งเป็นการด าเนินโครงการเพ่ือพัฒนาหรือแก้ไขปัญหาแบบมีส่วนร่วม และผลงานที่ขอรับรางวัลต้องเป็นไป
ตามเงื่อนไข ดังต่อไปนี้ 

(1) เป็นโครงการ/ผลงานที่มีการด าเนินงานสอดคล้องตามภารกิจหลักของหน่วยงาน หรือสอดคล้อง
กับภารกิจ/ประเด็นที่เป็นนโยบายเร่งด่วนส าคัญของรัฐบาล เพ่ือแก้ไขปัญหาอย่างโดดเด่น รวมถึงความจ าเป็น
ที่ต้องใช้กระบวนการมีส่วนร่วมและกลไกการขับเคลื่อนของทุกภาคส่วนที่ชัดเจน 

(2) การด าเนินงานหรือโครงการมีการส่งเสริมบทบาทภาคประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารราชการในระดับหุ้นส่วนความร่วมมือ 

(3) มีการน าผลงานไปใช้แล้วจริงเป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี 
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 เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 
เกณฑ์การประเมินรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ได้แก่ 
1. ประเภทนวัตกรรมการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. ที่มาหรือต้นเหตุของปัญหา (ปัญหามีท่ีมาหรือสาเหตุจากอะไร โปรดอธิบาย) (3) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เช่น ระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น 

(2) 

3. ปัญหามีความท้าทายอย่างไร เช่น เป็นปัญหาที่สะสมมานาน มีขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นต้น 

(3) 

4. หน่วยงานมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร (2) 
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30 
 5. มีความคิดริเริ่มในการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นการพัฒนา

ต่อยอดจากนวัตกรรมของหน่วยงานเอง หรือเป็นการน าต้นแบบที่ดีของหน่วยงานอ่ืน
มาต่อยอดหรือหน่วยงานมีความคิดในการพัฒนานวัตกรรมบริการขึ้นมาใหม่ 

(10) 

6. มีวิธีในการพัฒนาผลงาน โดยหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเองตั้งแต่เริ่มต้นทุก
ขั้นตอนจนส าเร็จ หรือมีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน 
ขั้นตอนใด อย่างไร 

(5) 

7. กระบวนการพัฒนาผลงานมีการด าเนินการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากน้อยอย่างไร 
อธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความยุ่งยากในขั้นตอนใด อย่างไร โดยอาจอธิบาย
เพ่ิมเติมในรูปแบบ Flowchart  

(10) 

8. การน าผลงานไปด าเนินการ มีความแตกต่างของการให้บริการจากรูปแบบการ
บริการเดิม อย่างไร (อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและ
หลังการพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) หน่วยงานมีการเตรียม
ความพร้อมด้านบุคลากรหรือไม่ มีแนวทางในการควบคุมคุณภาพของผลงานหรือไม่ 
รวมถึงมีการสื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการเก่ียวกับผลงานหรือไม่ 

(5) 

3. ผลผลติ/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 9. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล มีความน่าเชื่อถือเพียงไร ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการแก้ไข รวมถึงผลผลิตส าคัญจากการด าเนินการแสดงให้
เห็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด หรือไม่ อธิบาย
ให้ชัดเจนโดยมีข้อมูลเชิงสถิติ 

(10) 

10. มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือ
ความส าเร็จของผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่างๆ อย่างไร นวัตกรรมบริการ
ที่พัฒนาขึ้นมีการวัดความคุ้มค่า หรือมีการประเมินที่เป็นทางการจากหน่วยงาน
ภายนอก หรือไม่ อย่างไร มีการวัดความพึงพอใจ/ประสบการณ์ของผู้รับบริการเพ่ือ
น ามาพิจารณาทบทวนเพ่ือพัฒนาบริการ รวมถึงมีการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธ์ก่อนและหลังการพัฒนานวัตกรรม หรือไม่ อย่างไร  

(25) 
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 มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
11. มีผลกระทบเชิงบวก หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ ในด้านต่างๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง หรือไม่ อย่างไร 

(15) 

4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 12. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน

ทั้งภายในสังกัด และหน่วยงานภายนอก รวมถึงมีการวางแผนในการขยายผลผลงานไปยัง
หน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืน ๆ หรือไม่ อย่างไร 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 หมายเหตุ เพ่ิมคะแนนพิเศษ หากหน่วยงานมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบาย
รายละเอียดเพ่ิมเติม 
 
 2. ประเภทพัฒนาการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 4 มิติ ดังนี้ 

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
1. การวิเคราะห์ปัญหา  10 
 1. ที่มาหรือต้นเหตุของปัญหา (ปัญหามีท่ีมาหรือสาเหตุจากอะไร โปรดอธิบาย)  (3) 

2. ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบต่อผู้รับบริการหรือต่อสังคม/ประเทศ ในระดับใด 
เช่น ระดับพ้ืนที่ หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้น 

(3) 

3. ปัญหามีความท้าทายอย่างไร เช่น เป็นปัญหาที่สะสมมานาน มีขั้นตอนหรือวิธีการ
ในการแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก ซับซ้อน เป็นต้น 

(2) 

4. หน่วยงานมีวัตถุประสงค์ในการแก้ไขปัญหาอย่างไร (2) 
2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ 30 
 5. มีความคิดริเริ่มในการพัฒนาผลงานเพ่ือน าไปแก้ไขปัญหาอย่างไร เป็นการพัฒนา

ต่อยอดจากงานบริการที่หน่วยงานเคยมีอยู่แล้ว หรือเป็นการน าต้นแบบที่ดีของ
หน่วยงานอื่นมาต่อยอด หรือหน่วยงานมีความคิดในการพัฒนาการบริการข้ึนมาใหม่ 

(5) 

6. มีวิธีในการพัฒนาผลงาน โดยหน่วยงานเป็นผู้ด าเนินการเองตั้งแต่เริ่มต้นจนส าเร็จ 
หรือมีกลุ่มหรือภาคส่วนใดเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาผลงาน ขั้นตอนใด 

(10) 

7. กระบวนการพัฒนาผลงานมีการด าเนินการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากน้อยอย่างไร 
อธิบายให้เห็นอย่างชัดเจนว่ามีความยุ่งยากในขั้นตอนใด อย่างไร โดยอาจอธิบาย
เพ่ิมเติมในรูปแบบ Flowchart  

(5) 

8. การน าผลงานไปด าเนินการ มีความแตกต่างจากรูปแบบการบริการเดิม อย่างไร 
(อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนา
ผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart และหากมีการน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมา
ใช้ให้ระบุว่า น าเทคโนโลยีมาใช้กับผลงานอย่างไร) มีการเตรียมความพร้อมด้าน
บุคลากรหรือไม่ มีแนวทางในการควบคุมคุณภาพของผลงานหรือไม่ รวมถึงมีการ
สื่อสารสร้างความเข้าใจให้กับผู้รับบริการหรือไม่ 
 
 
 

(10) 
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 มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
3. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 50 
 9. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน มีความน่าเชื่อถือเพียงใด ตัวชี้วัดมีความเหมาะสม 

ครอบคลุมวัตถุประสงค์ในการแก้ไข รวมถึงผลผลิตส าคัญจากการด าเนินโครงการ
แสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไขปัญหาได้ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดหรือไม่ อธิบายให้
ชัดเจนโดยมีข้อมูลเชิงสถิติ 

(10) 

10. มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือ
ความส าเร็จของผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่างๆ อย่างไร ความคุ้มค่าของ
ผลงาน การประเมินผลงาน มีการน าผลการประเมินที่เป็นทางการจากหน่วยงาน
ภายนอก และความพึงพอใจ/ประสบการณ์ของผู้รับบริการ มาทบทวนเพ่ือพัฒนา
ผลงานหรือไม่ อย่างไร รวมถึง มีการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลัง
การพัฒนาการบริการหรือไม่  

(25) 

11. มีผลกระทบเชิงบวก  หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ ในด้านต่างๆ เช่น 
เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง หรือไม่ อย่างไร 

(15) 

4. ความย่ังยืนของโครงการ  10 
 12. มีการถอดบทเรียนเพื่อน าผลงานไปถ่ายทอดความรู้และประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานภายในสังกัด และหน่วยงานภายนอก รวมถึงมีการวางแผนในการขยายผล
ผลงานไปยังหน่วยงานหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ หรือไม่ อย่างไร  

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
 
 3. ประเภทขยายผลมาตรฐานการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ดังนี้  

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. มีการก าหนดกลยุทธ์ เป้าหมาย วางแผน และการสื่อสารในการขยายผลมาตรฐาน

การบริการอย่างไร 
(5) 

2. ความท้าทายในการด าเนินการขยายผลเป็นอย่างไร (5) 
3. มีกระบวนการในการน าผลงานที่ได้รับรางวัลไปขยายผลในระดับหน่วยงานหรือ
พ้ืนที่อย่างไร 

(15) 

4. มีกระบวนการในการติดตาม ประเมินผล เพ่ือควบคุมคุณภาพ และมาตรฐานการ
ให้บริการอย่างไร 

(15) 

2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 5. มีผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการ

อย่างไร 
(10) 

6. ความครอบคลุมของการน าผลงานที่ได้รับรางวัลไปขยายผลเป็นอย่างไร (5) 
7. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ ที่ได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการบริการ
อย่างไร ผลลัพธ์สะท้อนผลกระทบเชิงบวก หรือประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ อย่างไร 
และมีการวัดผลที่แสดงความพึงพอใจ/ประสบการณ์ของผู้รับบริการหรือไม่ อย่างไร 

(20) 



 
 
 

- 8 - 
 

 หลักเกณฑ์การรบัสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
(DLD Quality Awards 2023) 

 

 มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
8. มีคุณภาพการด าเนินการขยายผลมาตรฐานการบริการเป็นอย่างไร เช่น มาตรฐาน
การให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน (สามารถรักษามาตรฐานเดิม) 

(5) 

9. มีมาตรฐานการบริการที่สามารถพัฒนาไปสูงกว่าเดิมหรือไม่ อย่างไร อธิบายให้
ชัดเจนโดยมีข้อมูลในเชิงสถิติ 

(10) 

10. มีการสร้างความยั่งยืนของการขยายผลมาตรฐานการบริการ เช่น มีการสรุป
บทเรียน การวางแผนขยายผล 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
  

 4. ประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ มีประเด็นการประเมินแบ่งออกเป็น 2 มิติ ดังนี้ 

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
1. กระบวนการจัดการ  40 
 1. ความคิดริเริ่มของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการเป็นอย่างไร (5) 

2. การด าเนินการมีความท้าทายหรือไม่ อย่างไร เช่น ปริมาณข้อมูลที่น ามาบูรณาการ 
ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ เป็นต้น 

(5) 

3. มีเป้าหมายของการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการเป็นอย่างไร (5) 
4. มีวิธีการบริหารจัดการ และการวางแนวทางการด าเนินการอย่างไร เช่น มีกลยุทธ์ที่
สามารถบริหารจัดการให้ข้อมูลมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน และมีแผนการ
ด าเนินการร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เป็นต้น 

(10) 

5. มีวิธีการ/เทคนิคที่ใช้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานอย่างไร เพ่ือให้การบริการ
สะดวกรวดเร็ว และใช้งานง่าย (User Friendly) 

(10) 

6. มีระบบควบคุม ติดตาม ประเมินผลการบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการอย่างไร (5) 
2. ผลผลิต/ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ 60 
 7. มีผลผลิตที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการตาม

เป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นอย่างไร 
(20) 

8. มีผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับจากการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ 
ตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้เป็นอย่างไร 

(20) 

9. มีมาตรฐานการให้บริการเป็นอย่างไร (10) 
10. มีการสร้างความยั่งยืนของการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ เช่น มีการสรุป
บทเรียนการวางแผนขยายผลความร่วมมือในการด าเนินการ 

(10) 

คะแนนเต็ม 100 
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 5. ประเภทการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม มีประเด็นการประเมิน ค าถาม และสัดส่วนคะแนน ดังนี้ 

มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
1. ความส าคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร  10 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (5) 
 1. วิเคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ที่มา ที่ท าให้ต้องน ากระบวนการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนมาใช้ในการด าเนินการตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของ
พ้ืนที่ รวมถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินการ 
2. ขอบเขตปัญหากับประชาชนกลุ่มประชาชนในพื้นท่ีหรือผลกระทบของปัญหา 

 

 1.2 ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา) (5) 
 3. นโยบายของหน่วยงานและการสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วน

ร่วมที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
4. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
    4.1 การสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย  
    4.2 การสร้างวัฒนธรรม  
    4.3 การก าหนดผู้รับผิดชอบและระบบติดตามประเมินผล  
    4.4 การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับภารกิจ 

 

2. กระบวนการแบบมีส่วนร่วม 40 
 5. รายละเอียดของการด าเนินงาน   

   5.1 รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการ
ตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล (Infrom) การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามี
บทบาท (Involve) และในระดับความร่วมมือ (Collaborate) มาใช้ในการด าเนินงาน
ตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเด่นที่แตกต่างท่ีสามารถแก้ไขปัญหาที่มี
ความยากล าบากท่ีเกิดขึ้นได ้

(10) 

   5.2 กลไก/การก ากับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือ
เครือข่ายที่ประชาชนได้ก่อตั้งขึ้นมา 

(5) 

   5.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอื่นในการขับเคลื่อนการด าเนินการ (5) 
   5.4 การด าเนินงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการของทุก
ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

(15) 

   5.5 การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ใช้ เอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
สอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ 

(5) 

3. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 
 6. ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ ของการด าเนินงาน  

   6.1 ผลผลิตจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน (15) 
   6.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในพื้นที่ 

(15) 

   6.3 ประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมี
ส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูงกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

(10) 
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 มิติ ข้อค าถาม คะแนน 
4. ความย่ังยืน 10 
 7. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไป

ศึกษาและเป็นต้นแบบ  
(5) 

 8. ความยั่งยืนระดับนโยบาย (การจัดการ Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุ
โครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ) 

(5) 

คะแนนเต็ม 100 
 

ระดับของรางวัล 
รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ แบ่งรางวัลออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้  
1) ระดับดีเด่น จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 90 คะแนนขึ้นไป 
2) ระดับดีมาก จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 80 คะแนนขึ้น

ไป แต่ไม่ถึง 90 คะแนน 
3) ระดับดี จะพิจารณาให้แก่ผลงานที่สมัครขอรับรางวัล ที่มีผลคะแนนรวมตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป 

แต่ไม่ถึง 80 คะแนน 
 
วิธีการสมัคร 
หน่วยงานจัดท าเอกสารการสมัครขอรับรางวัลตามแบบฟอร์มที่ก าหนด (ดาวน์โหลดไฟล์แบบฟอร์ม

ได้จากเว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร https://manage.dld.go.th) โดยมีความยาวไม่เกิน 10 หน้ากระดาษ 
A4 ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 ในรูปแบบ .docx และจัดส่งเอกสารการสมัครให้กลุ่มพัฒนาระบบ
บริหาร พร้อมทั้งส่งไฟล์ในรูปแบบ .docx ทางไปรษณ์อิเล็กทรอนิกส์ manage@dld.go.th 
 

ขั้นตอนการตรวจประเมิน 
ขั้นตอนการตรวจประเมิน มี 4 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบเอกสารเบื้องต้น เป็นการตรวจสอบความถูกต้อง สมบูรณ์ของการจัดท า

เอกสารรายงานผลการด าเนินการของหน่วยงานที่ยื่นเอกสารสมัคร 
ขั้นตอนที่ 2 การตรวจประเมินจากเอกสารรายงาน เป็นการประเมินผลจากเอกสารรายงานผลการ

ด าเนินการที่ผ่านการตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ ในขั้นตอนที่ 1 โดยคณะกรรมการฯ ทั้งนี้ ในแต่ละ
ประเภทรางวัลจะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน ผลงานใดได้คะแนนตั้งแต่ 70 คะแนนขึ้นไป จะได้รับการตรวจ
ประเมินการปฏิบัติงานจริงในพ้ืนที่ต่อไป และ/หรือ สัมภาษณ์ผ่านวีดิทัศน์ทางไกล (VDO Conference) 

ขั้นตอนที่ 3 การยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) เป็นการยืนยันผลการตรวจ
ประเมิน จากข้ันตอนที่ 2 โดยคณะกรรมการฯ จะด าเนินการตรวจประเมินในพื้นที่ปฏิบัติงานจริงของหน่วยงาน 
และ/หรือ สัมภาษณ์ผ่านวีดิทัศน์ทางไกล (VDO Conference) เพ่ือยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน 

ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณาตัดสินรางวัลโดยคณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 
โดยผลการตัดสินของคณะกรรมการฯ ถือเป็นสิ้นสุด ซึ่งผลการพิจารณาตัดสินจะด าเนินการประกาศรายชื่อ
หน่วยงานที่ได้รับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ต่อไป 
 

mailto:manage@dld.go.th
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 หลักเกณฑ์การรบัสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
(DLD Quality Awards 2023) 

 

 ปฏิทินกิจกรรมการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

วัน เดือน ปี กิจกรรม 
8 พฤศจิกายน 2565 จัดท าร่างหลักเกณฑ์การรับสมัครรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 

น าเสนอคณะกรรมการประเมินผลงานรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ 
เพ่ือพิจารณาให้ความเห็นชอบ 

15 พฤศจิกายน 2565 ประชุมชี้แจงแนวทางการสมัคร และหลักเกณฑ์การประเมินรางวัลฯ 
15 พฤศจิกายน 2565 – 15 มกราคม 
2566 

ประกาศรับสมัครและหน่วยงานยื่นใบสมัครขอรับรางวัลฯ 

1 ธันวาคม 2565 จัดคลินิกให้ค าปรึกษาการเขียนรายงานผลการด าเนินงาน 
16 มกราคม – 31 มกราคม 2566 ตรวจประเมินเอกสารรายงานผลการด าเนินงานเบื้องต้น  
กุมภาพันธ์ – เมษายน 2566 ยืนยันผลการพิจารณาตรวจประเมิน (Site Visit) 
เมษายน 2566 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายชื่อผลงานที่ได้รับรางวัลฯ 
5 พฤษภาคม 2566 มอบรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 

* หมายเหตุ ปฏิทินการด าเนินการอาจมีการเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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ภาคผนวก 
 

แบบฟอร์มที่ใช้ในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว์ ประจ าปี พ.ศ. 2566 
 (DLD Quality Awards 2023) 

 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทพัฒนาการบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทขยายผลมาตรฐานบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทบูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
  แบบฟอร์มสมัครประเภทการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้  (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน) 

  เป็นผลงานการให้บริการที่ท าให้เกิดนวัตกรรมบริการ ซึ่งยังไม่มีหน่วยงานใดเคยด าเนินการมาก่อน          
หรือเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเนื่องในการให้บริการของหน่วยงาน 

  เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใช้แล้ว (วัน/เดือน/ปี) เมื่อ....................................................................... 

 
ประเภทนวัตกรรมที่ส่งสมัคร (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมตามประเภทของผลงานที่ส่งสมัคร 1 ประเภทเท่านั้น)  
 นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงใน

คุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   
 นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือที่แตกต่างไปจากเดิม 
 นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้างระบบงาน
 หรือกระบวนงานใหม่  
 นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
 รวมทั้งการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตัวแสดงที่เก่ียวข้องเพ่ือผลักดันความคิดใหม่   
 นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เครื่องมือ นโยบายแบบใหม่ซึ่งส่งผลก่อให้เกิด
 การเปลี่ยนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 
 นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปลี่ยนแปลงระบบที่มีอยู่ในปัจจุบัน  อันก่อให้เกิดผลการ

เปลี่ยนแปลงในวงกว้างหรือในระดับขั้นพ้ืนฐาน 
 
 

ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน…………………………………………. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………. 

ส านัก/กอง ………………………………………………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………… e – Mail…………………………………………………………………... 
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สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น 

 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  
1. การระบุปัญหาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
 

แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 
1. ที่มา/ต้นเหตุของปัญหา  
(3 คะแนน) 
 

 ปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่ง
ต่าง ๆ ของหน่วยงานเอง 

 

 ปัญหาจากการร้องเรียนของผู้รับบริการซ้ าบ่อยครั้ง 
(อธิบายพร้อมระบุจ านวนที่แสดงให้เห็นถึงความถี่
ของการร้องเรียน และอธิบายสภาพปัญหาที่ท าให้
เกิดการร้องเรียนให้ชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือผลกระทบ
ของปัญหา  
(2 คะแนน) 
 

 ส่งผลต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น 
พ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ/หรือ 
ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ (อธิบายการ
วิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเชิงลบเป็นใคร 
จ านวนเท่าใด และอย่างไร) 

 

 ส่งผลกระทบต่อเนื่องสู่สังคม/ประเทศ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความ
มั่งคง เป็นต้น ในระดับพ้ืนที่ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของหน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ
ระดับประเทศ 

 

3. ความท้าทายของปัญหา  
(3 คะแนน) 
 

 เป็นปัญหาที่สะสม และ/หรือใช้ระยะเวลาในการ
แก้ไขมายาวนาน 

 

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ในการพัฒนา
ผลงาน เช่น การยกเลิก/แก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่อง
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ต้องมีการศึกษาถึง
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของผลงาน เป็นต้น      

4. วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาผลงาน 
(2 คะแนน) 
  

 เพ่ือปรับปรุงการให้บริการในด้านต่าง ๆ เช่น ลดรอบ
หรือระยะเวลาการให้บริการ ลดความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการให้บริการ เป็นต้น 

 

 เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้รับบริการ/ประชาชน ในประเด็น
ต่าง ๆ เช่น สร้างรายได้ สร้างความมั่งคง ปลอดภัย ลด
ค่าใช้จ่าย ยกระดับคุณภาพชีวิต เป็นต้น   

 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
5. การริเริ่มพัฒนาผลงาน
และการน าไปใช้แก้ไขปัญหา 
(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
(10 คะแนน) 
  

 พัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมหรืองานบริการที่
หน่วยงานเคยมีอยู่แล้ว  

 

 พัฒนาต่อยอดจากนวัตกรรมของหน่วยงานอื่นที่
ประสบความส าเร็จและเป็นนวัตกรรมใหม่ของ
หน่วยงาน  

 

 พัฒนาขึ้นใหม่/ริเริ่มโดยหน่วยงานเอง โดยที่ไม่เคยมี
มาก่อนภายในหน่วยงาน และไม่ซ้ ากับนวัตกรรมของ
หน่วยงานอื่น ๆ ในประเทศ     

 

6. วิธีการพัฒนาผลงาน 
(เลือกตอบได้เพียง  1 ข้อ) 
(5 คะแนน) 
 

 พัฒนาโดยการน าหลายภาคส่วนมามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการร่วมกับหน่วยงานตั้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการ 
(ระบุขั้นตอนและอธิบายบทบาทของภาคส่วนที่เข้า
มาร่วม)  
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
 พัฒนาโดยการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเองทุก

ขั้นตอนจนส าเร็จ ประกอบด้วย การวิจัย ออกแบบ 
พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 

 

 พัฒนาโดยหน่วยงานบางส่วน จ้างที่ปรึกษา/จ้าง
เหมาบริการบางส่วน และภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ  
( ร ะบุ ขั้ น ตอนและอธิ บ ายบทบาทของผู้ ร่ ว ม
ด าเนินการพัฒนา) 

 

 พัฒนาโดยการจ้างที่ปรึกษา/จ้างเหมาบริการมา
ด าเนินการทุกขั้นตอน ภายใต้การก ากับดูแลของ
หน่วยงาน 

 

7. ความยุ่งยากซับซ้อน
ของกระบวนการพัฒนา
ผลงาน 
(10 คะแนน) 

 
  
 

การพัฒนาผลงานมีหลายขั้นตอน มีความยุ่งยาก
ซับซ้อน  
(อธิบายโดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart) 
 

  

8. การน าผลงาน ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
(5 คะแนน) 
 

 กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความ
แตกต่างจากเดิม  
(อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการ
บริการก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน โดยอาจแสดง
ในรูปแบ Flowchart) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าที่ ให้บริการด้วย
นวัตกรรมที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่  
 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานที่ได้พัฒนาขึ้น    
 มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ผลงาน

ให้กับกลุ่มผู้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ   
 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  
9. การประเมิน 
ผลผลิตจากการด าเนินการ
ที่สะท้อนประโยชน์ของ
ผลงานต่อผู้รับบริการ 
(10 คะแนน) 
 

 
 

มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพน่าเชื่อถือส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินการ ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถ
แก้ไขปัญหา หรือผู้รับบริการได้ประโยชน์  

 

 
 

มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถ
แก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์  หรือผู้รับบริการได้
ประโยชน์ (อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน)  

 

10. การประเมินผลลัพธ์
จากการด าเนินการที่
สะท้อนความส าเร็จของ
ผลงานต่อผู้รับบริการ 
(25 คะแนน) 
 

 
 

มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาหรือความส าเร็จของผลงานต่อ
ผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้มากน้อย
อย่างไร เช่น ความส าเร็จต่อสัดส่วนของกลุ่ ม
ผู้ รับบริการ ความส าเร็จ ใน พ้ืนที่ที่อยู่ ในความ
รับผิดชอบของหน่วยงาน ทั้งในระดับภูมิภาค และ/
หรือระดับประเทศ  

 
 

 มีผลการวัดความคุ้มค่าของการพัฒนานวัตกรรม      
 มีผลการวัดความพึงพอใจ  และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณ์ของผู้รับบริการที่มีต่อผลงานที่พัฒนาขึ้น
ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการสร้างความ
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ประทับใจและความสนใจ โดยหน่ วยงานเป็น
ผู้ด าเนินการเอง 

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผลงานที่
พัฒนาขึ้นสู งกว่ าการบริการรูปแบบเดิม จาก
หน่วยงานภายนอกที่เชื่อถือได้ 

 

 มีผลการประเมินนวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ที่เป็นทางการ
จากหน่วยงานภายนอก  

 

 มีข้อมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธ์ก่อนและหลังการพัฒนานวัตกรรม 

 

11. ผลกระทบเชิงบวก/
ประโยชน์ของผลงานต่อ
สังคม/ประเทศ 
(15 คะแนน) 

 มีผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ
ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น 
 

 

องค์ประกอบที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
12. การถ่ายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงานเพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานและการวางแผน
ในการขยายผล 
(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
(10 คะแนน) 
 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก และมีการขยายผล
ไ ป ยั ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร / ป ร ะ ช า ช น / ใ น พ้ื น ที่ อ่ื น 
นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยัง
หน่วยงานอื่นแล้ว  

 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : นวัตกรรมการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย  

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก เพ่ือการต่อยอด 
หรือการขยายผลในอนาคต 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ และมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภายในสังกัด 

 

 มีการจัดท าแผนในการต่อยอด หรือการขยายผล
นวัตกรรมนี้ในอนาคต 

 

 
หมายเหตุ 1. เพ่ิมคะแนนพิเศษ หากหน่วยงานมีการด าเนินการเกี่ยวกับการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร และอธิบายรายละเอียดเพ่ิมเติม 
 2. หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 7 : Flowchart 

______________________________ 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน) 

   เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการที่แตกต่างไปจากเดิม หรือเป็นผลงาน 
 การให้บริการที่เกิดขึ้นจากกระบวนการท างานในเชิงบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน 

  ผลงานที่เสนอไม่เป็นรูปแบบเดียวกับที่หน่วยงานเคยได้รับรางวัลมาแล้ว  

  เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา 
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใช้แล้ว (วัน/เดือน/ปี) เมื่อ......................................................................... 

 

 
ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน ……………………………………...……. ต าแหน่ง ……………………………………………………………………. 

ส านัก/กอง ……………………………………...…………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ……………………………………...… e – Mail ………………………………………….…………………….... 
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สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น 

 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  
1. การระบุปัญหาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ  
แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

ค าอธิบาย 
(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 
1. ที่มา/ต้นเหตุของ
ปัญหา 
(3 คะแนน) 
 

 ปัญหาจากการวิเคราะห์ข้อมูลที่รวบรวมจากแหล่ง 
ต่าง ๆ ของหน่วยงานเอง 

 

 ปัญหาจากการร้องเรียนของผู้รับบริการซ้ าบ่อยครั้ง 
(อธิบายพร้อมระบุจ านวนที่แสดงให้เห็นถึงความถี่
ของการร้องเรียน และอธิบายสภาพปัญหาที่ท าให้
เกิดการร้องเรียนให้ชัดเจน) 

 

2. ขอบเขตหรือ
ผลกระทบของปัญหา  
(3 คะแนน) 
 

 
 

ส่งผลต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ เช่น พ้ืนที่ที่
อยู่ในความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ/หรือ ใน
ระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ (อธิบายการ
วิเคราะห์ผู้รับบริการที่ได้รับผลกระทบเชิงลบเป็นใคร 
จ านวนเท่าใด และอย่างไร) 

 

 ส่งผลกระทบต่อเนื่องสู่สังคม/ประเทศ ในด้านต่าง ๆ 
เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง 
เป็นต้น  ในระดับพื้นที่ที่อยู่ ในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือ
ระดับประเทศ  

 

3. ความท้าทายของ
ปัญหา  
(2 คะแนน) 
 

 เป็นปัญหาที่สะสม หรือใช้ระยะเวลาในการแก้ไขมา
ยาวนาน 

 

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุ่งยาก ซับซ้อน ในการพัฒนา
ผลงาน เช่น การยกเลิก/แก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่อง
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องจ านวนมาก ต้องมีการศึกษาถึง
ผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของผลงาน เป็นต้น      

4. วัตถุประสงค์ของการ
พัฒนาผลงาน  
(2 คะแนน) 
 

 เพ่ือปรับปรุงการให้บริการในต้านต่าง ๆ เช่น ลดรอบ
หรือระยะเวลาการให้บริการ ลดความซ้ าซ้อนของ
กระบวนการให้บริการ  

 

 เพ่ือสร้างคุณค่าให้กับผู้ รับบริการ/ประชาชน ใน
ประเด็นต่าง ๆ เช่น สร้างรายได้ สร้างความมั่งคง 
ปลอดภั ย ลดค่ าใช้ จ่ าย ยกระดับคุณภาพชี วิ ต  
เป็นต้น  

 

มิติที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการน าไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
5. การริเริ่มพัฒนาผลงาน
และการน าไปใช้แก้ไข
ปัญหา 
(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
(5 คะแนน) 
  

 พัฒนาต่อยอดจากงานบริการที่หน่วยงานเคยมีอยู่
แล้ว 

 

 พัฒนาต่อยอดจากงานบริการของหน่วยงานอ่ืนที่
ประสบความส าเร็จและเป็นงานบริการรูปแบบใหม่
ของหน่วยงาน  

 

 พัฒนาขึ้นใหม่/ริเริ่มโดยหน่วยงานเอง โดยที่ไม่เคยมี
มาก่อนภายในหน่วยงาน และไม่ซ้ ากับรูปแบบงาน
บริการของหน่วยงานอื่น ๆ ในประเทศ 

 

6. วิธีการพัฒนาผลงาน 
(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ) 
(10 คะแนน) 
 

 พัฒนาโดยการน าหลายภาคส่วนมามีส่วนร่วมในการ
ด า เนินการร่ วมกับหน่ วยงานตั้ งแต่ต้ นจนจบ
กระบวนการ (ระบุขั้นตอนและอธิบายบทบาทของ
ภาคส่วนที่เข้ามาร่วม)  

 



 

 

25 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
 พัฒนาโดยการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานเองทุก

ขั้นตอนจนส าเร็จ ประกอบด้วย การวิจัย ออกแบบ 
พัฒนา ทดสอบ ติดตามประเมินผล 

 

 พัฒนาโดยหน่วยงานบางส่วน จ้างที่ปรึกษา/จ้าง
เหมาบริการบางส่วน และภาคส่วนอ่ืนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการด าเนินการ (ระบุขั้นตอนและอธิบาย
บทบาทของผู้ร่วมด าเนินการพัฒนา) 

 

 พัฒนาโดยการจ้างที่ปรึกษา/จ้างเหมาบริการมา
ด าเนินการทุกขั้นตอน ภายใต้การก ากับดูแลของ
หน่วยงาน 

 

7. ความยุ่งยากซับซ้อน
ของกระบวนการพัฒนา
ผลงาน  
(5 คะแนน) 

 การพัฒนาผลงานมีหลายขั้นตอน มีความยุ่งยาก
ซั บ ซ้ อ น  ( อ ธิ บ า ย โ ด ย อ าจ แ ส ด ง ใน รู ป แ บ บ 
Flowchart) 

  

8. การน าผลงานไปสู่การ
ปฏิบัติ 
(10 คะแนน) 
 
 

 กระบวนการให้บริการหลังปรับปรุง/พัฒนา มีความ
แตกต่างจากเดิม (อธิบายด้วยการเปรียบเทียบ
รูปแบบ/วิธีการการบริการก่อนและหลังการพัฒนา
ผลงาน โดยอาจแสดงในรูปแบบ Flowchart เ พ่ือให้
เข้าใจง่าย) 

 

 มีการพัฒนาบุคลากรผู้ท าหน้าที่ให้บริการด้วยบริการ
ใหม่ที่ได้พัฒนาขึ้นอย่างเป็นระบบ 

 

 มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานส าหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่  
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
 มีแนวทางการควบคุมคุณภาพผลงานที่ได้พัฒนาขึ้น    
 มีการสื่อสารสร้างความเข้าใจ ประชาสัมพันธ์ ผลงาน

ที่ได้พัฒนาขึ้นให้กับกลุ่มผู้รับบริการที่มีประสิทธิภาพ   
 

มิติที่ 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  
9. การประเมินผลผลิต
จากการด าเนินการที่
สะท้อนประโยชน์ของ
ผลงานต่อผู้รับบริการ 
(10 คะแนน) 

 มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ น่าเชื่อถือส าหรับการ
ประเมินผลการด าเนินการที่แสดงให้เห็นว่าสามารถแก้ไข
ปัญหา หรือผู้รับบริการได้ประโยชน์  

 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ที่แสดงให้เห็นว่าสามารถ
แก้ไขปัญหาตามวัตถุประสงค์หรือผู้รับบริการได้
ประโยชน์ (อธิบายโดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน)  

 

10. การประเมินผลลัพธ์
จากการด าเนินการที่
สะท้อนความส าเร็จของ
ผลงานต่อผู้รับบริการ 
(25 คะแนน) 
 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนความสามารถใน
การแก้ไขปัญหาหรือความส าเร็จของผลงานต่อ
ผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนที่ต่าง ๆ ได้มากน้อยอย่างไร 
เช่น ความส าเร็จต่อสัดส่วนของกลุ่มผู้ รับบริการ 
ความส าเร็จในพ้ืนที่ที่อยู่ ในความรับผิดชอบของ
ห น่ ว ย ง า น  ทั้ ง ใ น ร ะดั บ ภู มิ ภ า ค  แ ล ะ /ห รื อ
ระดับประเทศ 

 

 มีผลการวัดความคุ้มค่าของการพัฒนาผลงาน  
 มีผลการวัดความพึงพอใจ  และ/หรือ ประเมิน

ประสบการณ์ของผู้ รั บบริการที่มี ต่อผลงานที่
พัฒนาขึ้น ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการ
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
สร้างความประทับใจและความสนใจ โดยหน่วยงาน
เป็นผู้ด าเนินการเอง  

 มีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อผลงาน
ที่ พัฒนาขึ้นสูงกว่าการบริการรูปแบบเดิม จาก
หน่วยงานภายนอกที่เชื่อถือได้ 

 

 มีผลการประเมินผลงานที่ได้พัฒนาขึ้น ที่เป็นทางการ
จากหน่วยงานภายนอก  

 

 มีข้อมูลที่แสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและ
ผลลัพธ์ก่อนและหลังการพัฒนาการบริการ 

 

11. ผลกระทบเชิงบวก/
ประโยชน์ของผลงานต่อ
สังคม/ประเทศ  
(15 คะแนน) 

 
  

มีผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ
ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น  
 

  

องค์ประกอบที่ 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  
12. การถ่ายทอดบทเรียน
จากการพัฒนาผลงานเพื่อ
น าไปประยุกต์ใช้กับ
หน่วยงานและการ
วางแผนในการขยายผล 
(เลือกตอบเพียง 1 ข้อ) 
(10 คะแนน) 
 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนาผลงานใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก และมีการขยายผล
ไ ป ยั ง ผู้ รั บ บ ริ ก า ร / ป ร ะ ช า ช น / ใ น พ้ื น ที่ อ่ื น 
นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยัง
หน่วยงานอื่นแล้ว  

 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : พัฒนาการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ภายในสังกัด หน่วยงานภายนอก เพ่ือการต่อยอด 
หรือการขยายผลในอนาคต 

 มีการถ่ายทอดบทเรียนจากการพัฒนานวัตกรรมใน
รูปแบบต่าง ๆ และมีการประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน
ภายในสังกัด 

 

 มีการจัดท าแผนในการต่อยอด หรือการขยายผล
ผลงานนี้ในอนาคต 

 

 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 7 : Flowchart 
 
 
 

_____________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

29 
 

 
. 

แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน) 
  เป็นผลงานที่เคยได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ระดับ “ดี” หรือ “ดีเด่น” ไม่เกิน 5 ปี (ปี 2560 – 2564) 
  ระดับ “ดีเด่น” ชื่อผลงาน................................................................................................................... 
 ประเภทรางวัล............................................................... ประจ าปี..................................................... 
  ระดับ “ดี” ชื่อผลงาน........................................................................................................................... 
 ประเภทรางวัล............................................................... ประจ าปี.................................................... 

รูปแบบการขยายผลที่ขอรับรางวัล (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยม 1 รูปแบบเท่านั้น) 
 เป็นการขยายผลการให้บริการตามมาตรฐานที่เคยได้รับรางวัลหรือดีกว่าไปในหน่วยบริการสาขาหรือ

พ้ืนที่ภายใต้สังกัดของหน่วยงานผู้สมัคร ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 โดยประชาชนต้องได้รับการบริการ   
ที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรมในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- เริ่มขยายผลเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ..................................................................................................... 

 เป็นการต่อยอดขยายผลการด าเนินงานในเชิงคุณภาพ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการที่ดีขึ้นจากเดิม
อย่างเป็นที่ประจักษ์ โดยประชาชนต้องได้รับการบริการที่ดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพอย่างเป็นรูปธรรม  
ในแต่ละแห่งไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
- เริ่มขยายผลเมื่อ (วัน/เดือน/ปี) ..................................................................................................... 

 
 เป็นผลงานที่หน่วยงานสามารถแสดงกระบวนการติดตามและประเมินผลในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน        

การให้บริการได้ 

 เป็นผลงานที่สามารถแสดงข้อมูลผลการให้บริการของทุกหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่ ที่ไป   
ขยายผลในเชิงประจักษ์ (ควรแสดงตัวชี้วัดที่ใช้ในการวัดผลการให้บริการพร้อมผลลัพธ์ที่ชัดเจน เช่น 
ระยะเวลา การให้บริการ เป็นต้น) รวมถึงผลลัพธ์/ผลกระทบที่ประชาชนได้รับที่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน
สาขาหรือหน่วยงานในพ้ืนที่การขยายผล เช่น ความพึงพอใจของผู้รับบริการ การรับรู้ของประชาชน เป็นต้น 

ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน ……………………………...……………. ต าแหน่ง ………………………………………………………………… 

ส านัก/กอง ………………………………………...………… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….………………… 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ …………………………….………… e – Mail ………………………………………….……………………. 
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สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น 

 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  
1. อธิบายกระบวนการและข้ันตอนในการให้บริการของผลงานที่เคยได้รับรางวัล  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การระบุปัญหา  
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
5. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ 
แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 

ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 
 เลือกตอบตามประเด็นที่มี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 

ค าอธิบาย 
(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 

มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. การก าหนด 
กลยุทธ์และวางแผน 
(5 คะแนน) 
 

 มีกลยุทธ์ที่ส าคัญในการผลักดันให้การขยายผล
มาตรฐานการบริการบรรลุสัมฤทธิ์ผล  

 

 มีการก าหนดเป้าหมายของการขยายผล เช่น การ
พัฒนาต่อยอดขยายผลของผลงานในเชิงคุณภาพ 
เป็นต้น  

 

 มีการวางแผนงานที่ระบุขั้นตอน กรอบระยะเวลา
ของการขยายผลที่ ชั ด เจน (กรณีอธิบายโดย 
Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน 1 
หน้ากระดาษ A4) 

 

 มีการสื่อสารแผนงานให้บุคลากรให้ทราบโดยทั่วทั้ง
องค์กร 

 

2. ความท้าทาย 
ในการด าเนนิการ 
(5 คะแนน) 
 
 

 วิธีการค้นหารูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพปัญหา 
องค์กร สถานการณ์และสิ่งแวดล้อมของหน่วยงาน 

 

 การจัดสรรทรัพยากรที่เกี่ยวข้องทั้งงบประมาณ 
บุคลากร สถานที่ 

 

 การพัฒนาบุคลากรให้มีขีดความสามารถในการขยาย
ผลการบริการ 

 

 การแก้ไขปัญหาอ่ืน ๆ อันเกิดจากการด าเนินการ
ขยายผล  
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นที่มี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
3. กระบวนการอย่างไร
ในการน าผลงานที่ได้รับ
รางวัลไปขยายผลใน
ระดับหน่วยงานหรือ
พื้นที่ 
(15 คะแนน) 

 
 

มีข้อมูลแสดงวิธีการ/ขั้นตอน ในการน าผลงานที่
ได้รับรางวัลไปขยายผลในระดับหน่วยงานหรือพ้ืนที่ 
หรือขยายผลต่อยอดในเชิงคุณภาพ  
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

4. กระบวนการในการ
ติดตาม ประเมินผล  
เพื่อควบคุมคุณภาพ 
และมาตรฐานการ
ให้บริการ 
(15 คะแนน) 

 มีวิธีการ/ขั้นตอน/กลไกส าหรับการติดตามประเมินผล
การให้บริการของแต่ละหน่วยงานสาขาหรือพ้ืนที่ หรือ
ขยายผลต่อยอดในเชิงคุณภาพ เพ่ือให้มั่นใจว่า การ
บริการมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ก าหนด เช่น 
วิธีการ/ขั้นตอนในการติดตามประเมินผลการก าหนด
มาตรฐานการให้บริการ เป็นต้น  
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

มิติที่ 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 
5. ผลผลิตที่สะท้อนถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การขยายผลมาตรฐาน
การบริการ 
(10 คะแนน) 
 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้  
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จของ
การด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาความท้าทายที่ก าหนด
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นที่มี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไว้  (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ  แนบ
เอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

6. ความครอบคลุมของ
ผลงานที่เคยได้รับ
รางวัลไปขยายผล  
(5 คะแนน) 

 มีข้อมูลที่แสดงว่าได้น าผลงานที่เคยได้รับรางวัลไป
ปฏิบัติได้ครอบคลุมหน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานใน
พ้ืนที่ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 (อธิบายโดยระบุจ านวน
หน่วยงานสาขาหรือหน่วยงานในพื้นท่ี) 

 

7. ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การขยายผลมาตรฐาน
การบริการ  
(20 คะแนน) 
 
 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพธ์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่
ผู้รับบริการได้รับจากการขยายผลมาตรฐานการ
บริการ (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ
เอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4)  

 

 มีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์
ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่นคง เป็นต้น ที่ได้รับ
จากการขยายผลมาตรฐานการบริการ 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลที่แสดงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ/ประสบการณ์ของผู้รับบริการจากผลงาน 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : ขยายผลมาตรฐานการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นที่มี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
8. คุณภาพการ
ด าเนินการ ขยายผล
มาตรฐานการบริการ 
(5 คะแนน) 
 

  มีข้อมูล หรือสถิติท่ีแสดงคุณภาพของการควบคุม
มาตรฐาน/คุณภาพการบริการของหน่วยงานที่
รับผิดชอบการขยายผล 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

  

 มีข้อมูล หรือสถิติที่แสดงคุณภาพของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานในหน่วยงานที่มีการขยายผล 
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

9. มาตรฐาน 
การบริการที่สามารถ
พัฒนาได้สูงกว่าเดิม 
(10 คะแนน) 

 มีข้อมูลหรือสถิติที่แสดงถึงการน าผลงานที่เคยได้รับ
รางวัลไปต่อยอดขยายผลในเชิงคุณภาพที่สูงขึ้นกว่า
มาตรฐานเดิมที่เคยได้รับรางวัล  
(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสาร
ความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

 

10. การสร้าง 
ความย่ังยืนของการ
ขยายผลมาตรฐานการ
บริการ  
(10 คะแนน) 

 
 

มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผล
ความร่วมมือที่เพ่ิมข้ึน 

 

 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพิ่มเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 7 : Flowchart 
______________________________ 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ (กรุณา √ ในช่องสี่เหลี่ยมให้ครบถ้วน) 
  เป็นการพัฒนาระบบการท างาน ที่สามารถเชื่อมโยง หรือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานได้     

ผ่านระบบดิจิทัล โดยมีหน่วยงานเข้าร่วมตั้งแต่ 3 หน่วยงานขึ้นไป  
 (ระบุชื่อหน่วยงาน  ................................................................................... .......................................) 

      ส าหรับการบูรณาการวิธีการท างานร่วมกันระหว่างหน่วยงาน เพ่ือให้บริการแทนกันได้ โดยมีหน่วยงานเข้าร่วม
 ตั้งแต่ 2 หน่วยงานขึ้นไป 
 (ระบุชื่อหน่วยงาน............................................................................................... ...................................) 
   เป็นผลงานที่น าไปใช้แล้วจริง และมีผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา
 ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่ปิดรับสมัคร) 
       -  หน่วยงานได้น าผลงานไปเริ่มใช้แล้ว (วัน/เดือน/ปี) เมื่อ................................................................. 
   เป็นผลงานที่แสดงให้เห็นว่าประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับความสะดวกในการขอรับบริการอย่างเป็นรูปธรรม   

และคุ้มค่า 
   มีการรวบรวมและวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้รับบริการในผลงานผ่านระบบดิจิทัล  
  ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ.................................................................................................... 
 

 

ชื่อผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..………………………………………….. 

ชื่อส่วนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………….………… 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : …………………………………………………………………………………………………………… 

ชื่อผู้ประสานงาน …………………………………...………. ต าแหน่ง ………………………………………………………………… 

ส านัก/กอง ……………………………………………….....… เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………

เบอร์โทรศัพท์มือถือ ……………………………………….. e – Mail ………………………………………….……….…………… 
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สรุปผลการด าเนินการในภาพรวม 
โปรดสรุปรายงานผลการด าเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน  
3 หน้ากระดาษ A4 ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยู่ในรูปแบบ .doc หรือ .docx เท่านั้น) 

 
ส่วนที่ 1 บทสรุปส าหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  
1. การระบุปัญหาของการให้บริการ  
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการ 
 

แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
มิติที่ 1 กระบวนการจัดการ (40 คะแนน) 
1. ความคิดริเริ่มของ
การบูรณาการ 
(เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ)   
(5 คะแนน) 
 

 เป็นผลจากการวิ เคราะห์ปัญหาการบริการของ
หน่วยงานเองเพียงหน่วยงานเดียว 

 

 เป็นผลจากการวิ เคราะห์ปัญหาการบริการของ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกัน ที่น าไปสู่การบูรณาการ
ข้อมูล และ/หรือ การท างานแทนกัน (ระบุจ านวน
หน่วยงาน) 

 

2. ความท้าทาย 
ในการด าเนนิการ 
(5 คะแนน) 
 

 ปริมาณข้อมูลที่จะน ามาบูรณาการร่วมกันมีจ านวน
มาก หลากหลาย 

 

 มีขั้นตอน/วิธีการที่ยุ่ งยาก ซับซ้อน ในการพัฒนา
ผลงาน เช่น การแก้ไขกฎหมาย กฎ หรือเรื่องอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข้องจ านวนมาก การประสานความร่วมมือ ต้องมี
การศึกษาถึงผลกระทบที่จะเกิดข้ึนของผลงาน เป็นต้น      

 

 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ในการบูรณา
การซับซ้อน ความหลากหลายของเทคโนโลยี และมี
การเปลี่ยนแปลง   

 

 การพัฒนาทักษะของบุคลากรของหน่วยงานให้มีความ
พร้อมในการให้บริการ และ/หรือ การท างานเพ่ือให้
บริการแทนกัน 

 

 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพหรือเปลี่ยนแปลงการให้บริการที่
เป็นผลมาจากความสามารถในการท างานร่วมกัน เช่น 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
3. เป้าหมายของการบูร
ณาการข้อมูลเพื่อการ
บริการ 
(5 คะแนน) 
 

ลดขั้นตอน ลดระยะเวลาการให้บริการ ลดเอกสาร ลด
จ านวนครั้งในการติดต่อ ลดค่าใช้จ่ายของผู้มารับบริการ 
บริการข้อมูลที่มีคุณภาพ เป็นต้น เพ่ืออ านวยความ
สะดวกในการให้บริการ   

 เพ่ือลดต้นทุนการด าเนินงานของหน่วยงาน  
4. วิธีการบริหารจัดการ 
และการวางแนวทาง 
การด าเนินการ 
(10 คะแนน) 
 

 
 

มีกลยุทธ์ที่สามารถบริหารจัดการให้ข้อมูลที่บูรณาการ
ร่วมกันมีความปลอดภัยตามมาตรฐาน และเชื่อถือได้   

 

 มีแผนการด าเนินงานที่เป็นผลจากการท างานร่วมกัน
ระหว่างหน่วยงาน 

 

 มีวิธีการด าเนินการ การบริหารจัดการที่ท าให้การบูรณา
การข้อมูล และ/หรือ การท างานแทนกัน ส าเร็จ เช่น มี
การตั้งคณะท างานที่ประกอบด้วยผู้แทนของหน่วยงาน
ต่าง ๆ ที่ร่วมบูรณาการข้อมูลเพ่ือร่วมกันด าเนินงาน ที่
ท าให้หน่วยงานสามารถท างานได้ รวดเร็ว ยืดหยุ่น และ
คล่องตัวขึ้น 

 

 มีข้อมูลที่แสดงการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการ
บริการ และการน าไปใช้ประโยชน์ และ/หรือ การ
ท างานแทนกัน 

 

 มีข้อมูลที่แสดงถึงบทบาทในการด าเนินการของแต่ละ
หน่วยงานที่ร่วมบูรณาการที่เกี่ยวข้องกับการเชื่อมโยง 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล และ/หรือ การท างานเพ่ือให้
บริการแทนกัน 

5. วิธีการ/เทคนิคที่ใช้
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน 
(10 คะแนน) 
 

 มีวิธีการ/เทคนิคท่ีใช้เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงาน 
เพ่ือให้การบริการสะดวกรวดเร็ว และใช้งานง่าย (User 
Friendly) รวมทั้งลดเอกสารในการขอรับบริการ 

 

 มีเครื่องมือ/ระบบที่แสดงให้เห็นว่ามีการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ของข้อมูลที่บูรณาการ 

 

6. ระบบควบคุม ติดตาม 
ประเมินผลการบูรณาการ
เพื่อการบริการ  
(5 คะแนน) 
 

 มีระบบหรือแนวทางการควบคุมข้อมูล ความถูกต้อง 
ทันสมัย พร้อมใช้งานของข้อมูล เพ่ือให้มีมาตรฐานคงที่ 
หรือเป็นไปตามวัตถุประสงค์  

 

 มีข้อมูลที่แสดงให้เห็นถึงการประเมินผลระบบข้อมูล ที่
สามารถรักษาความเสถียรของระบบ และสามารถ
เชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูล และการให้บริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

 

มิติที่ 2 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (60 คะแนน) 
7. ผลผลิตที่สะท้อนถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
บูรณาการข้อมูลเพื่อการ
บริการ  
(20 คะแนน) 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิตที่แสดงความส าเร็จของการ
ด าเนินการเพ่ือแก้ปัญหาความท้าทายที่ก าหนดไว้ 

 

 มีข้อมูลหรือสถิติที่แสดงคุณภาพของการรักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูล 
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แบบฟอร์มสมัครประเภท : บูรณาการข้อมูลเพื่อการบริการ 
ข้อค าถาม ผลการด าเนินการ 

 เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี  เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ 
ค าอธิบาย 

(จ าเป็นต้องระบ ุไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
8. ผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง
ประโยชน์ที่ได้รับจาก
การบูรณาการข้อมูลเพื่อ
การบริการ  
(20 คะแนน) 
 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลลัพท์ที่สะท้อนถึงประโยชน์ที่ได้รับ 
จากการบูรณาการข้อมูลเพ่ือการบริการ และ/หรือ การ
ท างานเพ่ือให้บริการแทนกัน 

 

 มีข้อมูลหรือการวัดผลที่แสดงความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ 

 

 มีข้อมูลสะท้อนประสบการณ์ที่ดีของผู้รับบริการ  
 มีผลการวัดความคุ้มค่าของระบบข้อมูล   
 มีผลลัพธ์ที่สะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์

ต่อสังคม ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม ความมั่งคง เป็นต้น  

 

9.  มาตรฐานการ
ให้บริการ 
(10 คะแนน) 

 
 

มีข้อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการที่สูงขึ้น
กว่าเดิม 

 

10.  การสร้างความ
ยั่งยืนของการบูรณาการ 
เพื่อการบริการ 
(10 คะแนน) 

 มีการสรุปบทเรียน มีการวางแผนเพ่ือการขยายผล
ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความเชื่อมโยงข้อมูลระหว่าง
หน่วยงาน และ/หรือ การท างานเพ่ือให้บริการแทนกัน 
ที่เพ่ิมข้ึน 

 

 

 
______________________________ 
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แบบฟอร์มการสมัครรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม 
ประจ าปี พ.ศ. 2566 

 
โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องที่ตรงกับความจริงเกี่ยวกับผลงานที่น าเสนอ  

 เป็นผลงานที่เป็นการท างานแบบมีส่วนร่วมในระดับความร่วมมือ (Collaborate) และมีผลส าเร็จ 
ที่เป็นรูปธรรม โดยมีการด าเนินงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 1 ปี  และไม่เคยได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมี 
ส่วนร่วมมาก่อน 

 เป็นการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจหลักขององค์การ หรือนโยบายส าคัญของรัฐบาล หรือมติ
คณะรัฐมนตรี รวมถึงสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) และ
ยุทธศาสตร์การขับเคลื่อนประเทศไทยด้วยโมเดลเศรษฐกิจ BCG (Bio-Circular-Green Economy : BCG Model) พ.ศ. 
2564 - 2569  

ข้อมูลของหน่วยงานที่สมัครขอรับรางวัล 

1. ชื่อหน่วยงาน             
2. หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน           
3. ชื่อผลงาน/โครงการ            
4. ผู้ประสานงาน (อย่างน้อย 2 คน) 

4.1 ชื่อ-นามสกุล             
ต าแหน่ง              
ส านัก/กอง            
เบอร์โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ       
e-mail       

4.2 ชื่อ-นามสกุล             
ต าแหน่ง              
ส านัก/กอง             
เบอร์โทรศัพท์    โทรศัพท์มือถือ       
e-mail       
 

 
 
 
 
 
 
  



 

 

42 
 

รายงานผลการด าเนินการเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 ให้อธิบายโดยสรุปผลการด าเนินการในภาพรวม (ที่มาของปัญหา  
การด าเนินการ ความส าเร็จของการด าเนินการและปัจจัยความส าเร็จโดยย่อ) สามารถแทรกภาพประกอบได้   
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ผู้ตรวจประเมินรางวัลได้เห็นภาพรวมในการด าเนินการ โดยต้องใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK 
ขนาด 16 (โปรดศึกษาเกณฑ์การพิจารณาประกอบการตอบค าถาม) 

ส่วนที่ 1 บทสรุปผู้บริหาร (Executive Summary) ความยาวต้องไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4 

1. ที่มา/ปัญหา 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การด าเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ความส าเร็จของการด าเนินการ (ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

4. ปัจจัยความส าเร็จ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 
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ส่วนที่ 2 สรุปผลการด าเนินการ 

รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
มิติที่ 1 : ความส าคัญของปัญหาและความสามารถขององค์กร  10 คะแนน 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา (5 คะแนน)  
1.  วิเคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ที่มา ที่ท าให้ต้องน ากระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการด าเนินการตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของพื้นที่ 
รวมถึงวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)     ไม่ได ้
ด าเนนิการ 

ด าเนินการ 

 
 

       วิ เคราะห์ความส าคัญของปัญหา/ที่ มา  ที่ ท าให้ต้องน า
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนมาใช้ในการด าเนินการ
ตามภารกิจขององค์กรและสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่ รวมถึง
วัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน 
 

 

 

2. ขอบเขตปัญหากับประชาชนกลุ่มประชาชนในพื้นที่หรือผลกระทบของปัญหา 

การด าเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)          ไม่ได ้

ด าเนนิการ 
ด าเนินการ 

        ปัญหามีขอบเขตหรือผลกระทบในระดับใดบ้าง เช่น ระดับพ้ืนที่
หน่วยงาน ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ เป็นต้นโปรดอธิบาย
ข้อมูลประกอบ รวมทั้งระบุ ประชาชนหรือผู้รับบริการ กลุ่ม
ใดบ้างทีไ่ด้รับผลกระทบ (เป็นใคร จ านวนเท่าไร) 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
1.2 ความสามารถขององค์กร (ศักยภาพของหน่วยงานที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา) (5 คะแนน)  
3. นโยบายของหน่วยงานและการสนับสนุนเพื่อให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่น ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร)           ไม่ได ้
ด าเนนิการ 

ด าเนินการ 

  หน่วยงานมีนโยบายการมีส่วนร่วมอย่างไรและการสนับสนุน
เพ่ือให้เกิดการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วมที่น ามาใช้ในการ
แก้ไขปัญหาหรือพัฒนา 
 
 
 
 
 
 

 
 

4. แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติ  
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่มี/ไม่ได้ด าเนิ ไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 

  หน่วยงานมีการด าเนินการอย่างไรเพ่ือน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 

  (1) การสื่อสารถ่ายทอดนโยบาย  
  (2) การสร้างวัฒนธรรม  
  (3) การก าหนดผู้รับผิดชอบและการติดตามประเมินผล  
  (4) การจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอกับภารกิจ  
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
มิติที่ 2 : กระบวนการมีส่วนร่วม 40 คะแนน 
5. รายละเอียดของด าเนินงาน  

    5.1 รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินการตั้งแต่ระดับการให้ข้อมูล (Inform) การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามีบทบาท 
(Involve) และในระดับความร่วมมือ (Collaborate) มาใช้ในการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ และมีความโดดเด่นที่แตกต่างที่สามารถแก้ไขปัญหาที่มีความยากล าบาก
ที่เกิดขึ้นได้  (10 คะแนน) 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่มี/ไม่ได้ด าเน ิ ไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 

  (1) การน ากระบวนในการสร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่ระดับการให้
ข้อมูล (Inform) การให้ค าปรึกษาหารือ (Consult) การเข้ามามี
บทบาท (Involve) และในระดับความร่วมมือ (Collaborate) 
มาใช้ในการด าเนินงานตั้งแต่ต้นจนสิ้นสุดโครงการ 

 

  (2) ความโดดเด่นในการแก้ไขปัญหาความยากล าบากท่ีเกิดขึ้น
ได้ (เช่น สามารถน าภูมิปัญญาชาวบ้าน ผลักดันให้ออกเป็น
นโยบายและท าข้อตกลงระหว่างหน่วยงานภาครัฐต่างๆ) 

 

  5.2 กลไก/การก ากับดูแลบริหารจัดการกลุ่ม/เครือข่ายที่รัฐได้จัดตั้งขึ้นหรือเครือข่ายที่ประชาชนได้ก่อตั้งขึ้นมา (5 คะแนน) 

การด าเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้

ด าเนินการ 
ด าเนินการ 

  หลังจากที่มีการจัดตั้งเป็นกลุ่ม/เครือข่ายของประชาชน มี
รายละเอียดของกลุ่ม/เครือข่าย อย่างไรบ้าง เช่น 
1. วิสัยทัศน์ของผู้น า/เครือข่ายที่เกี่ยวข้อง 
2. ฉันทามติ  
3. เงินทุน  
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
4. ผู้ประสานงานเครือข่าย   
5. การก าหนดกรอบการท างานร่วมกัน 
6. การก าหนดบทบาทและความรับผิดชอบ  
7. กลุ่มผู้ได้ส่วนได้ส่วนเสียในเครือข่าย  
8. การสร้างความไว้เนื้อเชื่อใจระหว่างเครือข่าย 

5.3 บทบาทของแต่ละภาคส่วนอ่ืนในการขับเคลื่อนการด าเนินการ (5 คะแนน) 
  มีภาคส่วนใดบ้างที่เข้ามามีบทบาท ในการขับเคลื่อนการด าเนิน

โครงการภาคส่วนใดบ้าง และมีบทบาทในการขับเคลื่อนการ
ด าเนินโครงการอย่างไร 
 

 

5.4 การด าเนินงานที่ส าคัญในการขับเคลื่อนสร้างความร่วมมือเชิงบูรณาการของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง (15 คะแนน) 
  โครงการมีกลไกหรือวิธีการที่ใช้ในการขับเคลื่อนการสร้างความ

ร่วมมือเชิงบูรณาการ รวมถึงที่มาและแนวทางของการท างานแบบ
มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างไร 
 

 

5.5 การน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ใช้เอ้ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่  (5 คะแนน) 
  โครงการมีการน านวัตกรรมหรือเทคโนโลยีที่ใช้เอ้ือให้ประชาชน

เข้ามามีส่วนร่วมสอดคล้องกับบริบทของพ้ืนที่อย่างไร 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
มิติที่ 3 : ผลผลิต/ผลลัพธ์/ผลกระทบ 40 คะแนน 
6. ผลผลิต/ ผลลัพธ์ /ผลกระทบ ของการด าเนินงาน  

    6.1 ผลผลิตจากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน (15 คะแนน) 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 

    ผลผลิตของการด าเนินการ/โครงการที่ส าคัญคืออะไร อธิบายให้
ชัดเจนเชิงสถิติ รวมทั้งแสดงตัวชี้วัดที่วัดความส าเร็จของการ
ด าเนินการ/โครงการ พร้อมยกตัวอย่าง 

 

   6.2 ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของหน่วยงานที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยส าคัญในพ้ืนที่ (15 คะแนน)  

การด าเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้

ด าเนินการ 
ด าเนินการ 

    ผลลัพธ์จากการด าเนินงานในการสร้างการมีส่วนร่วมของ
หน่ วยงานที่ น าไปสู่ การเปลี่ ยนแปลงอย่ างมีนั ยส าคัญ 
ในพ้ืนที่ (แสดงข้อมูลและตัวเลขที่สนับสนุนที่ชัดเจน) 

 

6.3. ประโยชน์ที่ประชาชน กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานได้รับจากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบสูงกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน (10 คะแนน) 

การด าเนินการ 
ประเด็นการพิจารณา 

ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 
(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้

ด าเนินการ 
ด าเนินการ 

    การด าเนินการ/มีประโยชน์ที่ต่อส าคัญประชาชน กลุ่มเป้าหมาย 
หน่วยงานคืออะไร จากกระบวนการมีส่วนร่วมที่สร้างผลกระทบ
สูงกับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน (แสดงข้อมูลและ
ตัวเลขที่สนับสนุนที่ชัดเจน) 
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รายการตัวชี้วัดและแนวทางการพิจารณาประเภทสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม (Effective Change) 
มิติที่ 4 : ความยั่งยืน 10 คะแนน 

7. การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพื่อให้หน่วยงานอ่ืนสามารถน าไปศึกษาและเป็นต้นแบบ (5 คะแนน) 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) 
ไม่ได้

ด าเนินการ 
ด าเนินการ 

  การถ่ายทอดบทเรียนและผลการด าเนินการเพ่ือให้หน่วยงานอ่ืน
สามารถน าไปศึกษาและเป็นต้นแบบ (หากมีต้ องแสดง
รายละเอียด) 
 

 

8. ความย่ังยืนระดับนโยบาย (การจัด Roadmap ในการขยายผล หรือการบรรจุโครงการไว้ในแผนปฏิบัติการ) (5 คะแนน) 
การด าเนินการ 

ประเด็นการพิจารณา 
ค าอธิบายผลการด าเนินงาน 

(ความยาวไม่เกิน 1,000 ตัวอักษร) ไม่ได้
ด าเนินการ 

ด าเนินการ 

  แนวทางหรือแผนในการพัฒนาความยั่งยืนของเครือข่ายให้เกิด
เสถียรภาพ ให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง เช่น การมี
แผนในรับสมาชิกเครือข่ายมากขึ้น สร้างคนรุ่นใหม่ในการพัฒนา
ต่อเนื่อง แผนการดึงภาคเอกชนเข้ามาสร้างความร่วมมือ  ให้
เกิดขึ้นในพ้ืนที่  
 

 

หมายเหตุ หน่วยงานสามารถแนบเอกสารประกอบเพ่ิมเติม โดยระบุชื่อเอกสารตามหัวข้อค าถาม เช่น เอกสารแนบค าถามข้อ 5.1 : รูปแบบในการน ากระบวนการในการสร้าง
การมีส่วนร่วม 
 

___________________________ 
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