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ความเปนมา 

พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 6  

การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพื่อบรรลุเปาหมาย ดังตอไปนี้ เพื่อประโยชนสุขของ

ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอน

การปฏิบัติงานท่ีเกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 

รวมท้ังมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ 

กรมปศุสัตว ไดตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกา วาดวย

หลักเกณฑและวิธกีารบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  โดยดําเนินการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการ

ท่ีสําคัญอยางตอเนื่อง เพื่อตอบสนองความตองการดานสินคาปศุสัตวท่ีตองมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน ปลอดภัย มี

ปริมาณเพียงพอ และสามารถแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงมุงเนนใหความสําคัญในดานคุณภาพการ

ใหบริการเพื่อตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการในทุกกลุม การลดข้ันตอนและระยะเวลาการใหบรกิาร  

โดยการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการปฏิบัติงานและการใหบริการ รวมท้ังพัฒนาคุณภาพการ

บริหารจัดการองคการในภาพรวม เพื่อทําใหการดําเนินงานของกรมปศุสัตวมีความสอดคลองและเปนไปใน

ทิศทางเดียวกันท้ังระบบและนําไปสูการเปนองคการคุณภาพในระดับสากล 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายดังกลาว กรมปศุสัตว จึงไดดําเนินการสงเสริม สนับสนุน ผลักดันให

หนวยงานตางๆ ในสังกัด พัฒนาคุณภาพการใหบริการดวยการปรับปรุงกระบวนการของหนวยงาน โดย

ดําเนินการเปน 2 แนวทาง คือ 

1. การกําหนดเปนตัวช้ีวัดภาคบังคับตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรม

ปศุสัตว (ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหนวยงาน) โดยใหทุกหนวยงานดําเนินการ

ปรับปรุงกระบวนงานใหดีข้ึน มุงเนนการสรางนวัตกรรมใหเกิดข้ึนในกระบวนงาน เพื่อเพิ่มคุณคาผลการ

ปฏิบัติงานของหนวยงาน ซึ่งนําไปสูการสรางความพึงพอใจใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การดําเนินงาน

ท่ีมีประสิทธิภาพ เชน การลดข้ันตอนและระยะเวลา การลดคาใชจายของกระบวนงาน เปนตน โดยดําเนินการ

ต้ังแตป พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบัน 

2. การสงเสริมใหหนวยงานสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว (DLD Quality Awards) เพื่อ

สรางบรรยากาศและแรงจูงใจ ใหหนวยงานเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางาน เพื่อยกระดับคุณภาพ

มาตรฐานและลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

และกําหนดให ม ีการต ิดตามประเม ินผลการดําเนินงานเพ ื่อมอบ “รางว ัลค ุณภาพกรมปศุสัตว” แก

หนวยงานท ี่สามารถพ ัฒนาค ุณภาพการใหบริการไดอยางม ีประส ิทธ ิภาพตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด โดย

การนําหลักเกณฑการพิจารณารางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ มาเปนแนวทางในการประเมินผลเพื่อยกระดับการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปศุสัตวใหมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานการไปสูระดับสากล 
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รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2561  

(DLD Quality Awards 2018) 

 “รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2561 (DLD Quality Awards 2018)” เปนรางวัลท่ีมอบ
ใหแกหนวยงานภายในกรมปศุสัตวท่ีมีการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานการใหบริการแกผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย เพื่อใหการบริหารราชการของกรมปศุสัตวมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคา เปนไปตามพระ
ราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สมควรเปนแบบอยางท่ีดีใหแกหนวยงานอื่น 
รวมท้ังเปนการสรางบรรยากาศและแรงจูงใจใหหนวยงานเกิดการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานอยาง
ตอเนื่อง ยกระดับคุณภาพการใหบริการท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการและผูมีสวนได
สวนเสีย และยกระดับการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปศุสัตวใหมีประสิทธิภาพ และมี
มาตรฐานการไปสูมาตรฐานสากล รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตวเปนรางวัลอันทรงเกียรติท่ีกรมปศุสัตวมอบให
หนวยงานในสังกัดท่ีมีความมุงมั่น ต้ังใจในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการ และสามารถใหบริการแกผูรับบริการ
อยางเปนเล ิศ  

ประเภทรางวัล 
รางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2561 ประกอบดวย 2 ประเภทรางวัล ดังนี ้
1. รางวัลหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการท่ีเปนเลิศ พิจารณาจากหนวยงานในสังกัดกรม

ปศุสัตว ท่ีไดมีการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานภายในกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2560 
(สํานัก/กอง หนวยงานเทียบเทา สํานักงานปศุสัตวเขต และสํานักงานปศุสัตวพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร) โดยมี
คะแนนผลการประเมินสูงสุด 3 ลําดับแรก 

2. รางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ เปนรางวัลท่ีมอบใหกับหนวยงานในสังกัดกรมปศุสัตว แบงเปน 
5 ดาน ไดแก   

1) ดานมาตรฐานการบริการ พิจารณาจากผลการนํามาตรฐานการใหบริการไปดําเนินการ
ขยายผลในหนวยบริการสาขา โดยเจตนารมณของรางวัลเพื่อใหประชาชนไดรับการบริการที่ดี อยางมี
มาตรฐานและท่ัวถึง โดยพิจารณาผลงานท่ีขอรับรางวัลตามเงื่อนไข ดังตอไปนี้ 

(1) เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประเภทรางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ 
หรือรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ไมเกิน 3 ป 

(2) สามารถขยายผลในหนวยบริการสาขา ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยบริการท่ัวประเทศ 
(ตองแสดงใหเห็นวาจํานวนสาขาท้ังหมดเปนเทาใด) โดยใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกันกับผลงานท่ีไดรับรางวัล
ตามขอ (1) 

(3) หนวยบริการสาขาท่ีขยายผลอยางเปนรูปธรรม มีการดําเนินงานแตละแหงไมนอยกวา 1 ป 
(ในวันท่ีเปดรับสมัคร) 

2) ดานนวัตกรรมการบริการ พิจารณาจากผลการดําเนินการท่ีแสดงถึงการสรางสรรคงาน
บริการ หรือคิดคนผลิตภัณฑใหมในการใหบริการประชาชน โดยเจตนารมณของรางวัลเพื่อใหหนวยงาน
สรางสรรครูปแบบการใหบริการใหมๆ ท่ีสอดคลอง ทันตอสถานการณและความตองการของประชาชน โดย
พิจารณาผลงานท่ีขอรับรางวัลตามเงื่อนไข ดังตอไปนี ้

 (1) ตองเปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการสรางบริการใหม การใหบริการในรูปแบบใหม
สรางกระบวนงานใหม การออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือนโยบายใหม หรือเปนการวางระบบใหม
หรือเทคโนโลยีใหม ท่ีไมเคยเกิดข้ึนในประเทศไทยมากอน มาใชในการใหบริการ 
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(2) ตองเปนผลงานท่ีคิดคนมาไมเกิน 3 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) และมีการนําผลงานไปใชแลว
จริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร)  

3) ดานพัฒนาการบริการ พิจารณาจากผลการดําเนินการท่ีปรับปรุงการใหบริการประชาชนแลว
สงผลใหเกิดการพัฒนาการใหบริการอยางตอเนื่อง โดยเจตนารมณของรางวัลเพื่อใหหนวยงานพัฒนางาน
บริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริการและสอดคลองกับความตองการของประชาชน สงผลใหประชาชน
ไดรับบริการท่ีดีข้ึน โดยพิจารณาผลงานท่ีขอรับรางวัลตามเงื่อนไข ดังตอไปนี ้

(1) ตองเปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ หรือเปล่ียนแปลงแบบ
แผนการประสานงานเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ ท่ีแตกตางไปจากเดิม 

(2) ผลงานท่ีเสนอตองไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลมาแลว 
(3) ตองเปนผลงานท่ีพัฒนามาไมเกิน 3 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) และมีการนําผลงานไปใช

แลวจริงเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) 
หมายเหตุ หากผลงานมีรูปแบบคลายคลึงกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลตองมีการอางอิงและ

นําเสนอการพัฒนาตอยอดท่ีสงผลใหงานบริการดีข้ึน 

4) ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม พิจารณาจากผลการดําเนินงานท่ีแสดงใหเห็นวามีการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารราชการ และมีการทํางานแบบรวมมือกันในลักษณะหุนสวน 
หรือภาคีเครือขาย โดยเจตนารมณของรางวัลเพื่อใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหาร
ราชการในระดับโครงการ (Project Level) ซึ่งเปนการดําเนินโครงการเพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาแบบมีสวน
รวม โดยพิจารณาผลงานท่ีขอรับรางวัลตามเงื่อนไข ดังตอไปนี ้

(1) โครงการท่ีเสนอขอรับรางวัลฯ ตองเปนโครงการท่ีมีการดําเนินงานสอดคลองตามภารกิจ
หลักของหนวยงาน หรือสอดคลองกับภารกิจ/ประเด็นท่ีเปนนโยบายเรงดวนสําคัญของรัฐบาล  

(2) เปนการดําเนินงานโครงการมีการสงเสริมบทบาทภาคประชาชนในการเขามามีสวนรวมใน
การบริหารราชการในระดับความรวมมือ (ภาคีเครือขาย หรือหุนสวนความรวมมือ) 

(3) เปนผลงานท่ีมีการดําเนินการเปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป 

5) ดานการบรกิารที่เปนเลศิ พจิารณาจากผลการดําเนินการท่ีเปนภาพรวมของหนวยงาน ท่ีมีความ
เช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของประเทศ โดยพิจารณาผลงานท่ีขอรับรางวัลตามเง่ือนไข ดังตอไปน้ี 

(1) เปนผลงานในลักษณะภาพรวมของการบริการของหนวยงาน ท่ีแสดงความมุงมั่นในการใหบริการ
ประชาชน/ผูรับบริการ ซึ่งสะทอนผานโครงการ/ผลงาน ท่ีดําเนินการมาอยางตอเน่ือง และประสบความสําเร็จจนเปนท่ี
ยอมรับ 

(2) เปนผลงานท่ีมีการเช่ือมโยงและบูรณาการการทํางาน เพื่อใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
(3) เปนโครงการท่ีเกิดประโยชน และสงผลกระทบสูง (High Impact) ตอเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ 
(4) เปนผลงานท่ีแสดงใหเห็นผลลัพธ (Outcome) ท่ีสามารถสงเสริมยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ 

และปองกันแกไขปญหาท่ีสําคัญของประเทศได  
(5) ตองมีการประเมินผล (ตามขอ (4)) และแสดงผลการประเมินท่ีมีหลักฐานเปนรูปธรรม รวมถึงมี

การปรับปรุงผลงานอยางตอเน่ือง 
(6) ตองแสดงใหเห็นถึงความตอเน่ืองของโครงการ ซึ่งนําไปสูความย่ังยืน 
(7) ตองตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development Goals หรือ 

SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 
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เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ  

เกณฑการประเมินรางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ จําแนกออกเปน 2 กลุม ไดแก 
กลุมที่ 1 ประกอบดวย 4 ประเภทรางวัล ไดแก ดานมาตรฐานการบริการ ดานนวัตกรรมการบริการ ดาน

พัฒนาการบริการ และดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม ซึ่งมีประเด็นการประเมินออกเปน 4 สวน ไดแก การ
วิเคราะหปญหา แนวทางการแกไขปญหา การนําไปปฏิบัติ และผลผลิต/ผลลัพธ และความย่ังยืนของโครงการ 
ประกอบดวยคําถาม จํานวน 13 ขอ และมีสัดสวนของคะแนน ดังน้ี 

 

ประเดน็ ขอคาํถาม คะแนนเต็ม 
1. การวิเคราะหปญหา (5 คะแนน) 
 1. มีความเปนมา ปญหาและความสําคัญท่ีนํามาสูการดําเนินโครงการตามพันธกิจ

ของหนวยงาน อยางไร 
อธิบายความสําคัญปญหา ท่ีเชื่อมโยงกับภารกิจหลักของหนวยงานตนสังกัด และ

ยุทธศาสตรของหนวยงาน/ประเทศ 

5 

2. แนวทางการแกไขปญหา (25 คะแนน) 
 2. มีวิธีการอยางไรในการแกไขปญหา 

อธิบายแนวทางการแกไขปญหาในภาพรวม 
10 

 3. มีวิธีการแกไขปญหาและปรับปรุงการบริการ/คุณภาพชีวิตของผูรับบริการได 
อยางไร 

อธิบายกลยุทธในการแกไขปญหา ซึ่งประกอบดวยกลยุทธและกลุมเปาหมายของการ
ดําเนินโครงการ (เชื่อมโยงกับขอ 10.) และระบุวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินการ 
(เชื่อมโยงกับขอ 6.) 

10 

 4. แนวคิดใหมท่ีนําเสนอคืออะไร 
สิ่งท่ีแตกตางไปจากเดิมคืออะไร อาจเปรียบเทียบสิ่งเดิมกับสิ่งใหม (เชื่อมโยงกับขอ 2.) 

5 

3. การนําไปปฏิบัติ (30 คะแนน) 
 5. ใครเปนผูริเริ่มและผูดําเนินโครงการ และมีผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนิน 

โครงการนี้มากนอยเพียงใด 
ระบุผูริเริ่ม และผูดําเนินโครงการ และระบุขนาดของผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบท้ัง

ทางบวกและทางลบ 

10 

 6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางไร และใชทรัพยากรอะไรบางในการดําเนินการ 
ขยายความกลยุทธจากขอ 3. ท่ีได นําไปปฏิบัติ และระบุทรัพยากรท่ีใชในการ

ดําเนินการตลอดจนวิธีการจัดสรรทรัพยากรดังกลาว 

5 

 7. ใครเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของมีสวนรวมในการออกแบบการพัฒนาการ 
บริการ และผูมีสวนรวมในการดําเนินโครงการ 

ระบุผูมีสวนรวมในการดําเนินการ ท้ังรวมออกแบบ และดําเนินโครงการ 

5 

 8. ผลผลิตท่ีสําคัญจากการดําเนินโครงการคืออะไร และมีความเช่ือมโยงกับ
เปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 

ระบุผลผลิตท่ีสําคัญของการดําเนินการ (สอดคลองกับขอ 4. หรือไม อยางไร) 
ตลอดจนความความเชื่อมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนขององคการสหประชาชาติ 
อยางนอย 1 ประเด็น 

5 

 9. มีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินโครงการอะไรบาง และ
วิธีการในการบริหารจัดการอยางไร 

5 
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ประเดน็ ขอคาํถาม คะแนนเต็ม 
4. ผลผลิต/ผลลัพธ และความยั่งยืนของโครงการ (40 คะแนน) 
 10. ผูรับบริการไดรับประโยชนอะไรจากโครงการนี้บาง 

อธิบายประโยชนท่ีไดจากการดําเนินโครงการท่ีเชื่อมโยงกับขอ 3. 
20 

 11. การดําเนินโครงการ มีการประเมินผลท่ีเปนทางการ และนําผลการประเมิน
มาใชในการพัฒนางานบริการหรือไม อยางไร 

ระบุวิธีการและผลการประเมินอยางเปนทางการจากผูรับบริการ และวิธีการนําผลการ
ประเมินน้ันไปใชในการปรับปรุงงานบริการ 

5 

 12. โครงการมีความยั่งยืน และสามารถขยายรูปแบบการดําเนินการไปยัง
หนวยงานอื่นๆ ไดหรือไม อยางไร 

อธิบายความย่ังยืนในประเด็นตางๆ เชน การเงิน เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม 
สิ่งแวดลอม และกฎระเบียบ เปนตน รวมถึงอธิบายความสามารถและวิธีการขยายรูปแบบไป
ยังหนวยงานอ่ืนระดับชาติ/นานาชาติ 

10 

 13. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ มีอะไรบาง และมีแนวทางใหเกิด
การพัฒนาอยางยั่งยืนอยางไร 

อธิบายบทเรียนท่ีไดรับท่ีจะผลักดันใหเกิดความย่ังยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน
ขององคการสหประชาชาติ 

5 

รวมคะแนนเตม็ 100 
 

กลุมที่ 2 ดานการบริการท่ีเปนเลิศ ประกอบดวยประเด็นในการประเมิน จํานวน 6 ประเด็น และมี
สัดสวนของคะแนน ดังนี้ 
 

ประเด็น คะแนนเต็ม 
1. ความสําคัญ และการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของประเทศ/หนวยงาน 10 
2. วัตถุประสงคของโครงการเพื่อการแกไขปญหา/สงเสริมการดําเนินการ 10 
3. กระบวนการดําเนินการท่ีดี 20 
4. ปญหาอุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี 10 
5. ระดับของผลผลิต/ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเปนรูปธรรม ซึ่งแสดงใหเห็นการแกไขปญหา 
หรือสงผลตอความสําเร็จของประเด็นยุทธศาสตรสําคัญ/การแกไขปญหาสําคัญของประเทศ 

30 

6. ความยั่งยืนของโครงการ โดยเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable 
Development Goals : SDGs) ขององคการสหประชาชาติ รวมถึงแนวทางการขยายผล
การดําเนินการ 

20 

รวมคะแนนเต็ม 100 
 

ระดับของรางวัล 
1. รางวัลหนวยงานท่ีมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติราชการท่ีเปนเลิศ ไมมีระดับของรางวัล  
2. รางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ แบงรางวัลออกเปน 2 ระดับ ไดแก  

1) ระดับดีเดน จะพิจารณาใหแกผลงานท่ีมีผลคะแนนรวม 85 คะแนนข้ึนไป 
2) ระดับดี จะพิจารณาใหแกผลงานท่ีมีผลคะแนนรวม มากกวา 75 คะแนน แตไมถึง 85 คะแนน 
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ปฏิทินกิจกรรมการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ.2561 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม 
15 ธันวาคม 2560 – 31 มกราคม 2561 ประกาศรับสมัครและหนวยงานยื่นใบสมัครขอรับ

รางวัลฯ 
15 ธันวาคม 2560 ประชุมช้ีแจงแนวทางการสมัคร และหลักเกณฑการ

ประเมินผล  
15-31 มกราคม 2561 ตรวจประเมนิเอกสารรายงานผลการดําเนินงาน

เบ้ืองตน และจัดคลินิกใหคําปรึกษาในการเสนอ
ผลงานสมัครขอรบัรางวัลฯ 

1 – 15 กุมภาพันธ 2561 ตรวจประเมนิผลการดําเนินงาน ณ พื้นท่ีของ
หนวยงาน 

16 – 28 กุมภาพันธ 2561 พิจารณาผลการตัดสิน และประกาศรายช่ือผลงานท่ี
ไดรับรางวัลฯ 

5 พฤษภาคม 2561 มอบรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2561 
 
* หมายเหตุ กําหนดการอาจมีการเปล่ียนแปลงตามความเหมาะสม 
ตองการทราบรายละเอียดเพิ่มเติม ติดตอ : 
นายสมเกียรติ กรอบแกว 
นางสาวจารุวรรณ หนูชัยแกว 
กลุมพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว 
โทรศัพท : 0-2653-4444 ตอ 1513 
โทรสาร  : 0-2653-4939 
e-mail  : manage@dld.go.th 
สามารถดาวนโหลดเอกสารการรับสมัครและเอกสารอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของไดท่ี http://manage.dld.go.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://manage.dld.go.th/
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ภาคผนวก 
แบบฟอรมท่ีใชในการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประจําป พ.ศ. 2561 

ประเภทรางวัลคุณภาพการบริการท่ีเปนเลิศ 

หนวยงานตองจัดทําเอกสารการสมัครขอรับรางวัลตามแบบฟอรมท่ีกําหนด ดังนี้ 
 

ประเภทรางวัล แบบฟอรมท่ีตองกรอก 
1. ดานมาตรฐานการบริการ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 
2. ดานนวัตกรรมการบริการ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 
3. ดานพัฒนาการบริการ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 
4. ดานการบริหารราชการแบบมีสวนรวม แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 3 
5. ดานการบริการท่ีเปนเลิศ แบบฟอรมท่ี 1, 2 และ 4 

 

� แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัคร 

� แบบฟอรมท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัล 

� แบบฟอรมท่ี 3 รายงานผลการดําเนินการ 

� แบบฟอรมท่ี 4 รายงานผลการดําเนินการภาพรวม 
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ดานมาตรฐานการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1. เปนผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลคุณภาพกรมปศุสัตว ประเภทรางวัลคุณภาพการบริการท่ี 
เปนเลิศ หรือรางวัลบริการภาครัฐแหงชาติ ไมเกิน 3 ป (ป พ.ศ. 2558 – 2560) 

- ช่ือผลงาน............................................................................................................................. 

- ประเภทรางวัล............................................................... ประจําป พ.ศ. ............................. 
 

 2. สามารถขยายผลในหนวยบริการสาขา ไดไมนอยกวารอยละ 80 ของหนวยบริการท้ังหมด  
โดยใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกันกับผลงานท่ีไดรับรางวัลฯ ตามขอ 1. 

- มีจํานวนหนวยบริการสาขาท้ังหมด จํานวน..................................แหง  

- สามารถขยายผลหนวยบริการสาขาได จํานวน.................................แหง 

- คิดเปนรอยละ............................ของหนวยบริการสาขาท้ังหมด 
 

 3. หนวยบริการสาขาท่ีขยายผลอยางเปนรูปธรรม มีการดําเนินงานแตละแหงไมนอยกวา  
1 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) 

- เริ่มขยายผลเมื่อ................................................................................................................. 

แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..…………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….…. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตําแหนง ………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………….… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………….… 

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………… 
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ดานนวัตกรรมการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1. เปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการสรางบริการใหม การใหบริการในรูปแบบใหม สราง

กระบวนงานใหม การออกแบบนโยบายหรือประยุกตใชเครื่องมือนโยบายใหม หรือเปนการ
วางระบบใหมท่ีไมเคยเกิดข้ึนในประเทศไทยมากอน มาใชในการใหบริการ 

 
 2. เปนผลงานท่ีคิดคนมาไมเกิน 3 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) และมีการนําผลงานไปใชแลวจริง

เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) 

- เริ่มคิดคนเมื่อ................................................................................................................. 

- นําผลงานไปใชแลวจริงเมื่อ............................................................................................ 
 

แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..…………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….…. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตําแหนง ………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………….… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………….… 

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………… 
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ดานพัฒนาการบริการ 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1. เปนผลงานการใหบริการท่ีเปนการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ หรือเปล่ียนแปลงแบบ

แผนการประสานงานเช่ือมโยงกับผูมีสวนไดสวนเสียฝายตางๆ ท่ีแตกตางไปจากเดิม 
  
 2. ผลงานท่ีเสนอไมเปนรูปแบบเดียวกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัลแลว  
 3. ผลงานมีรูปแบบคลายคลึงกับผลงานท่ีเคยไดรับรางวัล (โปรดระบุ) 

- ช่ือผลงานท่ีไดเคยรับรางวัล และนํามาพัฒนาตอยอด).................................................................... 
............................................................................................................................................... 
 

 4. เปนผลงานท่ีพัฒนามาไมเกิน 3 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) และมีการนําผลงานไปใชแลวจริง  
เปนระยะเวลาไมนอยกวา 1 ป (ในวันท่ีเปดรับสมัคร) 

- เริ่มพัฒนาเมื่อ...................................................................................................................... 

- นําผลงานไปใชแลวจริงเมื่อ................................................................................................... 
 

แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..…………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….…. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตําแหนง ………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………….… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………….… 

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฟอรมท่ี 1 ใบสมัคร 

ดานการบริการที่เปนเลิศ 

โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังนี้ 
 1. เปนผลงานในลักษณะภาพรวมของการบริการของหนวยงาน ท่ีแสดงความมุงมั่นในการใหบริการ

ประชาชน/ผูรับบริการ ซึ่งสะทอนผานโครงการ/ผลงาน ท่ีดําเนินการมาอยางตอเนื่อง และประสบ
ความสําเร็จจนเปนท่ียอมรับ 

 

 2. เปนผลงานท่ีมีการเช่ือมโยงและบูรณาการการทํางาน เพื่อใหบรรลุภารกิจของหนวยงาน 
 

 3. เปนโครงการท่ีเกิดประโยชน และสงผลกระทบสูง (High Impact) ตอเศรษฐกิจ และสังคม
ของประเทศ 

 

 4. เปนผลงานท่ีแสดงใหเห็นผลลัพธ (Outcome) ท่ีสามารถสงเสริมยุทธศาสตรสําคัญของ
ประเทศ แกไข และปองกันปญหาท่ีสําคัญของประเทศ  

  โปรดระบุ ................................................................................................................................ 
 

 5. มีการประเมินผล และแสดงผลการประเมินท่ีเปนรูปธรรม รวมถึงมีการปรับปรุงอยาง
ตอเนื่อง 

 

 6. แสดงใหเห็นถึงความตอเนื่องของโครงการ ซึ่งนําไปสูความยั่งยืน 
 

 7. ตอบสนองตอเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals หรือ 
SDGs) ขององคการสหประชาชาติ 

  โปรดระบุ ................................................................................................................................ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

 

 

 

 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..…………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………….…. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………… 

ช่ือผูประสานงาน…………………………………………. ตําแหนง ………………………………………… 

สํานัก/กอง ………………………………………………… เบอรโทรศัพท ……………………………….… 

เบอรโทรศัพทมือถือ……………………………………… เบอรโทรสาร………………………………….… 

e – Mail………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบฟอรมท่ี 2 สรุปสาระสําคัญของผลงานท่ีสมัครขอรับรางวัล 
 

โปรดสรุปสาระสําคัญของผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) โดยมีความยาวไมเกิน  
3 หนากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูในรูปแบบ .doc และ .pdf เทานั้น  
โดยครอบคลุม 5 หัวขอ  

 

 

 

 

 

  
 
 

ช่ือผลงาน : ………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………...….. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………………… 
 

สาระสําคัญของผลงานท่ีเสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 
 

1. สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 
2. แนวทางในการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. สภาพการปฏิบัติงานหลังการดําเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ประโยชนท่ีไดรับ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
5. จุดเดนของผลงาน และปจจัยความสําเร็จ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
------------------------------------------------------- 
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ช่ือผลงาน : ………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………...….. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………………… 

 

ประเด็นท่ี 1 การวิเคราะหปญหา (5 คะแนน) 

1. มีความเปนมา ปญหาและความสําคัญท่ีนํามาสูการดําเนินโครงการตามพันธกิจของหนวยงาน อยางไร  
(อธิบายความสําคัญปญหา ท่ีเช่ือมโยงกับภารกิจหลักของหนวยงานตนสังกัด และยุทธศาสตรของ
หนวยงาน/ประเทศ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 
 

ประเด็นท่ี 2 แนวทางการแกไขปญหา (25 คะแนน) 

2. มีวิธีการอยางไรในการแกไขปญหา  

(อธิบายแนวทางการแกไขปญหาในภาพรวม) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

3. มีวิธีการแกไขปญหาและปรับปรุงการบริการ/คุณภาพชีวิตของผูรับบริการไดอยางไร  

(อธิบายกลยุทธในการแกไขปญหา ซึ่งประกอบดวยกลยุทธและกลุมเปาหมายของการดําเนินโครงการ 
(เช่ือมโยงกับขอ 10.) และระบุวัตถุประสงคและเปาหมายการดําเนินการ (เช่ือมโยงกับขอ 6.)) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการ โดยมีความยาวไมเกิน 12 หนากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK 

ขนาด 16 และอยู ในรูปแบบ .doc และ .pdf เทานั้น โดยครอบคลุมประเด็นการประเมิน 4 สวน 

ประกอบดวยคําถาม จํานวน 13 ขอ 

แบบฟอรมท่ี 3 รายงานผลการดําเนินการ 
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4. แนวคิดใหมท่ีนําเสนอคืออะไร  

(ส่ิงท่ีแตกตางไปจากเดิมคืออะไร อาจเปรียบเทียบส่ิงเดิมกับส่ิงใหม (เช่ือมโยงกับขอ 2.)) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ประเด็นท่ี 3 การนําไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. ใครเปนผูริเร่ิมและผูดําเนินโครงการ และมีผูท่ีไดรับผลกระทบจากการดําเนินโครงการนี้มากนอยเพียงใด  
(ระบุผูริเริ่ม และผูดําเนินโครงการ และระบุขนาดของผูรับบริการท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

6. มีการนํากลยุทธไปปฏิบัติอยางไร และใชทรัพยากรอะไรบางในการดําเนินการ  

(ขยายความกลยุทธจากขอ 3. ท่ีไดนําไปปฏิบัติ และระบุทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินการตลอดจนวิธีการ
จัดสรรทรัพยากรดังกลาว) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

7. ใครเปนผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเก่ียวของมีสวนรวมในการออกแบบการพัฒนาการบริการ และผูมีสวนรวม
ในการดําเนินโครงการ  

(ระบุผูมีสวนรวมในการดําเนินการ ท้ังรวมออกแบบ และดําเนินโครงการ)   
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

8. ผลผลิตท่ีสําคัญจากการดําเนินโครงการคืออะไร และมีความเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs)  

(ระบุผลผลิตท่ีสําคัญของการดําเนินการ (สอดคลองกับขอ 4. หรือไม อยางไร) ตลอดจนความความ
เช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการสหประชาชาติ อยางนอย 1 ประเด็น) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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9. มีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวางการดําเนินโครงการอะไรบาง และวิธีการในการบริหารจัดการ
อยางไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

ประเด็นท่ี 4 ผลผลิต/ผลลัพธ และความยั่งยืนของโครงการ  (40 คะแนน) 

10. ผูรับบริการไดรับประโยชนอะไรจากโครงการนี้บาง  

(อธิบายประโยชนท่ีไดจากการดําเนินโครงการท่ีเช่ือมโยงกับขอ 3.) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

11. การดําเนินโครงการ มีการประเมินผลท่ีเปนทางการ และนําผลการประเมินมาใชในการพัฒนา 
งานบริการหรือไม อยางไร  

(ระบุวิธีการและผลการประเมินอยางเปนทางการจากผูรับบริการ และวิธีการนําผลการประเมินนั้นไปใชใน
การปรับปรุงงานบริการ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

12. โครงการมีความยั่งยืน และสามารถขยายรูปแบบการดําเนินการไปยังหนวยงานอื่นๆ ไดหรือไม อยางไร  
(อธิบายความยั่งยืนในประเด็นตางๆ เชน การเงิน เศรษฐกิจและสังคม วัฒนธรรม ส่ิงแวดลอม และ
กฎระเบียบ เปนตน รวมถึงอธิบายความสามารถและวิธีการขยายรูปแบบไปยังหนวยงานอื่นระดับชาติ/
นานาชาติ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

13. บทเรียนท่ีไดรับจากการดําเนินโครงการ มีอะไรบาง และมีแนวทางใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืนอยางไร  

(อธิบายบทเรียนท่ีไดรับท่ีจะผลักดันใหเกิดความยั่งยืนตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององคการ
สหประชาชาติ) 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………… 

 

------------------------------------------------------- 
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ช่ือผลงาน : ………………………………………………………………………….……………………………………………………… 

ช่ือสวนราชการ :  …………………………………………………………………………………………………………………...….. 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ……………………………………………………………………………………………………… 

 

1. ความสําคัญและการเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของหนวยงาน/ประเทศ (10 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
2. วัตถุประสงคของโครงการท่ีสอดคลองกับขอ 1. (10 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
3. กระบวนการดําเนินการท่ีดี (20 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

4. ปญหาอุปสรรค และกระบวนการบริหารจัดการท่ีดี (10 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

โปรดสรุปรายงานผลการดําเนินการ โดยครอบคลุม 6 หัวขอ สงรายงานผลการดําเนินการในรูปแบบการเขียน 

ความยาวไมเกิน 5 หนากระดาษ A4  ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 พรอมไฟลเอกสารนามสกุล 

.doc และ .pdf   

แบบฟอรมท่ี 4 รายงานผลการดําเนินการภาพรวม 
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5. ระดับของผลผลิต/ผลลัพธ และผลกระทบท่ีเปนรูปธรรม ซ่ึงแสดงใหเห็นการแกไขปญหา หรือสงผลตอ
ความสําเร็จของประเด็นยุทธศาสตรสําคัญของประเทศ (30 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
6. ความยั่งยืนของโครงการ โดยเช่ือมโยงกับเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development 
Goals : SDGs) ขององการสหประชาชาติ รวมถึงแนวทางการขยายผลการดําเนินการ (20 คะแนน) 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………..…………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 

------------------------------------------------------- 
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