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การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ  
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

นางสาวเบญจวรรณ นาคนาโส* , นางสาวจตุพร ปัดถา* 

บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันการพัฒนาการให้บริการของภาครัฐ มุ่งเน้นการยกระดับการอ านวยความสะดวกให้แก่
ประชาชนและผู้รับบริการในการติดต่อกับทางราชการให้ ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง และมีความโปร่งใสในการ
ให้บริการ เพ่ือประโยชน์แก่ประชาชนอย่างแท้จริง จึงตราพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ
พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ขึ้น โดยมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เพ่ือให้
หน่วยงานราชการที่มีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่ก าหนดให้การประกอบกิจการของประชาชนต้องผ่านการ
อนุมัติ อนุญาต การข้ึนทะเบียน และการแจ้งในการขออนุญาต ด าเนินการตามพระราชบัญญัติดังกล่าว เพื่อ
อ านวยความสะดวกและยกระดับการให้บริการแก่ประชาชน  
 กรมปศุสัตว์ ได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ให้สอดคล้องและสอดรับกับมาตรการ
อ านวยความสะดวกท่ีเป็นไปตามพระราชบัญญัติดังกล่าวอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2558 - 2564 ดังนี้ (1) 
ทบทวนและจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและเผยแพร่ให้ประชาชนทราบ เพื่อเป็นมาตรฐานในการให้บริการ 
จ านวน 37 คู่มือ (2) แก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ล้าสมัยหมดความจ าเป็น และเป็นอุปสรรคต่อการ
ประกอบธุรกิจหรือการติดต่อราชการของประชาชน จ านวน 15 ฉบับ (3) ยกเลิก/ลดส าเนาเอกสารที่ทาง
ราชการออกให้จากประชาชน โดยจัดท าประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการ
ออกให้แก่ประชาชน พ.ศ. 2562 และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองผ่าน 
Linkage Center (4) ยกเลิกค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต จ านวน 23 ใบอนุญาต (ร้อยละ 11.38) และ
ลดค่าธรรมเนียม จ านวน 3 ใบอนุญาต (ร้อยละ 1.49) (5) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ จ านวน 9 
งานบริการ (6) มีใบอนุญาตที่สามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 จ านวน 9 ใบอนุญาต (7) พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่
เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้รับบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) ครอบคลุมทุกงานบริการหลักที่ส าคัญของกรมปศุสัตว์ และ
เชื่อมโยงถึงระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) รวมทั้งการพัฒนาการออกเอกสารใบอนุญาต
เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) และพัฒนาการให้บริการบนระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มกลางในการให้บริการของภาครัฐ 
 จากการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และมาตรการอ านวยความสะดวก ส่งผลให้กรม 
ปศุสัตว์ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ในปี พ.ศ. 2564 
แต่อย่างไรก็ตามกรมปศุสัตว์ยังคงต้องพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของกรมปศุสัตว์อย่างต่อเนื่อง เพ่ือ
อ านวยความสะดวกและยกระดับการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนและผู้รับบริการที่มี
การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงต้องส่งมอบการบริการที่เหนือความคาดหวังของประชาชนและผู้รับบริการ 
เพ่ือสร้างความประทับใจและความรู้สึกอันดีกับประชาชนและผู้รับบริการจนเกิด เป็นความผูกพัน 
(Engagement) ที่มตี่อกรมปศุสัตว์ 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ การอ านวยความสะดวก 
เลขทะเบียนวิชาการ : 65(2)-0510-102 
*กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมปศุสัตว์ ถนนพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำ 
ตามที่พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 

2558 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 และเริ่มมีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 21 
กรกฎาคม 2558 ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ได้ก าหนดหลักเกณฑ์และเงื่อนไขเกี่ยวกับการอ านวย
ความสะดวกแก่ประชาชนในการขออนุญาตด าเนินกิจการต่าง ๆ จากทางราชการ โดยก าหนดให้หน่วยงาน
ของรัฐ ได้แก่ ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของ
รัฐ ที่มีภารกิจเกี่ยวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับ
แจ้ง การให้ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ ซึ่งหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ จะต้อง
ด าเนินการจัดท า “คู่มือส าหรับประชาชน” ทุกงานบริการ ส าหรับเพ่ือใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ผู้รับค าขออนุญาตและเป็นการก าหนดรายละเอียดให้ประชาชนได้รับทราบเกี่ยวกับกระบวนการ
ขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต และเมื่อหน่วยงานของรัฐได้จัดท าคู่มือส าหรับประชาชน
เสร็จเรียบร้อยแล้ว ให้หน่วยงานของรัฐนั้นปิดประกาศคู่มือส าหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่ก าหนดให้ยื่น
ค าขออนุญาตในเรื่องนั้น ๆ และเผยแพร่ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วย รวมทั้งมีการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม
เพ่ือรับค าร้องและศูนย์รับค าขออนุญาต ณ จุดเดียว เพ่ือให้การบริการและข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขอ
อนุญาต ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน 

กรมปศุสัตว์  ได้ด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558  และมาตรการอ านวยความสะดวกที่สอดรับกับ
พระราชบัญญัติดังกล่าว โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นหน่วยงานหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนา
คุณภาพการให้บริการประชาชน ในการทบทวน ปรับปรุง พัฒนากระบวนงาน  การลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการให้บริการ การลดเอกสารหลักฐานและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
พร้อมทั้งจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง และมีความ
โปร่งใสในการให้บริการ เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการรับบริการจากกรมปศุสัตว์ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ในการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
2) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ตามพระราชบัญญัติ

การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.3 ขอบเขตกำรด ำเนินกำร 
ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของกรมปศุสัตว์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2564 

1.4 วิธีกำรด ำเนินกำร 
1) ศึกษาและท าความเข้าใจข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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 2) ศึกษางานบริการของกรมปศุสัตว์ที่ เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3) ศึกษาการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชนของกรมปศุสัตว์ 

4) ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงาน เพ่ือพัฒนางานบริการให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

5) สรุปผลการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1) เจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ที่เกี่ยวข้องมีความรู้ ความเข้าใจ และสามารถพัฒนาปรับปรุงงานบริการ 
ให้สอดคล้องเป็นไปตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 
 2) กรมปศุสัตว์มีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ให้สอดคล้องเป็นไป
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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บทที่ 2 
ความรู้ทางวิชาการและแนวคิดที่เก่ียวข้อง 

 ปัจจุบันการพัฒนาการให้บริการของภาครัฐ มุ่งเน้นการยกระดับการอํานวยความสะดวกให้
ประชาชนและผู้รับบริการในการติดต่อกับทางราชการ ให้ “เร็วขึ้น ง่ายขึ้น ถูกลง” และมุ่งให้การปฏิบัติ
ราชการเป็นไปเพ่ือความโปร่งใส การรับผิดชอบ ความมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์แก่
ประชาชนอย่างแท้จริง  

2.1 การบริการและคุณภาพการบริการ 
 อาศยา โชติพานิช (2549, อ้างถึงใน สุวดี อรัญญิก, 2557) ได้ให้ความหมาย การบริการ คือ การให้
ความช่วยเหลือ หรือการดําเนินการเพื่อประโยชน์ของผู้อ่ืน การบริการที่ดี ผู้รับบริการก็จะได้รับความ
ประทับใจและช่ืนชมองค์กร ซึ่งเป็นสิ่งดีสิ่งหน่ึงอันเป็นผลดีกับองค์กรเรา เบ้ืองหลังความสําเร็จเกือบทุกงาน 
มักพบว่างานบริการเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนงานด้านต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพันธ์ งานบริการวิชาการ เป็นต้น 
ดังน้ัน ถ้าบริการดีผู้รับบริการเกิดความประทับใจ ซึ่งการบริการถือเป็นหน้าตาขององค์กร ภาพลักษณ์ของ
องค์กรก็จะดีไปด้วย  
 ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2549, น.18, อ้างถึงใน ตรีเพ็ชร์ อํ่าเมือง, ม.ป.ป., น.7) ได้ให้ความหมาย 
การบริการ หมายถึง กิจกรรมของกระบวนการส่งมอบสินค้าที่ไม่มีตัวตน (Intangible goods) ของธุรกิจให้กับ
ผู้รับบริการโดยสินค้าที่ไม่มีตัวตนน้ันจะต้องตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการจนนําไปสู่ความพึงพอใจได้  
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2549, น.7, อ้างถึงใน ตรีเพ็ชร์ อํ่าเมือง, ม.ป.ป., น.5 - 6) กล่าวว่า การบริการ 
ไม่ใช่สิ่งที่มีตัวตน แต่เป็นกระบวนการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ที่ต้องการใช้
บริการ (ผู้บริโภค/ลูกค้า/ผู้รับบริการ) กับ ผู้ให้บริการ (เจ้าของกิจการ/พนักงานบริการ/ระบบการจัดการ
บริการ) ในการที่จะตอบสนองความต้องการอย่างใดอย่างหน่ึง ให้บรรลุผลสําเร็จ ความแตกต่างระหว่างสินค้า
และการบริการ ต่างก็ก่อให้เกิดประโยชน์และความพึงพอใจแก่ลูกค้าที่มาซื้อ โดยที่บริการจะมุ่งเน้นการกระทํา
ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อันนําไปสู่ความพึงพอใจที่ได้รับบริการน้ัน ในขณะน้ีธุรกิจทั่วไป มุ่งขาย
สินค้าที่ลูกค้าชอบและทําให้เกิดความพึงพอใจที่ได้เป็นเจ้าของสินค้าน้ัน  
 สมิต สัชฌุกร (2550, อ้างถึงใน สุวดี อรัญญิก, 2557) ได้ให้ความหมาย การบริการ หมายถึง  
การปฏิบัติงานที่กระทําหรือติดต่อและเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้ประโยชน์ในทางใด
ทางหน่ึง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามในการทําให้คนต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องได้รับความช่วยเหลือ 
 จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2540, น.7, อ้างถึงใน วิทยาลัยศึกษาสุพรรณบุรี, ม.ป.ป., น.2) การบริการ 
ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Service” ในความหมายที่ว่าเป็นการกระทําที่เป่ียมไปด้วยความช่วยเหลือ การให้
ความช่วยเหลือ การดําเนินการที่เป็นประโยชน์  ซึ่งความหมายอักษรภาษาอังกฤษ 7 ตัวน้ี คือ  
 S = Smiling & Sympathy ย้ิมแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลําบาก
ยุ่งยากของผู้มารับการบริการ 
 E = Early Response ตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว 
 R = Respectful แสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติผู้รับบริการ 
 V = Voluntariness Manner การให้บริการท่ีทําอย่างสมัครใจ เต็มใจทําไม่ใช่ทํางานอย่างเสีย
ไม่ได้ 
 I = Image Enhancing การรักษาภาพลักษณ์ของผู้ให้บริการและภาพลักษณ์ขององค์กร 
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 C = Courtesy ความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดี 
 E = Enthusiasm ความกระฉับกระเฉง กระตือรือร้นขณะให้บริการและให้บริการมากกว่า
ผู้รับบริการคาดหวังเอาไว้ 
 องค์ประกอบของระบบบริการ 
  1) ผู้รับบริการ คือ ผู้ที่เข้ามาใช้บริการและแจ้งความจํานงในเรื่องบริการต่าง ๆ 
  2) ผู้ปฏิบัติงานบริการ คือ ผู้ให้บริการ หรือผู้ที่รับความจํานงนั้น ๆ ไปปฏิบัติให้ตรงความ
ต้องการมากที่สุด 
  3) องค์การบริการ คือ หน่วยงาน ส่วนงานที่ให้บริการ 
  4) ผลิตภัณฑ์บริการ คือ สิ่งที่จับต้องได้และเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
  5) สภาพแวดล้อมของการบริการ คือ องค์ประกอบด้านต่าง ๆ ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการให้บริการ 
 ลักษณะของการบริการ  
  1) ลักษณะที่เกิดจากความไว้วางใจ (trust) การบริการเป็นกิจกรรมหรือการกระทําที่ผู้ให้
บริการปฏิบัติต่อผู้รับบริการขณะที่กระบวนการบริการที่เกิดขึ้นผู้รับบริการไม่สามารถทราบล่วงหน้าได้ว่าจะ
ได้รับการปฏิบัติอย่างไรจนกว่าจะมีการบริการเกิดขึ้น การตัดสินใจรับบริการน้ันจึงจําเป็นต้องขึ้นอยู่กับ
ความไว้วางใจ 
  2) ลักษณะที่จับต้องไม่ได้ (intangibility) การบริการมีลักษณะเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้และไม่
อาจสัมผัสก่อนที่จะมีบริการเกิดขึ้น การให้บริการน้ันเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้เพียงแต่อาศัยความคิดเห็นเจตคติ
คุณภาพการให้บริการน้ัน สิ่งเหล่าน้ีจะช่วยให้ผู้รับบริการสามารถรับการบริการที่เป็นรูปธรรมได้ 
  3) ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (inseparability) การบริการมีลักษณะที่ไม่อาจ
แบ่งแยกออกจากตัวบุคคลหรืออุปกรณ์เครื่องมือที่ทําหน้าที่เป็นผู้ให้บริการ ทําให้มีข้อจํากัดและขอบเขต
ของการให้บริการ ซึ่งในบางกรณีอาจจําเป็นต้องมีผู้ให้บริการอยู่ตลอดเวลา 
  4) ลักษณะที่แตกต่างไม่คงที่ (heterogeneity) มีลักษณะที่ไม่คงที่และไม่สามารถกําหนด
มาตรฐานที่แน่นอนได้เน่ืองจากการบริการแต่ละแบบขึ้นอยู่กับการให้บริการซึ่งมีวิธีการให้บริการเป็น
ลักษณะเฉพาะของตนเอง ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับผู้ ให้บริการ ผู้รับบริการ ช่วงเวลาของการบริการ และ
สภาพแวดล้อมขณะบริการที่แตกต่างกัน 
   - ลักษณะที่ไม่สามารถรักษาเก็บไว้ได้ (perish ability) มีลักษณะไม่สามารถเก็บรักษาไว้
ได้เหมือนกับสินค้าทั่ว ๆ ไป เมื่อไม่มีความต้องการใช้บริการจะเกิดความสูญเปล่าที่ไม่อาจเรียกกลับคืนมาใช้
ประโยชน์ใหม่ได้ 
   - ลักษณะไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (non - ownership) เป็นลักษณะที่ไม่มี
ความเป็นเจ้าของเมื่อมีการบริการเกิดขึ้น เน่ืองจากการบริการเป็นการแสดงความต้องการความสะดวกใน
ช่วงเวลาหน่ึงเท่าน้ัน ลักษณะการบริการที่ดีสามารถเกิดขึ้นกับทุกสายอาชีพ 
 องค์กรสามารถให้บริการแก่ลูกค้า ผู้มาใช้บริการโดยอาศัยวิธีการหรือเคร่ืองมือต่าง ๆ ดังน้ี 
 1) การให้บริการโดยอาศัยคนเป็นหลัก หรือแบบพบหน้า (face to face) เป็นวิธีการใช้คนใน
การให้บริการสามารถปรับเปลี่ยนการบริการให้เหมาะสมกับลูกค้าหรือผู้รับบริการแต่ละรายได้ และลักษณะ
ของการบริการจะเป็นแบบใกล้ชิด ดังน้ัน หากธุรกิจหรือองค์กรใดมีพนักงาน เจ้าหน้าที่ที่ให้บริการได้ดี 
ลูกค้า ผู้รับบริการจะประทับใจ ก็จะทําให้ธุรกิจหรือองค์กรน้ันประสบความสําเร็จได้ไม่ยาก แต่วิธีการน้ีมี
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ข้อจํากัดในเรื่องของความแตกต่างในการให้บริการ ณ เวลาที่แตกต่างกัน เน่ืองจากการให้บริการจะไม่
เหมือนกัน มาตรฐานการให้บริการในแต่ละคร้ังก็ไม่เท่ากัน 
 2) การให้บริการด้วยอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ปัจจุบันนับว่ามีความสําคัญมาก เน่ืองจากการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีต่าง ๆ ที่มีการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต้องการให้ลูกค้า ผู้รับบริการสามารถ
บริการได้ด้วยตนเอง (self service) และมีต้นทุนการให้บริการตํ่ากว่าการใช้คนให้บริการ ซึ่งการให้บริการ
แต่ละครั้งจะมีมาตรฐานเท่ากัน แต่การให้บริการด้วยวิธีน้ีมีข้อจํากัดในเรื่องการปรับรูปแบบการให้บริการ
ตามความต้องการของลูกค้าแต่ละรายได้ยาก ซึ่งการให้บริการลูกค้ามีความสําคัญมาก ทุกธุรกิจและองค์กร
จะให้ความสําคัญกับการให้บริการเพ่ือสร้างความพึงพอใจและความประทับใจให้แก่ลูกค้า ผู้รับบริการต้ังแต่
ต้นจนจบกระบวนการ  
 ความสําคัญของการบริการ 
 ความสําคัญของการบริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชนโดยมีหลัก
และแนวทาง คือ 
  1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม ทุกคน
เท่าเทียมกันได้รับการปฏิบัติเหมือนกันไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการและใช้มาตรฐานในบริการ
เดียวกัน ดังน้ันประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยก
กีดกันในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการ
เดียวกัน 
  2) การให้บริการที่ทันเวลา (Timely Service) คือ การให้บริการที่ตรงต่อเวลาตรงต่อความ
ต้องการ 
 3) การให้บริการอย่างพอเพียง (Ample Service) คือ การให้บริการด้านสถานที่บุคลากรและ
วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ อย่างเพียงพอและเหมาะสม 
 4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) คือ การให้บริการและดูแลอย่าง
ต่อเน่ือง 
 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) คือ การให้บริการท่ีมีการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพให้มีคุณภาพและมีความก้าวหน้าไปเรื่อย ๆ 
 คุณภาพการบริการ 
 Parasuraman (1988 อ้างถึงใน ทัตพงศ์ สิทธิโชค, 2552) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ 
หมายถึง ความแตกต่างระหว่างความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อการบริการและการรับรู้ที่มีต่อการบริการจริง 
โดยได้สร้างเครื่องมือ ที่เรียกว่า SERVQUAL โดยกําหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 
  1) ด้านการสัมผัสและรับรู้ได้ทางกายภาพของปัจจัยการบริการ (Tangibility) หมายถึง 
ลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ 
เครื่องมือ เอกสารที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ทําให้ผู้รับบริการรู้สึกว่า
ได้รับการดูแล ห่วงใย และความต้ังใจจากผู้ให้บริการ บริการท่ีถูกนําเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะทําให้
ผู้รับบริการรับรู้ถึงการให้บริการน้ันๆ ได้ชัดเจนขึ้น 
  2) ด้านความเช่ือถือได้ของคุณลักษณะหรือมาตรฐานการบริการ (Reliability) หมายถึง 
ความสามารถในการให้บริการให้ตรงกับสัญญาที่ให้ไว้กับผู้รับบริการ บริการที่ให้ทุกครั้งจะต้องมีความ
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ถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเช่นเดิมในทุกจุดของบริการ ความสมํ่าเสมอนี้จะทําให้ผู้รับบริการรู้สึก
ว่าบริการที่ได้รับน้ันมีความน่าเช่ือถือ สามารถให้ความไว้วางใจได้ 
  3) ด้านการตอบสนองความต้องการของลูกค้า (Responsiveness) หมายถึง ความพร้อมและ
ความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที 
ผู้รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่าย และได้รับความสะดวกจากการใช้บริการ รวมทั้งจะต้องกระจาย
การให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว 
 4) ด้านความรู้ความสามารถท่ีจะนําไปสู่ความเช่ือมั่นและน่าเช่ือถือ (Assurance) หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างความเช่ือมั่นให้เกิดขึ้นกับผู้รับบริการ ผู้ให้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู้ 
ความสามารถในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุ่มนวล มีกริยา
มารยาทที่ดี ใช้การติดต่อสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและให้ความมั่นใจว่าผู้รับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด 
 5) ด้านความเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่
ผู้รับบริการตามความต้องการที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน 
 จีรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ (2539, อ้างถึงใน ทัตพงศ์ สิทธิโชค, 2552) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
บริการในแนวคิดทางการตลาดว่า คือ ความสามารถในการสนองความต้องการของผู้มารับบริการ น่ันคือ 
เป็นไปตามความต้องการของผู้มาใช้บริการหรือลูกค้า ซึ่งเป็นผู้ที่ได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือการบริการ
น้ัน ๆ เน่ืองจากคุณสมบัติของการบริการ 4 ประการ คือ บริการไม่มีตัวตน มีความหลากหลายในตัวเอง ไม่
สามารถถูกแบ่งแยกได้และเก็บรักษาไม่ได้ ทําให้คุณภาพของบริการถูกประเมินจากทั้งกระบวนการ
ให้บริการ (Process) และผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการบริการนั้น (Outcome) โดยเฉพาะการมีปฏิสัมพันธ์ 
(Interaction) ระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 
 ฉัตรยาพร เสมอใจ (2546, อ้างถึงใน นพพร สะใบบาง, 2533) ได้ให้คําจํากัดความของคุณภาพ
การบริการ (Quality service) หมายถึง การบริการท่ีดีเลิศ (Excellent service) ตรงกับความต้องการหรือ
เกินความต้องการของลูกค้า จนทําให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความ
จงรักภักดี (Customer royalty) คําว่าบริการท่ีดีเลิศตรงกับความต้องการ หมายถึง สิ่งที่ลูกค้าต้องการหรือ
คาดหวังไว้ได้รับการตอบสนองอย่างเต็มที่จนรู้สึกว่าการบริการน้ันเป็นบริการที่วิเศษมาก ประทับใจ คุ้มค่า
แก่การตัดสินใจ รวมทั้งคุ้มค่าเงิน 
 ปิยวรรณ กลั่นกลิ่น (2544, อ้างถึงใน เกริกเกียรติ แก้วมณี, 2551) ได้ให้ความหมายของคุณภาพ
การบริการ หมายถึง การส่งมอบการบริการที่ดี เหมาะสมทั้งเวลา สถานที่ รูปแบบ ลักษณะทางจิตวิทยา 
โดยใช้แรงงานมนุษย์ เพ่ือตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ ทําให้ผู้รับบริการเกิด
ความพึงพอใจสูงสุดจากการใช้บริการมีความประทับใจในด้านบวกต่อภาพลักษณ์การบริการของธุรกิจ
บริการ หากธุรกิจบริการใดมีภาพลักษณ์การบริการดีเท่าไรก็จะแสดงถึงคุณภาพการบริการที่ดีด้วย 
 การพัฒนาคุณภาพการบริการ เป็นสิ่งสําคัญที่เป็นตัวแปรตามกันกับระดับความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการ ถ้าได้มีการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ให้มีคุณภาพของงานบริการด้วยกระบวนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพ ขั้นตอนการทํางานลดลง สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็วขึ้น ลดค่าใช้จ่ายได้ เมื่อปฏิบัติ
แล้วมีประสิทธิภาพจนเกิดเป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานและควรมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เนื่องจากความ
ต้องการของผู้รับบริการ มีการเปลี่ยนแปลง สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกก็เปลี่ยนแปลงไปตาม
สถานการณ์ปัจจุบัน ฉะน้ันควรมีการยกระดับคุณภาพอย่างสมํ่าเสมอ  
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2.2 การจัดทํามาตรฐานและปรับปรุงการบริการ  
 รูปแบบการบริหารราชการแผ่นดินของประเทศไทยที่แบ่งออกเป็นราชการบริหารส่วนกลางและ
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยให้หน่วยงานราชการส่วนภูมิภาคส่วนใหญ่ทําหน้าที่ให้บริการประชาชน
เช่นเดียวกับหน่วยงานราชการส่วนกลาง ทั้งน้ีเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการจากรัฐที่สะดวก รวดเร็ว และ
ทั่วถึง ดังน้ัน เมื่อรัฐนํางานบริการ เช่นเดียวกับงานของหน่วยงานในส่วนกลางไปปฏิบัติในภูมิภาค การให้ 
บริการก็ควรจะเป็นมาตรฐานเดียวกัน หรือมีมาตรฐานคุณภาพใกล้เคียงกัน กล่าวคือ มีขั้นตอน ระยะเวลา
การให้บริการที่ไม่แตกต่างกัน  
 การปรับปรุงงาน หมายถึง การหาวิธีการปฏิบัติงานที่ง่าย และเร็วขึ้น เพ่ือประหยัดเวลา บุคลากร 
และค่าใช้จ่าย แต่ได้ผลงานมากขึ้น 
 การปรับปรุงการบริการ หมายถึง การดําเนินการปรับปรุงงานบริการ เพ่ือให้การบริการท่ีดีขึ้น มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ตอบสนองความต้องการของประชาชน 
 มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Performance Standard) เป็นผลการปฏิบัติงานในระดับใดระดับหน่ึง 
ซึ่งถือว่าเป็นเกณฑ์ที่น่าพอใจหรืออยู่ในระดับที่ผู้ปฏิบัติงานส่วนใหญ่ทําได้ โดยจะมีกรอบในการพิจารณา
กําหนดมาตรฐานหลาย ๆ ด้าน เช่น ด้านปริมาณ คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรมของ
ผู้ปฏิบัติงาน หน่วยงานกลางจําเป็นต้องกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานให้เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลักษณะของงานประเภทน้ัน ๆ ด้วย 
 มาตรฐานข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ คือ ข้อกําหนด หรือ ขั้นตอนในการบริหาร
กระบวนการทํางานให้บริการประชาชนตามระยะเวลาที่กําหนด เพ่ือให้เกิดการพัฒนาประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการดําเนินงานที่บรรลุตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ กล่าวคือ ไม่ปฏิบัติราชการเกินขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่จําเป็น 
 การจัดทํามาตรฐานเป็นสิ่งที่จะเกิดขึ้นภายหลังได้มีการปรับปรุงงานและมีการนําไปปฏิบัติด้วย
ขั้นตอนหรือวิธีการใหม่แล้วพบว่าทําให้กระบวนการทํางานน้ันมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้านขั้นตอนที่
ลดลง หรือสามารถปฏิบัติงานได้เร็วขึ้น หรือสามารถลดค่าใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ ลงได้ก็จะนําวิธีการใหม่น้ัน
มากําหนดเป็นมาตรฐานการปฏิบัติงานต่อไป ซึ่งสามารถดําเนินการได้ตามข้ันตอนต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 จัดต้ังคณะทํางานขึ้นมารับผิดชอบโดยตรงในการจัดทํามาตรฐาน ซึ่งควรประกอบด้วย 
ผู้บริหาร หัวหน้าหน่วยงาน เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง  
 ขั้นตอนที่ 2 คัดเลือกงานบริการของหน่วยงานมาทําการศึกษาวิเคราะห์ความเหมาะสม ความเป็นไป
ได้หรือมีความเสี่ยงอะไรควรที่จะกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานไว้ สําหรับวิธีการคัดเลือกกระบวนงานมี
แนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 
  1) ศึกษาจากวิสัยทัศน์ หรือนโยบายของผู้บริหาร หรืออํานาจหน้าที่ ภารกิจของหน่วยงาน 
ทั้งน้ี หน่วยงานควรคัดเลือกกระบวนงานที่มีการให้บริการในหน่วยงานสาขามาดําเนินการก่อน ศึกษาจาก
งานท่ีมีประชาชนมาขอรับบริการเป็นจํานวนมาก หรือมีผลกระทบกับประชาชนจํานวนมาก หรือมีผู้
ร้องเรียนมาก 
  2) ศึกษาจากความต้องการของประชาชนโดยผลการศึกษาควรได้ภาพที่ชัดเจนว่าประชาชน
ต้องการอะไร เช่น ประเภทงานบริการ ลักษณะการให้บริการ รูปแบบการบริการ เป็นต้น เพ่ือให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ตรงจุด และตามเป้าหมาย 
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  3) ศึกษาจากปัญหาในการปฏิบัติงานหรือการบริหารงานที่มีผลกระทบต่อกระบวนการ
ให้บริการที่ทําให้การบริการมีความล่าช้า ไม่คุ้มค่า 
 ขั้นตอนท่ี 3 ศึกษา วิเคราะห์กระบวนงานที่ได้คัดเลือกไว้แล้วว่ามีกระบวนการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการประชาชนเป็นอย่างไรเพ่ือปรับปรุงการบริการและกําหนดเป็นมาตรฐานซึ่งมีแนวทางในการ
ดําเนินการ ดังน้ี 
  1) สํารวจสภาพปัจจุบันของการปฏิบัติงาน เป็นการวิเคราะห์สภาพการทํางานในปัจจุบันซึ่ง
จะสามารถช่วยค้นหาสาเหตุที่ทําให้เกิดปัญหา หรือความล่าช้า ในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความไม่พึงพอใจ
ของประชาชนต่อการได้รับบริการได้ โดยการเก็บข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงปัญหา ซึ่งข้อมูลน้ีอาจมาจากความ
ต้องการของประชาชน หรือความคาดหวังของประชาชน หรือจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน จากน้ัน หาจุดที่
ควรปรับปรุงซึ่งสามารถศึกษาได้จากการจัดทําแผนผังการไหลของงานในกระบวนการให้มีการแยกแยะ
ขั้นตอนการทํางานย่อย ๆ ที่เกิดขึ้นในกระบวนการทํางาน และสามารถวิเคราะห์หาว่าขั้นตอนใดเป็น
ขั้นตอนที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม และขั้นตอนใดก่อให้เกิดมูลค่าเพ่ิม เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการ
ปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพและกําหนดเป็นมาตรฐานต่อไป 
  2) วิเคราะห์หาสาเหตุ เป็นการวิเคราะห์ปัญหาเพ่ือพิจารณาว่ามีเวลาสูญเสียเกิดขึ้นในขั้นตอน
ใดและสูญเสียในเร่ืองใด ซึ่งอาจจะนําเทคนิคการวิเคราะห์แบบผังก้างปลา (Fish Bone Diagram) มา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาหรือค้นหาสาเหตุเริ่มต้นของปัญหา (Root Cause) ซึ่งผลท่ีได้จะเป็นข้อมูล
เบ้ืองต้นที่มีการจัดลําดับความสําคัญของปัญหาว่ามีความจําเป็นเร่งด่วน หรือมีความเสียหายรุนแรงอย่างไร 
เพ่ือนํามากําหนดขั้นตอนการแก้ไขที่ชัดเจนต่อไป 
 ขั้นตอนที่ 4 การปรับปรุงการบริการ การได้มาซึ่งมาตรฐานการปฏิบัติงานสิ่งหน่ึงที่ ต้อง
ดําเนินการก่อน คือ การปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งภาครัฐในปัจจุบันได้เห็นถึงความจําเป็นเร่งด่วนที่
ต้องสนับสนุน และส่งเสริมให้ระบบราชการมีการปรับปรุงงานอย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วน
ราชการที่มีภารกิจในการให้บริการประชาชน ทั้งน้ี เพ่ือวัตถุประสงค์ให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล สร้างความพึงพอใจและความเป็นธรรมให้เกิดขึ้นแก่ประชาชน โดยส่วนรวมจากการได้รับ
บริการ สําหรับการปรับปรุงงานมีแนวทางในการดําเนินการ ดังน้ี 
 1) กําหนดมาตรการ แนวทาง และแผนงานในการปรับปรุงงาน/แก้ไขปัญหา เป็นการกําหนด
วิธีการปรับปรุงงาน และเครื่องมือที่ใช้ในการปรับปรุงงาน ซึ่งการปรับปรุงงานอาจนําเทคนิคต่าง ๆ มาปรับ
ใช้ให้เหมาะสมได้ เช่น 5ส ไคเซ็น (KAIZEN) PDCA เป็นต้น หรืออาจนําเทคนิคการคิดหาวิธีการปรับปรุง
งานดังต่อไปน้ีมาใช้ คือ 
  - เทคนิคการต้ังคําถาม 5W – 1H (What, Why, Where, When, Who, How) ซึ่งเทคนิค
น้ีสามารถนําไปใช้เพ่ือวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงานในสภาพปัจจุบัน และหาวิธีการปรับปรุงที่ทําให้
กระบวนการปฏิบัติงานเหลือแต่ขั้นตอนที่เกิดมูลค่าเพ่ิม สามารถทํางานได้เสร็จทันเวลาและตอบสนองความ
ต้องการของผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกได้ 
  - เทคนิค ECRS ได้แก่ 

- การขจัดสิ่งที่ไม่จําเป็น (Eliminate) คือ การกําจัดขั้นตอนที่ไม่มีความจําเป็นหรือ
ขั้นตอนที่ทําให้เกิดการสูญเปล่าออกไปจากกระบวนการ 

- การรวมเข้าด้วยกัน (Combine) คือ การรวมขั้นตอนที่เก่ียวข้องหรือการปฏิบัติงานที่
คล้ายกันรวมเป็นขั้นตอนเดียวซึ่งจะทําให้เพ่ิมประสิทธิภาพ และประหยัดเวลาในการทํางาน 
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- การจัดลําดับใหม่ (Rearrange) คือ การวิเคราะห์ขั้นตอน เพ่ือมาจัดลําดับขั้นตอน
ระบบงานใหม่ 

- การทําให้ง่ายขึ้น (Simplify) คือ การทําให้ขั้นตอนการทํางานต่าง ๆ ง่ายขึ้น และ
สะดวกข้ึนเพ่ือเป็นการปรับปรุงวิธีการทํางานใหม่ 
  ทั้งน้ี การเลือกว่าจะนําเทคนิคใดมาใช้ปรับปรุงงานน้ัน ควรมีการประเมินเทคนิคต่าง ๆ ที่จะ
นํามาปรับปรุงงานก่อนเพ่ือให้สามารถนําไปใช้ได้อย่างเหมาะสม โดยอาจพิจารณา ดังน้ี 
  - การนําไปใช้สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างแท้จริงหรือไม่ 
  - การนําไปใช้ในการปรับปรุงงานน้ันต้องเป็นไปได้ และสามารถที่จะนําไปปฏิบัติได้โดยไม่
มีอุปสรรค 
  - เทคนิคที่ใช้ในการปรับปรุงต้องมีค่าใช้จ่ายประมาณเท่าไร 
  - เทคนิคน้ันต้องใช้เวลาในการเตรียมการนานเท่าใด 
  - การนําไปใช้เพ่ือปรับปรุงงานให้เป็นรูปธรรมและสามารถแก้ปัญหาได้ต้องใช้บุคลากร
เท่าใด 
 2) ต้ังเป้าหมาย เป็นการกําหนดเป้าหมายการปรับปรุงงานที่ต้องการ ซึ่งอาจกําหนดเป็นค่า
ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPI) ว่ามีค่าเท่าไรจึงเหมาะสม พร้อมกับออกแบบฟอร์มเก็บข้อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบประเมินผลตัวช้ีวัดก่อนดําเนินการและหลังดําเนินการ หรือการเปรียบเทียบ (Benchmark) กับ
หน่วยงานอื่น หรือในงานประเภทเดียว และพิจารณาว่าถ้าจะทําให้ดีควรต้ังเป้าหมายไว้ที่ระดับใดจึงจะ
พอใจ 
 3) วางแผนโครงการ และการดําเนินการตามแผนของโครงการที่วางไว้ เมื่อสํารวจสภาพ
ปัจจุบันของปัญหา และต้ังเป้าหมายแล้วจะสามารถวางแผนโครงการในการปรับปรุงงาน ซึ่งอาจจัดทําเป็น 
Gantt Chart เพ่ือให้ทราบถึงกิจกรรมการปรับปรุงงานโดยรวมท้ังหมดว่าจะต้องใช้เวลาในการดําเนินงาน
นานเท่าใด ซึ่งต้องกําหนดกิจกรรมย่อยและกําหนดระยะเวลาของแต่ละกิจกรรม รวมทั้งผู้รับผิดชอบแต่ละ
งานให้ชัดเจนด้วย 
 4) ลงมือปฏิบัติตามแผน และการตรวจสอบผลการปฏิบัติการ เป็นการดําเนินการเพ่ือทดลอง
ปฏิบัติตามข้ันตอน/วิธีการใหม่ แล้วพิจารณาว่ามีแนวโน้มที่จะทําให้บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้หรือไม่หากมี
แนวโน้มที่จะดําเนินการได้ก็เตรียมการกําหนดมาตรฐานต่อไป แต่ถ้ามีแนวโน้มว่าจะไม่บรรลุผลตาม
เป้าหมายก็ต้องกลับไปยังขั้นตอนของการหาวิธีการปรับปรุงงานใหม่ในข้อ 3) อีกคร้ัง 
 ขั้นตอนท่ี 5 การกําหนดมาตรฐาน เมื่อดําเนินการปรับปรุงงานจนได้ผลลัพธ์สอดคล้องตาม
เป้าหมายให้เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานก่อน และหลังการปรับปรุงงาน เช่น การเปรียบเทียบด้าน
ระยะเวลา ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน ด้านคุณภาพการให้บริการ หรือด้านต้นทุนค่าใช้จ่าย โดยจะต้อง
สามารถช้ีให้เห็นได้ว่าการปรับปรุงงานน้ันเกิดประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่า และเมื่อเช่ือมั่นได้ว่างานที่
ได้ดําเนินการปรับปรุงแล้วเป็นสิ่งดีก็ให้กําหนดเป็นมาตรฐานที่เป็นลายลักษณ์อักษรและประกาศใช้ รวมท้ัง
ต้องดําเนินการขยายผลไปยังกระบวนงานอ่ืนที่มีลักษณะงานคล้ายคลึงกัน ทั้งน้ี จะต้องรักษาและปรับปรุง
มาตรฐานอย่างต่อเน่ือง โดยอาจดําเนินการทุก ๆ 5-6 ปี 
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1) วิธีกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานมีหลายวิธี ซึ่งหน่วยงานอาจใช้วิธีใดวิธีหน่ึงหรือหลายวิธี
มาเป็นแนวทางในการกําหนดมาตรฐานก็ได้ ทั้งน้ีขึ้นอยู่กับความเหมาะสม และความเป็นไปได้ โดยวิธีการ
กําหนดมาตรฐานที่นิยมใช้มีอยู่ 4 วิธี คือ 
 - การใช้ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา (Historical Standard) เป็นวิธีการที่อาศัยข้อมูลสถิติ
การปฏิบัติงานย้อนหลังในช่วงระยะเวลาหน่ึง นํามาคํานวณหาค่าเฉลี่ยแล้วกําหนดเป็นมาตรฐาน โดยอาจ
เพ่ิมหรือลดให้ตํ่า 
 - การเปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน (Market Standard) เป็นวิธีการ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของบุคคลหน่ึงกับผลการปฏิบัติงานของบุคคลอ่ืน ๆ 
 - การศึกษาจากการปฏิบัติงาน (Engineering Standard) เป็นวิธีการที่อาศัยหลักเกณฑ์
ทางวิทยาศาสตร์หรือการคํานวณมาช่วย เช่น การศึกษาการเคลื่อนไหวและเวลาในการปฏิบัติงาน (Time 
and Motion Study) ทั้งน้ีเพ่ือหาเวลามาตรฐาน (Standard time) 
 - มาตรฐานแบบอัตวิสัย (Subjective Standard) เป็นวิธีการท่ีผู้บังคับบัญชาเฝ้าสังเกต 
การปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา แล้วนํามากําหนดเป็นมาตรฐาน 
  นอกจากน้ีสามารถกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด้วยวิธีการในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้อีก เช่น 
   -  ศึกษาเปรียบเทียบผลการให้บริการของหน่วยงานสาขา/ในสังกัดว่ามีหน่วยงานใดท่ี
สามารถให้บริการประชาชนได้เร็วที่สุด ดีที่สุด ประชาชนพึงพอใจต่อการบริการมาก แล้วนํามาเป็นต้นแบบ
ในการศึกษาว่ามีกระบวนการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร เพ่ือจัดทําเป็นมาตรฐานต่อไป 
  - ศึกษาการบริการของหน่วยงานที่ให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพแล้วนํามาวิเคราะห์หา
ความแตกต่างหรือหาช่องว่างของการปฏิบัติงาน เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการจัดทํามาตรฐาน และการ
ปรับปรุงบริการ  
  - ศึกษาจากมาตรฐานการให้บริการของต่างประเทศแล้วนํามาต้ังเป็นค่าเป้าหมายในการ
ปฏิบัติงานให้ได้เท่าเทียมหรือใกล้เคียงกับมาตรฐานสากลต่อไป 
  2) เกณฑ์ในการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานควรระบุเป็นลักษณะของการปฏิบัติงานทั้งในเชิงปริมาณ 
คุณภาพ ระยะเวลา ค่าใช้จ่าย หรือพฤติกรรม ดังน้ี 
  - เกณฑ์ด้านขั้นตอนและระยะเวลาที่ปฏิบัติ เป็นการกําหนดว่างานต้องมีขั้นตอนเท่าไร 
และควรจะใช้เวลาปฏิบัติมากน้อยเพียงใดงานจึงจะเสร็จ  
  - เกณฑ์ด้านคุณภาพของงาน เป็นการกําหนดว่าผลงานที่ปฏิบัติได้น้ันควรมีคุณภาพดีมาก
น้อยเพียงใด โดยสามารถกําหนดว่าคุณภาพของงานจะต้องมีความครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ ประหยัดทั้ง
เวลาและทรัพยากร เช่น มีการกําหนดข้อผิดพลาดที่สามารถยอมรับได้ว่าผิดได้ไม่เกินก่ีเปอร์เซ็นต์ หรือ
กําหนดให้ผลการปฏิบัติงานมีความผิดพลาดหรือบกพร่องเป็นศูนย์เท่าน้ัน 
  - เกณฑ์ด้านลักษณะการแสดงออกขณะปฏิบัติงาน งานบางตําแหน่งไม่สามารถกําหนด
มาตรฐานด้วยคุณภาพหรือปริมาณได้ เพราะเป็นงานที่ต้องปฏิบัติโดยการใช้บุคลิกหรือลักษณะบางอย่าง
ประกอบ เช่น การใช้สีหน้าและนํ้าเสียงของเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ พฤติกรรมและบุคลิกลักษณะที่
แสดงออกถือเป็นองค์ประกอบที่สําคัญสําหรับตําแหน่งงานบริการที่ต้องติดต่อกับสาธารณชน ซึ่งถือได้ว่า
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เป็นตัวแทนของหน่วยงาน ดังน้ัน การกําหนดลักษณะพฤติกรรมต้องแสดงออกไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงาน
จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าต้องปฏิบัติตนอย่างไร  

3) ประโยชน์ของการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
  การมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน พบว่ามีประโยชน์ต่อหน่วยงาน และเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
หลายประการ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร้างแรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และ
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 - ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง การเปรียบเทียบผลงานที่ทําได้กับที่ควรจะเป็นมีความชัดเจนมองเห็นแนวทางใน
การพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลได้มากขึ้น และช่วยให้มีการฝึกฝนตนเองให้เข้าสู่มาตรฐานได้ 

- ด้านการสร้างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นสิ่งเร้าให้เกิดความมุ่งมั่นสู่มาตรฐาน 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถจะเกิดความรู้สึกท้าทาย ผู้ปฏิบัติงานท่ีมุ่งความสําเร็จจะเกิดความมานะ
พยายาม ผู้ปฏิบัติงานดีจะเกิดความภาคภูมิใจ 

- ด้านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานทราบว่าผลงานที่มี
คุณภาพจะต้องปฏิบัติอย่างไร ช่วยให้ไม่ต้องกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําให้มองเห็นแนวทางใน
การปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน และช่วยให้สามารถพิจารณาถึงความคุ้มค่าและ
เป็นประโยชน์ต่อการเพ่ิมผลผลิต 

- ด้านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป็นเคร่ืองมือที่ผู้บังคับบัญชาใช้ควบคุมการ
ปฏิบัติงาน ผู้บังคับบัญชาสามารถมอบหมายอํานาจหน้าที่ และส่งผานคําสั่งได้ง่ายขึ้น ช่วยให้สามารถ
ดําเนินงานตามแผนงานง่ายขึ้น และควบคุมงานได้ดีขึ้น 

- ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงาน ช่วยให้การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ ป้องกันไม่ให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานด้วยความรู้สึก การ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่ทําได้กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจนและช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน
ยอมรับผลการประเมินได้ดีขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 6 จัดประชุมผู้ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยงานทุกสาขา และ
ผู้ปฏิบัติงานตําแหน่งน้ัน ๆ เพ่ือปรึกษาและหาข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับมาตรฐานที่กําหนดขึ้น 
 ขั้นตอนที่ 7 ช้ีแจงและทําความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่เก่ียวข้องอ่ืน ๆ เก่ียวกับมาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่กําหนดไว้ 
 ขั้นตอนท่ี 8 ส่งเสริมให้หน่วยงานสาขาทุกแห่งปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้ โดย
กําหนดแผนปฏิบัติการ ระยะเวลา และเป้าหมายในการดําเนินงานให้ชัดเจนว่าต้องการผลงานเป็นลักษณะ
ใดจะเป็นปริมาณงาน คุณภาพงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เวลาการปฏิบัติงาน หรือวิธีการปฏิบัติงาน ทั้งน้ี 
แผนงาน ระยะเวลาและเป้าหมายที่ต้ังไว้ต้องไม่ขัดกับนโยบาย หลักเกณฑ์ หรือระเบียบข้อบังคับของ
หน่วยงาน สําหรับวิธีการส่งเสริมให้มีการปฏิบัติงานให้ได้ตามมาตรฐาน สามารถดําเนินการได้ ดังน้ี 
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 1) ออกคําสั่งให้ทุกหน่วยงานนําไปปฏิบัติ 
 2) จัดโครงสร้างองค์กรให้มีหน่วยงานรับผิดชอบเฉพาะในการดูแลการจัดทํามาตรฐาน และ
การปรับปรุงบริการ หรือทําหน้าที่ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รวมทั้งทําหน้าที่ด้านปฏิบัติการต่าง ๆ 
ให้มีความครอบคลุมทั้งหน่วยงานส่วนกลางและภูมิภาค 
 3) จัดต้ังคณะทํางานย่อยเพ่ือดูแลหน่วยงานสาขาโดยอาจแบ่งการดูแลออกเป็นพ้ืนที่ 
 4) กําหนดให้หน่วยงานกลางทําหน้าที่ให้ความช่วยเหลือในการดําเนินการในรูปแบบการให้
ความรู้ต่าง ๆ เช่น การบริหารงาน การคัดเลือกกระบวนงาน ระบบ/กระบวนการให้บริการ โดยมีการอบรม
ให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่อย่างต่อเน่ือง 
 5) การสร้างแรงจูงใจโดยใช้มาตรการยกย่องให้รางวัลแก่หน่วยงานท่ีปฏิบัติได้ตามกรอบ
มาตรฐานงานบริการ เช่น การยกย่องชมเชย การมอบรางวัล การประกาศช่ือทางสื่อมวลชน เป็นต้น 
 6) การศึกษาดูงานจากหน่วยงานอ่ืนที่สามารถนํามาเป็นแบบอย่างที่ดีได้ หรือการให้
หน่วยงานอ่ืนมาดูงานของหน่วยงานตนเอง ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้เกิดความต้องการในการ
เปลี่ยนแปลงตนเอง 
 ขั้นตอนที่ 9 ติดตามผลการปฏิบัติงานแล้วนํามาเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว้ ซึ่งอาจ
ดําเนินการได้ ดังน้ี 
  1) กําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการควบคุมการปฏิบัติงาน ให้เป็นไปตาม
มาตรฐานที่กําหนดไว้ 
  2) กําหนดแบบการรายงานการดําเนินงานตามมาตรฐานของหน่วยงานต่าง ๆ แล้วให้จัดส่งผล
การปฏิบัติงานดังกล่าวให้หน่วยงานกลางทราบเป็นระยะ ๆ เช่น ทุก ๆ 3 เดือน หรือทุก ๆ 6 เดือน หรือ
แล้วแต่ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 
  3) ตรวจประเมินผลความสําเร็จของการปฏิบัติงานเพ่ือให้ทราบว่าหน่วยงานสาขาต่าง ๆ น้ัน 
สามารถปฏิบัติงานได้เป็นไปตามมาตรฐานที่กําหนดไว้หรือไม่ โดยกําหนดตัวช้ีวัดในการประเมินให้มีความ
ชัดเจน เช่น หน่วยงานสาขาทุกแห่งสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานอยู่ในระดับร้อยละ 80 ภายใน 3 
เดือน ร้อยละ 90 ของบุคลากรทุกหน่วยงานสาขาสามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานที่กําหนด เป็นต้น 
 ขั้นตอนที่ 10 พิจารณาปรับปรุงหรือแก้ไขมาตรฐานที่กําหนดไว้ให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น โดย
ควรมีการปรับปรุงทุก ๆ 5-6 ปี เพราะรูปแบบความต้องการของผู้รับบริการจะเปลี่ยนแปลงไป ดังน้ัน จึง
ควรเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานเพ่ือให้สามารถตอบสนองได้ทันกับความต้องการของประชาชนด้วย 

2.3 หลักการสําหรับการปรับปรุงบริการภาครัฐ 
 หลักแนวคิดที่ควรนําไปใช้เป็นแนวทางการปรับปรุงการให้บริการ โดยคํานึงถึงประชาชนผู้มารับ
บริการเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) และพิจารณาถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการให้บริการและ
การควบคุม (Control) ที่ดี (สํานักงาน ก.พ.ร., 2558) 
 1) ช่องทางการบริการสะดวกทันสมัย (Convenient & Modern Channels) เป็นการจัดให้มี
ช่องทางการบริการที่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว โดยนําระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้
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ในการให้บริการ มีการให้บริการทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี ในการดําเนินการควรคํานึงถึงความต้องการ
ของผู้รับบริการเป็นสําคัญ 
 2) ข้อมูลเข้าใจง่ายและสอดคล้องกันทุกช่องทาง (Clear and Consistent Information) เป็น
การส่ือสารและสร้างความเข้าใจเก่ียวกับข้อมูลในการให้บริการ โดยข้อมูลน้ีต้องใช้ภาษาที่ผู้รับบริการเข้าใจ
ง่าย และแสดงรูปภาพประกอบ อีกทั้งเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) และ
ในกรณีที่ผู้รับบริการเป็นชาวต่างชาติควรใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารข้อมูล ทั้งน้ีในการเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ 
ต้องมีความสอดคล้องกันทุกช่องทางด้วย 
 3) มีกรอบเวลาและมาตรฐานในการบริการที่ชัดเจน (Commitment to Service Delivery) 
เป็นการกําหนดระยะเวลาและมาตรฐานในการให้บริการอย่างชัดเจน เพ่ือทําให้ผู้รับบริการ สามารถวางแผน 
การดําเนินชีวิตประจําวัน หรือการประกอบกิจการได้ หากสามารถดําเนินการได้ตามกรอบเวลาและ
มาตรฐานที่กําหนดและผู้รับบริการมีความพึงพอใจ จะสะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การให้บริการของแต่ละหน่วยงาน 
 4) ลดการใช้เอกสาร และไม่ขอข้อมูลที่ภาครัฐมีอยู่แล้ว (Ask for less) เป็นการบันทึกข้อมูลคําร้อง/
คําขอพร้อมเอกสารประกอบเข้าสู่ระบบเพียงครั้งเดียว และกําหนดให้มีการเช่ือมโยงและแลกเปลี่ยนข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือลดการบันทึกข้อมูลเรื่องเดียวกันหรือขอเอกสารที่ซ้ําซ้อน และลดปัญหา
การมีข้อมูลในเรื่องเดียวกันของแต่ละหน่วยงานที่ไม่ตรงกัน 
 5) ดําเนินการโดยระบบอัตโนมัติ (Automated processing) เป็นการนําระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่
เข้ามาใช้ในการรับคําร้อง/คําขอ พิจารณาตรวจสอบ ประมวลผล และผลิตผลลัพธ์ (Output) โดยอัตโนมัติ 
เพ่ือลดการแทรกแซงจากผู้ปฏิบัติงานให้น้อยที่สุด ตลอดจนเพ่ิมความถูกต้องและความโปร่งใสในการ
ให้บริการ ทั้งน้ี ยกเว้นขั้นตอนที่จําเป็นต้องมีการดําเนินงานโดยผู้ปฏิบัติงาน 
 6) มีหลักเกณฑ์การพิจารณาที่ชัดเจนและเปิดเผยหลักเกณฑ์ให้รับทราบอย่างทั่วถึง (Clear 
decision - making criteria) เป็นการประกาศหลักเกณฑ์และเง่ือนไขที่ผู้มีอํานาจใช้ในการพิจารณาให้
ความเห็นอนุมัติ อนุญาต ตลอดจนกําหนดให้มีการอธิบายเหตุผลการพิจารณากรณีไม่ผ่านการพิจารณา ไม่
อนุมัติ ไม่อนุญาต เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสในกระบวนการพิจารณา 
 7) ขอเอกสารประกอบเพ่ิมเติมได้เพียงคร้ังเดียว (One-time data request) เป็นการกําหนดแนว
ปฏิบัติว่าหน่วยงานจะต้องระบุเอกสารหรือหลักฐานประกอบการให้บริการไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้ประชาชน
ทราบต้ังแต่เริ่มต้น และเมื่อได้รับเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามท่ีระบุแล้ว จะต้องแจ้งให้ประชาชน
ทราบทันที กรณีที่เอกสารหรือหลักฐานไม่ครบถ้วนจะสามารถขอเอกสารเพ่ิมเติมได้เพียงครั้งเดียว โดยต้อง
แจ้งให้ผู้รับบริการทราบทันที ยกเว้นกรณีการสุ่มตรวจสอบ 
 8) ลดความซ้ําซ้อนของการพิจารณาอนุมัติ (Reducing duplication in decision making) เป็น
การพิจารณากิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการพิจารณาอนุมัติ อนุญาตทั้งหมดในกระบวนงานว่ามีความซ้ําซ้อนกัน
หรือไม่ เพ่ือปรับลดขั้นตอนที่ไม่จําเป็น 
 9) ลดการเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง (Zero touch) เป็นการอํานวยความสะดวกให้กับประชาชน
โดยการเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่ประชาชนไม่จําเป็นต้องเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง ทั้งน้ี ยกเว้นกรณีที่
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ประชาชนต้องมาติดต่อที่หน่วยงานด้วยตนเองเพ่ือพิสูจน์ตัวตน ทดสอบคุณสมบัติ หรือทดสอบทาง
การแพทย์ เป็นต้น 

2.4 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2558 โดยมีสาระสําคัญดังต่อไปน้ี 
 1) ระยะเวลาและขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ 
 1.1) ระยะเวลาการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา 2 และมาตรา 17) 
 พระราชบัญญัติฉบับน้ีมีผลบังคับใช้เมื่อพ้นกําหนด 180 วันนับแต่วันประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา ซึ่งมีผลบังคับใช้นับต้ังแต่วันที่ 21 กรกฎาคม 2558 เป็นต้นไป ยกเว้นแต่มาตรา 17 ให้ใช้บังคับต้ังแต่
วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 
 1.2) ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชบัญญัติ (มาตรา 3 มาตรา 4 และมาตรา 5) 
 พระราชบัญญัติฉบับน้ีใช้บังคับกับการให้บริการของหน่วยงานของรัฐกับประชาชน แต่ไม่ใช้
กับการประสานงานบริการระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกันเอง โดยกําหนดให้หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ ส่วน
ราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หรือกิจการอ่ืนใดของรัฐ ที่มีภารกิจ
เก่ียวกับการพิจารณาการออกใบอนุญาต การอนุมัติ การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง การให้
ประทานบัตร และการให้อาชญาบัตร ตามกฎหมายหรือกฎ หน่วยงานของรัฐน้ันโดยผู้อนุญาตตามกฎหมาย
จะต้องดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ยกเว้นแต่เรื่องดังต่อไปน้ีไม่อยู่ในบังคับของบทบัญญัติแห่ง
พระราชบัญญัติน้ี ได้แก่  
  (1) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
 (2) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการ
พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ 
 (3) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
 (4) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
 (5) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติทางทหารด้านยุทธการ รวมท้ังกฎหมายเก่ียวกับ
การควบคุมยุทธภัณฑ์ และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน  
 (6) การดําเนินกิจการใดหรือกับหน่วยงานใดที่ได้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
 2) คู่มือสําหรับประชาชน (มาตรา 7 มาตรา 11 และมาตรา 17) 
 คู่มือสําหรับประชาชนเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ผู้รับคําขออนุญาตและเป็น
รายละเอียดที่ให้ประชาชนได้รับทราบเก่ียวกับกระบวนการขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาในการอนุญาตท่ี
ปรากฏอยู่ในคู่มือสําหรับประชาชน โดยผู้ที่มีหน้าที่ในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ได้แก่ ผู้ซึ่งกฎหมาย
กําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต หรือที่เรียกว่า “ผู้อนุญาต” โดยผู้อนุญาตจะต้องดําเนินการจัดทําคู่มือ
สําหรับประชาชนในทุกประเภทของการอนุญาตให้แล้วเสร็จภายใน 180 วันนับแต่วันที่พระราชบัญญัติฉบับ
น้ีได้ประกาศใช้ในราชกิจจานุเบกษา (ภายในวันที่ 20 กรกฎาคม 2558) โดยคู่มือสําหรับประชาชนอย่าง
น้อยต้องประกอบด้วย  

(1) หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข (ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอ 
(2) ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  
(3) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนมาพร้อมกับคําขอ  
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นอกจากน้ี หน่วยงานของรัฐอาจจะกําหนดให้ประชาชนสามารถยื่นคําขออนุญาตผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์
แทนการมาย่ืนคําขอด้วยตนเองก็ได้ ทั้งน้ี เมื่อส่วนราชการได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเรียบร้อยแล้ว หาก
มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับที่มีผลทําให้ต้องเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ วิธีการ เง่ือนไข หรือ
รายละเอียดอ่ืนใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน การเปล่ียนแปลงน้ันย่อมไม่กระทบถึงการย่ืนคําขอที่ได้
ย่ืนไว้โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับใหม่มีผลใช้บังคับ แต่หากกฎ ระเบียบ หรือ
ข้อบังคับใหม่ได้มีการเปล่ียนแปลงอันเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ ก็ให้นําการเปลี่ยนแปลงน้ันมาใช้บังคับ
การย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้โดยชอบก่อนวันที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือข้อบังคับมีผลใช้บังคับได้  
 สําหรับการเผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชนให้ผู้ที่จะมาย่ืนคําขออนุญาตทราบนั้น เมื่อหน่วยงาน
ของรัฐใดได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนเสร็จเรียบร้อยแล้ว หน่วยงานของรัฐน้ันจะต้องปิดประกาศคู่มือ
สําหรับประชาชนไว้ ณ สถานที่ที่ กําหนดให้ย่ืนคําขออนุญาตในเร่ืองน้ัน ๆ และเผยแพร่ทางสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้วย ทั้งน้ี หากประชาชนต้องการที่จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดทํา
สําเนาให้โดยอาจจะคิดค่าใช้จ่ายหรือไม่ก็ได้ 
 เมื่อส่วนราชการได้จัดทําคู่มือสําหรับประชาชนในแต่ละกระบวนการให้อนุญาตแล้ว 
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จะเป็นผู้ที่มีหน้าที่ในการตรวจสอบขั้นตอนและระยะเวลาใน
การพิจารณาอนุญาตในคู่มือสําหรับประชาชนว่ามีระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่ ซึ่งหากเห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดนั้นมีความล่าช้าเกินสมควร ให้ 
ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 
 3) การรับคําขอและการพิจารณาคําขอ (มาตรา 8 มาตรา 9 และมาตรา 10) 
  3.1) หน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ 
  เมื่อประชาชนผู้ยื่นคําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขออนุญาต
แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวดําเนินการตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อม
คําขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น 
   (1) กรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุในคู่มือสําหรับ
ประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบในทันที เพ่ือให้ดําเนินการดังน้ี 

- กรณีที่ผู้ย่ืนคําขอสามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วนได้ใน
ขณะนั้น ก็ให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการในทันที 
  - กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่สามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ใน
ขณะน้ัน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการบันทึกข้อบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้องย่ืน
เพ่ิมเติม และกําหนดระยะเวลาที่ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิมเติมไว้ พร้อมทั้งให้พนักงาน
เจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามในบันทึกน้ัน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบสําเนาบันทึกดังกล่าวให้ผู้ย่ืน
คําขอ เพ่ือผู้ย่ืนคําขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
   (2) กรณีคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือสําหรับ
ประชาชน หรือผู้ย่ืนคําขอได้มีการแก้ไขตามข้อ (1) เรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและผู้
อนุญาตดําเนินการตามคําขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน โดย
พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอโดยเหตุ
แห่งความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ 
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   (3) กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่ขอแก้ไขเพ่ิมเติมคําหรือไม่ส่งเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมตามที่พนักงาน
เจ้าหน้าที่ได้แจ้งตาม (1) พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องดําเนินการคืนคําขอ พร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่ง
การคืนคําขอให้ผู้ขออนุญาตทราบ ทั้งน้ี ผู้ย่ืนคําขอมีสิทธิที่จะย่ืนอุทธรณ์การแจ้งของพนักงานเจ้าหน้าที่ได้ 
แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด ผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนคําขอนั้น
ใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 
  3.2) การกํากับและการรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ 
   (1) การกํากับการดําเนินการของผู้อนุญาตที่ให้เป็นไปตามคู่มือสําหรับประชาชน 
  เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอที่มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มี
หน้าที่รับคําขอแล้ว ผู้อนุญาตจะต้องดําเนินการพิจารณาคําขอให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่คู่มือสําหรับ
ประชาชนกําหนดไว้ และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายใน 7 วันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ แต่หากผู้
อนุญาตดําเนินการไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกําหนดไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว ผู้อนุญาตจะต้อง
ดําเนินการแจ้งให้ผู้ย่ืนขออนุญาตทราบเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน จนกว่าจะพิจารณาแล้ว
เสร็จ พร้อมทั้งให้ส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้ ก.พ.ร. ทราบทุกครั้ง ทั้งน้ี หาก ก.พ.ร. เห็นว่าความล่าช้าน้ัน
เกินสมควรแก่เหตุ หรือเกิดจากการขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาตให้ 
ก.พ.ร. รายงานต่อคณะรัฐมนตรีโดยมีข้อเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ันก็ได้ 
  (2) ความรับผิดของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ 
  เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอ และ
พนักงานเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบคําขอว่าเป็นคําขอที่ครบถ้วนถูกต้องตาม 3.1 (2) แล้วแต่ปรากฏว่าใน
ระหว่างการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าที่พบว่า คําขออนุญาตนั้นไม่สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบคําขอ
อนุญาตไม่ครบถ้วน โดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่จนทําให้ผู้อนุญาต
ไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมีหน้าที่ในการดําเนินการทางวินัยหรือ
ดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว 
  (3) ความรับผิดของผู้อนุญาต 
  หากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาแล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชนแล้วไม่แจ้งให้ผู้ย่ืน
คําขอทราบภายใน 7 วัน หรือหากผู้อนุญาตดําเนินการพิจารณาไม่แล้วเสร็จตามคู่มือสําหรับประชาชนแล้ว
ไม่แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคําขออนุญาตทราบถึงสาเหตุแห่งความล่าช้าทุก 7 วัน และส่งสําเนาให้ ก.พ.ร. 
ทราบทุกครั้งตาม (1) ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการเพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืน 
เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 
 4) การชําระค่าธรรมเนียมแทนการต่ออายุใบอนุญาต (มาตรา 12) 
 ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้ และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้น
มีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่ต่อเน่ืองกัน คณะรัฐมนตรีโดยการเสนอแนะของ ก.พ.ร. จะออก
พระราชกฤษฎีกากําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่อ
อายุใบอนุญาตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงก็ได้ ทั้งน้ี เมื่อหน่วยงานซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียม
แล้ว หน่วยงานดังกล่าวต้องออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็วและให้ถือว่า
ผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายน้ันแล้ว 
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 5) การกําหนดหลักเกณฑ์และตรวจสอบการดําเนินการที่ได้รับอนุญาต (มาตรา 13) 
  5.1) การกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการ 
   ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการประกอบกิจการหรือการ
ดําเนินกิจการของผู้ได้รับใบอนุญาตให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตในเรื่องน้ัน ๆ กําหนด 
  5.2) การกํากับดูแลผู้ได้รับอนุญาต 
  ผู้อนุญาตและพนักงานเจ้าหน้าที่มีหน้าที่ต้องตรวจสอบการประกอบกิจการหรือการดําเนิน
กิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตและหลักเกณฑ์แนวทางตาม 5.1 
กําหนด อย่างไรก็ดี ในกรณีที่พนักงานเจ้าหน้าที่พบเห็นเองหรือมีผู้ร้องเรียนว่าได้รับความเดือดร้อนรําคาญ
หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาต พนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องรีบ
ดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอํานาจหน้าที่โดยเร็ว 
 6) การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมและศูนย์รับคําขออนุญาต 
  6.1) การจัดต้ังและหน้าที่ของศูนย์บริการร่วม (มาตรา 7 วรรค 4) 
  ให้ส่วนราชการต่าง ๆ จัดต้ังศูนย์บริการร่วมขึ้นภายในส่วนราชการน้ัน ๆ โดยทําหน้าที่
ให้บริการแก่ประชาชนเก่ียวกับงานรับคําขอและช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกับการอนุญาตต่าง ๆ ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาต ที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กันจากหลากหลายส่วนราชการในสังกัดกระทรวงมาไว้  
ณ สถานที่แห่งเดียวกัน ทั้งน้ี เพ่ือให้ประชาชนสามารถดําเนินการได้หลายเร่ืองพร้อมกันในคราวเดียว ไม่ว่าจะ
เป็นการติดต่อสอบถาม การขอทราบข้อมูล การขออนุญาต หรือการอนุมัติในเร่ืองใด ๆ ที่เกี่ยวข้องแล้วแต่
กรณี โดยติดต่อเจ้าหน้าที่ ณ ศูนย์บริการร่วมเพียงแห่งเดียว ทั้งน้ี การจัดต้ังศูนย์บริการร่วมด้วยดังกล่าว
ต้องเป็นไปตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 
  6.2) ศูนย์รับคําขออนุญาต (มาตรา 14 มาตรา 15 มาตรา 16 และมาตรา 18) 
  (1) การจัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาต 
  คณะรัฐมนตรีอาจมีมติให้จัดต้ังศูนย์รับคําขออนุญาตขึ้นได้เฉพาะในกรณีจําเป็นและ
สมควรเพ่ือประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน โดยมีฐานะเป็นส่วนราชการซึ่งไม่มีฐานะเป็น
กรม แต่มีผู้บังคับบัญชาเป็นอธิบดีหรือตําแหน่งที่เรียกช่ืออย่างอ่ืนที่มีฐานะเป็นอธิบดีก็ได้ โดยอยู่ในสังกัด
สํานักนายกรัฐมนตรี และอาจจะให้มีสาขาของศูนย์รับคําขออนุญาตดังกล่าวประจํากระทรวงหรือประจํา
จังหวัดด้วยก็ได้ ทั้งน้ี ศูนย์รับคําขออนุญาตหรือสาขาของศูนย์อนุญาตนั้นเป็นศูนย์กลางในการรับคําขอ
เฉพาะเรื่องที่มีพระราชกฤษฎีการกําหนดรายช่ือกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การ
ดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาตเท่าน้ัน 
  (2) การดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต 
   (2.1) เมื่อผู้ย่ืนคําขออนุญาตได้ย่ืนคําขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือชําระ
ค่าธรรมเนียม ณ ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขออนุญาต ส่งเอกสารหรือหลักฐาน หรือ
ชําระค่าธรรมเนียม โดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตนั้นแล้ว 
   (2.2) กรณีที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอ่ืนใดที่เก่ียวกับการ
ย่ืนคําขออนุญาต ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินหรือส่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
แล้วแต่กรณี พร้อมทั้งแจ้งให้หน่วยงานผู้อนุญาตทราบ 
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   (2.3) กรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง ให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทน และส่งมอบเงินที่หักไว้น้ันให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายตามอัตราที่จะตกลงกับหน่วยงานผู้อนุญาต 
   (2.4) ระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาต
ส่งเรื่องให้ผู้อนุญาต โดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่า 3 วันทําการ หากศูนย์
รับคําขออนุญาตส่งเรื่องให้ผู้อนุญาตช้ากว่า 3 วัน หรือไม่ส่ง ให้นําเรื่องกระทําการหรือละเว้นกระทําการ 
เพ่ือให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อ่ืนมาใช้บังคับโดยอนุโลม เว้นแต่มีเหตุสุดวิสัย 
  (3) การดําเนินการของผู้อนุญาต 
  ผู้อนุญาตต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนฉบับที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขอ
อนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น รวมท้ังต้องดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขอ
อนุญาตทราบด้วย ทั้งน้ี เพ่ือให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว 
  (4) การดําเนินการของเจ้าหน้าที่ศูนย์รับคําขออนุญาต 
  เมื่อประชาชนผู้ย่ืนคําขอได้ย่ืนคําขอต่อพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขออนุญาต
แล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดังกล่าวดําเนินการตรวจสอบคําขอและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อม
คําขออนุญาต โดยแบ่งการพิจารณาเป็น 
   (4.1) กรณีคําขอไม่ถูกต้องหรือยังขาดเอกสารหรือหลักฐานอ่ืนใดตามที่ระบุในคู่มือ
สําหรับประชาชน ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คนดังกล่าวแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบในทันที เพ่ือให้ดําเนินการ ดังน้ี 
    - กรณีผู้ย่ืนคําขอสามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้ใน
ขณะนั้น ก็ให้ผู้ย่ืนคําขอดําเนินการในทันที 
    - กรณีผู้ย่ืนคําขอไม่สามารถแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหลักฐานเพ่ิมเติมให้ครบถ้วนได้
ในขณะนั้น ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ดําเนินการบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่จะต้อง
ย่ืนเพ่ิมเติม และกําหนดระยะเวลาที่ผู้ ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพ่ิมเติมไว้พร้อมทั้งให้
พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามในบันทึกน้ัน โดยพนักงานเจ้าหน้าที่จะต้องมอบสําเนาบันทึก
ดังกล่าวให้ผู้ย่ืนคําขอ เพ่ือผู้ย่ืนคําขอเก็บไว้เป็นหลักฐาน 
   (4.2) กรณีคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุในคู่มือ
สําหรับประชาชน หรือผู้ย่ืนคําขอได้มีการแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้พนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องและผู้อนุญาต
ดําเนินการตามคําขอให้แล้วเสร็จตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชน โดยพนักงาน
เจ้าหน้าที่จะเรียกเอกสารหรือหลักฐานเพ่ิมเติมอ่ืนมิได้ หรือจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอโดยเหตุแห่งความ
ไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้ เว้นแต่คําขออนุญาตนั้นไม่
สมบูรณ์หรือเอกสารประกอบคําขออนุญาตไม่ครบถ้วน โดยเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของ
พนักงานเจ้าหน้าที่จนทําให้ผู้อนุญาตไม่อาจอนุญาตได้ ผู้อนุญาตมีอํานาจสั่งการตามท่ีเห็นสมควร และมี
หน้าที่ในการดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดีกับพนักงานเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยเร็ว 
  (5) หน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต 
   (5.1) รับคําขอและค่าธรรมเนียม รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์ตามกฎหมายว่าด้วยการ
อนุญาต 
   (5.2) ให้ข้อมูล ช้ีแจง และแนะนําผู้ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขในการอนุญาต รวมตลอดทั้งความจําเป็นในการย่ืนคําขออ่ืนใดที่จําเป็น 
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   (5.3) ส่งคําขอ หรือคําอุทธรณ์ พร้อมทั้งเอกสารหรือหลักฐานให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง 
และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพ่ือดําเนินการให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดในกฎหมาย
ฉบับน้ี คู่มือสําหรับประชาชน หรือกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 
   (5.4) กรณีที่ศูนย์รับคําขอเห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอมีรายละเอียด
หรือกําหนดให้ต้องส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น หรือเป็นภาระเกิดสมควร ให้เสนอคณะรัฐมนตรีสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมย่ิงขึ้น 
   (5.5) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาตเพ่ือเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือรายงานต่อคณะรัฐมนตรีสั่งการให้หน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 
   (5.6) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ ขั้นตอน ระยะเวลา เก่ียวกับ
การอนุญาตต่าง ๆ รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับ
อนุญาตเพ่ือให้ประชาชนได้รับความสะดวกมากขึ้น 
 7) การทบทวนกฎหมาย (มาตรา 6) 
  ในทุกระยะเวลา 5 ปี นับแต่วันที่กฎหมายฉบับน้ีใช้บังคับ ให้ผู้อนุญาตมีหน้าที่ในการพิจารณา
กฎหมายที่ให้อํานาจในการอนุญาตว่าสมควรจะปรับปรุงกฎหมาย ยกเลิกการอนุญาต หรือจัดให้มีมาตรการ
อ่ืนแทนการอนุญาตหรือไม่ เว้นแต่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะดําเนินการดังกล่าวในกําหนดระยะเวลาที่เร็ว
กว่าน้ันก็ได้ ทั้งน้ี ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี และให้คณะรัฐมนตรีรับฟัง
ความคิดเห็นของคณะกรรมการพัฒนากฎหมายด้วย 
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บทที่ 3 
การพัฒนาคณุภาพการให้บรกิารของกรมปศุสัตว์   

ตามพระราชบญัญัติการอํานวยความสะดวกในการพจิารณาอนญุาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 

3.1 ข้อมูลพืน้ฐานและบริบท 
  กรมปศุสัตว์ มีภารกิจเก่ียวกับการกําหนดทิศทางและนโยบาย การควบคุม การกํากับ การส่งเสริม 
การวิจัย การถ่ายทอดเทคโนโลยี และการพัฒนาเทคโนโลยีเก่ียวกับการปศุสัตว์ รวมทั้งบริหารจัดการ
ทรัพยากรพันธุกรรมและความหลากหลายทางชีวภาพด้านการปศุสัตว์ เพ่ือให้มีปริมาณสัตว์เพียงพอและมี
มาตรฐาน ถูกสุขอนามัย ปราศจากโรค สารตกค้าง และสารปนเปื้อน มีความปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อม และสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล อย่างย่ังยืน โดยผู้รับบริการเป็นผู้ส่งมอบงานต่อกันตลอด
ห่วงโซ่อุปทานด้านการผลิตสินค้าปศุสัตว์ ต้ังแต่ผู้ประกอบการด้านปัจจัยการผลิต เกษตรกรด้านปศุสัตว์ 
ผู้ประกอบการฆ่าสัตว์ แปรรูป จนถึงผู้บริโภคซ่ึงเป็นผู้รับบริการกลุ่มสุดท้าย โดยการบริหารจัดการวงจรการ
ผลิตต้ังแต่การกําหนดเป้าหมายและยุทธศาสตร์การปศุสัตว์ พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม สร้างความพร้อม
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน การส่งมอบ ถ่ายทอดองค์ความรู้ ส่งเสริม ตลอดจนการกํากับให้เป็นไปตามกฎหมาย 
ระเบียบ มาตรฐานที่เก่ียวข้อง ร่วมกับการสร้างความร่วมมือทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้อง โดยกําหนดไปพร้อมกับ
แผนยุทธศาสตร์ ภายใต้ระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพ ต้ังแต่การจัดการปัจจัยการผลิต ทั้งพันธ์ุสัตว์ อาหาร
สัตว์ เวชภัณฑ์สําหรับสัตว์จากโรงงานมาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) ระบบการเลี้ยง
สัตว์ที่ได้มาตรฐานฟาร์มเลี้ยงสัตว์ GAP (Good Agricultural Practices) หรือ GFM (Good Farming 
Management) สําหรับรายย่อยในแต่ละชนิดสัตว์ การฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์มาตรฐาน และการแปรรูป
ภายในโรงงานมาตรฐาน GMP , HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) ผสมผสานกับระบบ
การจัดการคุณภาพ ระบบการจัดการสุขภาพสัตว์ ระบบการตรวจสอบรับรองคุณภาพสินค้าปศุสัตว์ที่ได้
มาตรฐานสากล และระบบการบริการ การควบคุม กํากับ ตรวจสอบ และระบบการควบคุมการเคลื่อนย้าย
ที่มีประสิทธิภาพด้วยระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 

กรมปศุสัตว์จึงให้ความสําคัญต่อการออกแบบระบบงานและการจัดการกระบวนการเป็นอย่างย่ิง 
เน่ืองจากระบบงานและกระบวนการมีผลโดยตรงต่อคุณภาพ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุณค่าของ
ผลผลิตและบริการท่ีส่งมอบให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งนําไปสู่การบรรลุวิสัยทัศน์ 
เป้าประสงค์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ ภารกิจ และอํานาจหน้าที่ความรับผิดชอบตามกฎกระทรวงแบ่งส่วน
ราชการกรมปศุสัตว์ รวมถึงการตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูงสุด ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัด เช่น บุคลากร พัสดุ 
ครุภัณฑ์ (ที่ดิน อาคาร สถานที่ เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ ยานพาหนะ ทรัพยากรพันธุกรรม) และงบประมาณ 
เป็นต้น  

กรมปศุสัตว์ได้ส่งมอบผลผลิตและบริการ โดยการส่งมอบจากหน่วยงานส่วนกลางและหน่วยงานที่
อยู่ในภูมิภาคระดับเขต จังหวัดและอําเภอ และส่งมอบผ่านภาคีเครือข่ายต่าง ๆ ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยกําหนดช่องทางที่หลากหลาย ได้แก่ การติดต่อโดยตรง การติดต่อผ่านสื่อต่าง ๆ 
(โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ อินเทอร์เน็ต โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล) การอบรม ประชุมสัมมนา ผ่านเครือข่าย 
นอกจากน้ี ยังได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการออนไลน์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้รองรับการบริหาร
ข้อมูลผู้รับบริการอย่างเป็นระบบอีกด้วย เพ่ือให้สามารถรับฟังและเรียนรู้ความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพและครอบคลุมทุกกลุ่ม รวมทั้งรวบรวมข้อมูล ข้อร้องเรียน 
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ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากช่องทางต่าง ๆ และนํามาวิเคราะห์หาความต้องการและความ
คาดหวังที่เปลี่ยนแปลงไป แล้วนําไปปรับปรุงการให้บริการ เช่น การเพ่ิมบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Service) เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวก เพ่ิมความรวดเร็วและลดภาระของผู้รับบริการ  

กรมปศุสัตว์ มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการ
อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ 
จํานวน 8 ฉบับ ได้แก่  

1) พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการอนุญาต คือ 
สํานักพัฒนาพันธ์ุสัตว์ โดยมีการอนุญาต ดังน้ี 

 - ใบอนุญาตโอนกรรมสิทธ์ิสัตว์สงวนพันธ์ุ หรือกระทําการใด ๆ ให้สัตว์สงวนพันธ์ุพ้นจากการ
ครอบครองติดต่อกันเกิน 30 วัน ตามมาตรา 8 

 - ใบอนุญาตให้ตอนสัตว์สงวนพันธ์ุ ฆ่าสัตว์สงวนพันธ์ุ หรือส่งสัตว์สงวนพันธ์ุออกนอก
ราชอาณาจักร ตามมาตรา 9 

 - ใบอนุญาตนําสัตว์สงวนพันธ์ุออกนอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ ตามมาตรา 10 
 - ใบอนุญาตนําสัตว์ที่อยู่นอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์เข้าในเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ ตามมาตรา 11 
2) พระราชบัญญัติโรคพิษสุนัขบ้า พ.ศ. 2535 ไม่ปรากฏการอนุญาตตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจาณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
3) พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2557 มี

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการดําเนินการอนุญาต คือ กองสวัสดิภาพสัตว์และสัตวแพทย์บริการ โดยมี
การอนุญาต ดังน้ี 

 - ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ตามมาตรา 7 
 - ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ตามมาตรา 8 
 - การขออนุมัติแผนงานการจัดต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ตามมาตรา 9 
 - การแจ้งเลิกกิจการสถานพยาบาลสัตว์ ตามมาตรา 22 
4) พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 มีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบหลักในการดําเนินการอนุญาต คือ กองสวัสดิภาพสัตว์และสัตวแพทย์บริการ โดยมีการอนุญาต 
ดังน้ี 

 - การขอขึ้นทะเบียนเป็นองค์กรจัดสวัสดิภาพสัตว์ ตามมาตรา 11 
 - การขอขึ้นทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์สัตว์ ตามมาตรา 14 
5) พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลักในการ

ดําเนินการอนุญาต คือ กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ โดยมีการอนุญาต ดังน้ี  
 - ใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 15 
 - ใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 15 
 - ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 17 
 - การแจ้งย้ายสถานที่ผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ สถานที่นําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 

สถานที่ขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ หรือสถานที่เก็บอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 34 
 - การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 35 
 - การแก้ไขรายการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ตามมาตรา 38 



23 
 

 - การแจ้งเลิกกิจการที่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 
2558 ตามมาตรา 42 

 - การออกใบรับรองประกันคุณภาพอาหารสัตว์หรือใบรับรองอ่ืนใดเก่ียวกับอาหารสัตว์ ตาม
มาตรา 52 

 - การขอให้ผู้อนุญาตพิจารณาให้ความเห็นการโฆษณาอาหารสัตว์ก่อนทําการโฆษณา ตาม
มาตรา 63 

6) พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 มีหน่วยงานที่รับผิดชอบหลักในการดําเนินการ
อนุญาต คือ กองสารวัตรและกักกัน โดยมีการอนุญาต ดังน้ี 

 - ใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ตามท่ีระบุในประกาศกําหนดเขตควบคุมโรคระบาด 
เขตปลอดโรคระบาด หรือเขตกันชนโรคระบาด เข้าในหรือผ่านเขตนั้น ตามมาตรา 18 

 - ใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ตามที่กําหนดในประกาศกําหนดเขตโรคระบาด
ช่ัวคราว ประกาศกําหนดเขตโรคระบาดหรือเขตเฝ้าระวังโรคระบาด เข้า ออก ผ่าน หรือภายในเขตนั้น ตาม
มาตรา 22 

 - ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ ตามมาตรา 24 
 - ใบอนุญาตขาย จําหน่าย จ่าย แจก แลกเปลี่ยน หรือมีไว้เพ่ือขายซึ่งนํ้าเช้ือสําหรับผสมพันธ์ุ 

หรือเอ็มบริโอของช้าง ม้า โค กระบือ แพะ แกะ กวาง สุกร หมูป่า หรือสัตว์ชนิดอ่ืนตามที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนด ตามมาตรา 25 

 - ใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์เข้าในราชอาณาจักร ตามมาตรา 31 
 - ใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ออกนอกราชอาณาจักร ตามมาตรา 31 
 - ใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ผ่านราชอาณาจักร ตามมาตรา 31 
 - ใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ไปยังท้องที่ต่างจังหวัด (กรณีไม่ได้ประกาศเป็นเขตควบคุม

โรคฯ ตามมาตรา 18 หรือประกาศเป็นเขตโรคระบาดช่ัวคราวฯ ตามมาตรา 22) ตามมาตรา 34 
7) พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสัตว์เพ่ือการจําหน่ายเน้ือสัตว์ พ.ศ. 2559 มีหน่วยงานท่ี

รับผิดชอบหลักในการดําเนินการอนุญาต คือ สํานักพัฒนาระบบและรับรองมาตรฐานสินค้าปศุสัตว์ โดยมี
การอนุญาต ดังน้ี 

- การขออนุญาตประกอบกิจการฆ่าสัตว์ ตามมาตรา 15 
- การแจ้งการฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์ ตามมาตรา 31 
- การรับรองให้จําหน่ายเน้ือสัตว์ ตามมาตรา 35 
- การอนุญาตให้ฆ่าสัตว์นอกโรงฆ่าสัตว์ ตามมาตรา 22 

8) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับที่ 
3) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
หลักในการดําเนินการอนุญาต คือ กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ โดยมีการอนุญาต ดังน้ี 

 - การแจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ตามมาตรา 21 
 - การแจ้งการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 ตามมาตรา 22 
 - การขออนุญาตผลิต นําเข้า ส่งออก และครอบครอง วัตถุอันตราย ตามมาตรา 23 และ 

มาตรา 43 
 - การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย ตามมาตรา 36 
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 - การแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย ตามมาตรา 36 

3.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์  
 กรมปศุสัตว์ ได้กําหนดให้หน่วยงานท่ีมีหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมายดังกล่าว ดําเนินการตาม
พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเน้นและ
ให้ความสําคัญในการทบทวน ปรับปรุง และพัฒนากระบวนงาน พัฒนาคุณภาพการให้บริการท่ีสอดรับกับ
มาตรการอํานวยความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน ให้
ง่ายขึ้น เร็วขึ้น ถูกลง รวมทั้งมีความโปร่งใสในการให้บริการ ดังน้ี 
 1) การจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน 
 กรมปศุสัตว์ ดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนสําหรับงานบริการตามกฎหมายที่อยู่ในความ
รับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ที่เก่ียวกับการอนุญาต การจดทะเบียน การขึ้นทะเบียน การรับแจ้ง ที่มีกฎหมาย
หรือกฎระเบียบกําหนดให้ต้องขออนุญาต โดยในคู่มือสําหรับประชาชนแสดงข้อมูล ดังน้ี (1) หลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไข ในการย่ืนคําขอ (2) สถานที่หรือช่องทางการให้บริการ และวันเวลาที่ให้บริการ (3) 
ขั้นตอนและระยะเวลาในการดําเนินการ (4) รายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้องย่ืนพร้อมกับ
คําขอ (5) ค่าธรรมเนียม (6) ช่องทางการร้องเรียน (7) อ่ืน ๆ เช่น ตัวอย่างแบบฟอร์ม หรือคู่มือการใช้งาน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการ พร้อมทั้งบันทึกข้อมูลคู่มือสําหรับประชาชนของกรมปศุสัตว์เข้าระบบ
สารสนเทศการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนของสํานักงาน ก.พ.ร. เพ่ือให้สํานักงาน ก.พ.ร. พิจารณา
ตรวจสอบและอนุมัติคู่มือสําหรับประชาชนให้เป็นไปตามแนวทางที่กําหนด ก่อนเผยแพร่ให้ประชาชนและ
ผู้รับบริการได้ทราบผ่านระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ (info.go.th) นอกจากน้ีกรมปศุสัตว์ได้
เผยแพร่คู่มือสําหรับประชาชนผ่านเว็บไซต์ของกรมปศุสัตว์ พร้อมทั้งปิดประกาศคู่มือสําหรับประชาชน  
ณ จุดให้บริการทุกหน่วยงาน เพ่ือให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และเกิดความโปร่งใสในการให้บริการ และเป็นมาตรฐานการบริการให้กับหน่วยงาน
ของกรมปศุสัตว์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคนําไปปฏิบัติ โดย 
 ปี พ.ศ. 2558 กรมปศุสัตว์จัดทําคู่มือสําหรับประชาชน และเผยแพร่ผ่านระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือ
ติดต่อราชการ (info.go.th) จํานวน 45 คู่มือ รายละเอียดตามตารางที่ 3-1 

ลําดับ รายชื่อคู่มือสําหรับประชาชน ปี พ.ศ. 2558 
1 การขอใบอนุญาตเคล่ือนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ไปยังท้องที่ต่างจังหวัด หรือการขอใบ

อุนญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ภายในเขตปลอดโรคระบาด (ร.4) 
2 การขอใบอนุญาตเคล่ือนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ภายใน เข้าใน หรือออกนอกเขตโรคระบาด 

เขตสงสัยว่ามีโรคระบาด หรือเขตโรคระบาดช่ัวคราว (ร.3)  
3 การขอใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์เข้าในหรือผ่านเขตปลอดโรคระบาด หรือ

การขอใบอนุญาตเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ระหว่างเขตปลอดโรคระบาด (ร.4) 
4 การขอใบอนุญาตนําเข้าราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่1) 
5 การขอใบอนุญาตนําเข้าราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่2) 
6 การขอใบอนุญาตนําผ่านราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่1) 
7 การขอใบอนุญาตนําผ่านราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่2) 
8 การขอใบอนุญาตนําออกราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่1) 
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ลําดับ รายชื่อคู่มือสําหรับประชาชน ปี พ.ศ. 2558 
9 การขอใบอนุญาตนําออกราชอาณาจักรซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ (ฉบับที่2) 
10 การขอหนังสือรับรอง Health Certificate สําหรับสัตว์หรือซากสัตว์ที่ไม่ใช้บริโภค ด้วย

ระบบเอกสาร (Manual) 
11 การขอหนังสือรับรอง Health Certificate สําหรับสัตว์หรือซากสัตว์ที่ ไม่ใช้บริโภค 

(Online) 
12 การขอใบอนุญาตให้ทําการค้าสัตว์หรือซากสัตว์ ด้วยระบบเอกสาร (Manual) 
13 การขอใบอนุญาตให้ทําการค้าสัตว์หรือซากสัตว์ (Online) 
14 การขอใบอนุญาตต้ังโรงฆ่าสัตว์ โรงพักสัตว์ และการฆ่าสัตว์ (ฆจส.2) 
15 การขออนุญาตฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์ 
16 การขออนุญาตฆ่าสัตว์นอกโรงฆ่าสัตว์  
17 การขออนุญาตจําหน่ายเน้ือสัตว์ที่ตายเอง 
18 การขอหนังสืออนุมัติแผนงานการจัดต้ังสถานพยาบาลสัตว์ 
19 การขอใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนกลาง)  
20 การขอใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนภูมิภาค) 
21 การขอใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนกลาง)  
22 การขอใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนภูมิภาค) 
23 การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ต้ังและดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนกลาง)  
24 การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ต้ังและดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ (ส่วนภูมิภาค) 
25 การขอยกเลิกกิจการสถานพยาบาลสัตว์ 
26 การขอหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นสถานสงเคราะห์สัตว์ 
27 การขอหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นองค์กรจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
28 การขอใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
29 การขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
30 การขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
31 การขอใบอนุญาตโฆษณาคุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารสัตว์ 
32 การขอหนังสือแจ้งการนําเข้าซึ่งอาหารสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร 
33 การขอหนังสือรับรองผลิตภัณฑ์อาหารสัตว์ว่าขายได้ในประเทศไทย 
34 การขอหนังสือรับรองความปลอดภัย (Health Certificate) ของอาหารสัตว์ 
35 การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
36 การขอแก้ไขรายการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
37 การขอใบรับรองระบบ HACCP ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ (ประเมินรายใหม่) 
38 การขอใบรับรองระบบ HACCP ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ (ต่ออายุ) 
39 การขอใบรับรองระบบ GMP ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ (ประเมินรายใหม่) 
40 การขอใบรับรองระบบ GMP ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ (ต่ออายุ) 
41 การขอใบรับแจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 
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ลําดับ รายชื่อคู่มือสําหรับประชาชน ปี พ.ศ. 2558 
42 การขอใบอนุญาตรับแจ้งการดําเนินการผลิตวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 
43 การขอใบอนุญาตผลิต นําเข้า ส่งออกวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
44 การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
45 การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 

ตารางที่ 3-1 รายช่ือคู่มือสําหรับประชาชนของกรมปศุสัตว์ ปี พ.ศ. 2558 

 ปี พ.ศ. 2562 - 2563 กรมปศุสัตว์ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนให้
สอดคล้องกับการปรับปรุงกระบวนการให้บริการ การแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบ พร้อมทั้งจัดทําสื่อ
ประชาสัมพันธ์คู่มือสําหรับประชาชนในรูปแบบ Infographic เผยแพร่ผ่านระบบศูนย์รวมข้อมูลเพ่ือติดต่อ
ราชการ (info.go.th)  จํานวน 37 คู่มือ และเช่ือมโยงคู่มือสําหรับประชาชนไปยังส่วนภูมิภาคและจุดบริการ
ของกรมปศุสัตว์ในระบบ Citizen Info จํานวน 1,024 หน่วยงาน ได้แก่ สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด จํานวน 
77 หน่วยงาน สํานักงานปศุสัตว์อําเภอ จํานวน 888 หน่วยงาน ด่านกักกันสัตว์ จํานวน 59 หน่วยงาน 
เพ่ือให้หน่วยงานในส่วนภูมิภาคที่เป็นหน่วยงานให้บริการนําไปปรับใช้เป็นคู่มือของหน่วยงานต่อไป 
รายละเอียดตามตารางที่ 3-2 

ลําดับ รายชื่อคู่มือสําหรับประชาชน ปี พ.ศ. 2563 
1 การขอใบอนุญาตนําหรือเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ภายในราชอาณาจักร (ร.3 /ร.4 /ร.5) 
2 การขอหนังสือรับรอง Health Certificate สําหรับสัตว์มีชีวิตหรือซากสัตว์ที่ไม่ใช่เพ่ือการบริโภค 
3 การขอใบอนุญาตให้ทําการค้าสัตว์ ซากสัตว์ นํ้าเช้ือ หรือเอ็มบริโอ (ร.10/1 ร.10/2 ร.10/3) 
4 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์เข้าในราชอาณาจักร (ร.7) ระยะที่ 1 
5 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์เข้าในราชอาณาจักร (ร.7) ระยะที่ 2 
6 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ผ่านราชอาณาจักร (ร.8) ระยะที่ 1 
7 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ผ่านราชอาณาจักร (ร.8) ระยะที่ 2 
8 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ออกนอกราชอาณาจักร (ร.9) ระยะที่ 1 
9 การขอใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ออกนอกราชอาณาจักร (ร.9) ระยะที่ 2 
10 การขออนุญาตประกอบกิจการฆ่าสัตว์ ระยะที่ 1 
11 การขออนุญาตประกอบกิจการฆ่าสัตว์ ระยะที่ 2 
12 การแจ้งการฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์เพ่ือการส่งออก 
13 การรับรองให้จําหน่ายเน้ือสัตว์ที่โรงฆ่าสัตว์เพ่ือการส่งออก 
14 การขอหนังสืออนุมัติแผนงานการจัดต้ังสถานพยาบาลสัตว์ 
15 การขอใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ 
16 การขอใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
17 การขอต่ออายุใบอนุญาตให้ต้ังและดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
18 การขอยกเลิกกิจการสถานพยาบาลสัตว์ 
19 การขอหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนสถานสงเคราะห์สัตว์ 
20 การขอหนังสือรับรองการข้ึนทะเบียนองค์กรจัดสวัสดิภาพสัตว์ 
21 การขอใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
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ลําดับ รายชื่อคู่มือสําหรับประชาชน ปี พ.ศ. 2563 
22 การขอใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
23 การขอใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
24 การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
25 การขอแก้ไขรายการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
26 การขอหนังสือแจ้งการนําเข้าซึ่งอาหารสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร (น.ส.4) 
27 การขอหนังสือรับรองการขายภายในประเทศ (Certificate of free sale) สําหรับอาหารสัตว์ 
28 การขอหนังสือรับรองสุขภาพ (Certificate of Health ) ของอาหารสัตว์ 
29 การขอใบรับรองระบบการจัดการด้านการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม 

(HACCP) ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ 
30 การขอต่ออายุใบรับรองระบบการจัดการด้านการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม 

(HACCP) ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ 
31 การขอใบรับรองระบบการจัดการด้านสุขลักษณะที่ดีในสถานประกอบการ (GMP) ของ

โรงงานผลิตอาหารสัตว์ 
32 การขอต่ออายุใบรับรองระบบการจัดการด้านสุขลักษณะที่ดีในสถานประกอบการ (GMP) ของ

โรงงานผลิตอาหารสัตว์ 
33 การขอใบรับแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 
34 การขอใบแจ้งการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 
35 การขอใบอนุญาตผลิต นําเข้า ส่งออก และครอบครอง วัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
36 การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
37 การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 

ตารางที่ 3-2 รายช่ือคู่มือสําหรับประชาชนของกรมปศุสัตว์ พ.ศ. 2563 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 - กรมปศุสัตว์ดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ที่
เก่ียวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ยกเว้นงานบริการตามพระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 
เน่ืองจากไม่มีการบังคับใช้และอยู่ระหว่างการดําเนินการขอยกเลิกกฎหมาย และยังขาดคู่มือสําหรับ
ประชาชนที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ในการอนุญาต ดังน้ี การแจ้งย้ายสถานที่ผลิต นําเข้า ขาย 
และเก็บอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ การแจ้งเลิกกิจการที่ได้รับอนุญาตตามพระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพ
อาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 และการแจ้งการฆ่าสัตว์ในโรงฆ่าสัตว์ ซึ่งควรดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน
งานบริการดังกล่าวให้ครบถ้วน นอกจากน้ีในกรณีงานบริการที่มีการต่ออายุใบอนุญาต กรมปศุสัตว์ควรแยก
จัดทําเป็นคู่มือสําหรับประชาชนให้ชัดเจนและครบถ้วนทุกงานบริการที่มีการขอต่ออายุใบอนุญาต เช่น การ
ขอต่ออายุใบอนุญาตขาย ผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ เพ่ือสร้างความเข้าใจท่ีชัดเจนให้กับผู้รับบริการ 
รวมถึงกรมปศุสัตว์ควรดําเนินการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนสําหรับงานบริการที่เป็นภารกิจหลักของกรม
ปศุสัตว์เพ่ิมเติม ถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎหมายที่เก่ียวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต ใช้บังคับ เพ่ือเป็นการอํานวยความ
สะดวกแก่ผู้รับบริการ และสร้างมาตรฐานการบริการ เช่น การรับรองฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ใบรับรองสัตวแพทย์ผู้
ควบคุมฟาร์มเลี้ยงสัตว์ เป็นต้น 
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 - กรมปศุสัตว์ไม่มีการกําหนดแผนการทบทวนและปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชนอย่างต่อเน่ือง 
และไม่มีกรอบระยะเวลาที่ชัดเจน โดยกรมปศุสัตว์จะดําเนินการทบทวนปรับปรุงคู่มือสําหรับประชาชน 
ตามที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดให้ดําเนินการ ดังน้ันกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชน ควรมีการกําหนดแผนการทบทวนและปรับปรุงคู่มือ
สําหรับประชาชนให้ชัดเจนและเป็นไปอย่างต่อเน่ือง  
 - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนยังขาดความรู้ ความ
เข้าใจเก่ียวกับแนวทางการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชน ส่งผลให้ข้อมูลในคู่มือสําหรับประชาชนไม่ถูกต้อง 
ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังน้ันกลุ่มพัฒนาระบบบริหารควรช้ีแจงแนวทางการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนให้
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรับทราบ และจัดทําเป็นคู่มือหรือแนวทางสําหรับการจัดทําคู่มือสําหรับ
ประชาชนเพ่ือเป็นเคร่ืองมือให้หน่วยงานใช้ในการทบทวนและจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนต่อไป 
 - ระบบสารสนเทศการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ถูกออกแบบให้
ระบุขั้นตอนการให้บริการเฉพาะขั้นตอนหลักของการพิจารณาอนุญาต ได้แก่ ขั้นตอนการย่ืนเอกสาร 
ขั้นตอนการพิจารณา และขั้นตอนการลงนาม และในแต่ละขั้นตอนให้บอกรายละเอียดเฉพาะในส่วนการ
ดําเนินการหลักของเจ้าหน้าที่เท่าน้ัน ทําให้หน่วยงานต้องยุบรวมขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work flow) ให้อยู่
ในกรอบของการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนที่สํานักงาน ก.พ.ร. กําหนด ซึ่งทําให้ผู้รับบริการไม่ทราบ
ขั้นตอนการให้บริการโดยละเอียด โดยเฉพาะขั้นตอนการพิจารณา ส่งผลให้ผู้รับบริการเกิดความไม่เข้าใจใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเกิดความแตกต่างกันระหว่างคู่มือสําหรับประชาชนกับคู่มือการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงาน ดังน้ันสํานักงาน ก.พ.ร. ควรปรับปรุงระบบสารสนเทศการจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนให้
หน่วยงานสามารถระบุขั้นตอนอ่ืนใดที่สําคัญและจําเป็นต้องให้ประชาชนทราบเพ่ิมเติมได้ 

- การตรวจสอบและอนุมัติคู่มือสําหรับประชาชนที่ส่วนราชการจัดทํา ก่อนเผยแพร่ผ่านศูนย์รวม
ข้อมูลเพ่ือติดต่อราชการ (info.go.th) โดยสํานักงาน ก.พ.ร. ไม่มีแนวทางที่ชัดเจน เมื่อเปลี่ยนเจ้าหน้าที่
ตรวจสอบก็จะมีแนวทางในการตรวจสอบคู่มือสําหรับประชาชนที่แตกต่างกันไป ส่งผลให้การปรับแก้ไขคู่มือ
สําหรับประชาชนเกิดความล่าช้า ดังน้ันสํานักงาน ก.พ.ร. ควรมีการกําหนดแนวทางในการตรวจสอบให้มี
ความชัดเจนและช้ีแจงให้เจ้าหน้าที่ดําเนินการไปในแนวทางเดียวกัน 

 2) การแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบ  
 กรมปศุสัตว์ ดําเนินการทบทวน/ยกเลิกกฎหมายท่ีล้าสมัย หมดความจําเป็น และเป็นอุปสรรคต่อ

การประกอบธุรกิจ/หรือการติดต่อราชการของประชาชน เพ่ือให้สอดคล้องกับการปรับปรุงกระบวนงานการ
ให้บริการ และรองรับการนําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในการให้บริการ โดย ปีพ.ศ. 2558 – 2564 
กรมปศุสัตว์ ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เป็นอุปสรรคต่อการประกอบธุรกิจหรือ
การติดต่อราชการของประชาชน จํานวน 15 ฉบับ จําแนกตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรม 
ปศุสัตว์ รายละเอียดตามตารางที่ 3-3 
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พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 จํานวน 1 ฉบับ 
1 กฎกระทรวง กําหนดค่าธรรมเนียมและ

ยกเว้นค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วย
โรคระบาดสัตว์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564 

ปรับลดอัตราค่าธรรมเนียม เกิดการส่งเสริมการ
ประกอบอาชีพด้านการ 
ปศุสัตว์ และเพ่ิมศักยภาพ
ในการแข่งขันกับ
ต่างประเทศด้านการส่งออก
สัตว์หรือซากสัตว์ 

พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 จํานวน 8 ฉบับ 
2 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

เร่ือง การขอขึ้นทะเบียน การออก
ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนและการแก้ไข
รายการทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2559 

กําหนดให้การย่ืนคําขอรวมท้ัง
เอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคําขอโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตามที่อธิบดีกําหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และให้ถือ
ว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย
เช่นเดียวกับการย่ืนคําขอโดย
เอกสาร 

อํานวยความสะดวก ลด
ภาระ และค่าใช้จ่ายให้แก่
ผู้รับบริการให้สามารถย่ืน
คําขอผ่านทางระบบบริการ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-Service) 
ได้ 

3 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เร่ือง กําหนดชื่อ ประเภท หรือชนิดของ
ใบรับรองตามกฎหมายว่าด้วยการ
ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ตลอดจน
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการขอ
ใบรับรอง การต่ออายุใบรับรอง พ.ศ. 
2560 

เพ่ิมเติมรายละเอียดประเภท
ใบรับรอง การย่ืนคําขอใบรับรอง
ระบบการประกันคุณภาพอาหาร
สัตว์ คณะกรรมการทบทวน และ
คณะผู้ตรวจประเมิน การออก
ใบรับรองระบบการประกัน
คุณภาพอาหารสัตว์ การต่ออายุ
ใบรับรองระบบการประกัน
คุณภาพอาหารสัตว์ 

ผู้รับบริการทราบ
รายละเอียดวิธีการ
ดําเนินการขอใบรับรอง
ระบบการประกันคุณภาพ
อาหารสัตว์ท่ีมีความชัดเจน
มากย่ิงข้ึน 

4 กฎกระทรวง การขออนุญาตและการ
ออกใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2561    

กําหนดให้การย่ืนคําขอรวมท้ัง
เอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคําขอโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตามที่อธิบดีกําหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และให้ถือ
ว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย
เช่นเดียวกับการย่ืนคําขอโดย
เอกสาร 

อํานวยความสะดวก ลด
ภาระ และค่าใช้จ่ายให้แก่
ผู้รับบริการให้สามารถย่ืน
คําขอผ่านทางระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ได้ 

5 กฎกระทรวง การขออนุญาตและการ
ออกใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2561 

กําหนดให้การย่ืนคําขอรวมท้ัง
เอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคําขอโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตามที่อธิบดีกําหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และให้ถือ

อํานวยความสะดวก ลด
ภาระ และค่าใช้จ่ายให้แก่
ผู้รับบริการให้สามารถย่ืน
คําขอผ่านทางระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ได้ 
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ว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย
เช่นเดียวกับการย่ืนคําขอโดย
เอกสาร 

6 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เร่ือง กําหนดแบบคําขออนุญาตขาย
อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ แบบคําขอต่อ
อายุ ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ แบบคําขอใบแทนใบอนุญาตขาย
อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ  และแบบ
ใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ  
พ.ศ. 2561 

ไม่ระบุประเภทในใบอนุญาตขาย
อาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 

ผู้ท่ีประสงค์จะขายอาหาร
สัตว์ย่ืนขออนุญาตเพียงคร้ัง
เดียวสามารถขายอาหาร
สัตว์ได้ทุกประเภท 

7 กฎกระทรวง การขออนุญาตและการ
ออกใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุม
เฉพาะ พ.ศ. 2562 

กําหนดให้การย่ืนคําขอรวมท้ัง
เอกสารหรือหลักฐาน
ประกอบการย่ืนคําขอโดยวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตามที่อธิบดีกําหนดโดยประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา และให้ถือ
ว่ามีผลโดยชอบด้วยกฎหมาย
เช่นเดียวกับการย่ืนคําขอโดย
เอกสาร 

อํานวยความสะดวก ลด
ภาระ และค่าใช้จ่ายให้แก่
ผู้รับบริการให้สามารถย่ืน
คําขอผ่านทางระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ได้ 

8 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เร่ือง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการนําเข้าเพ่ือขายอาหารสัตว์
ควบคุมเฉพาะ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 

สามารถย่ืนคําขอผ่านทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ได้ 

อํานวยความสะดวก ลด
ภาระ และค่าใช้จ่ายให้แก่
ผู้รับบริการให้สามารถย่ืน
คําขอผ่านทางระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ได้ 

9 ประกาศกรมปศุสัตว์ เร่ือง กําหนดแบบ
คําขอ และแบบใบรับรอง ตามกฎหมาย
ว่าด้วยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2563 

แก้ไขแบบคําขอหนังสือรับรอง
สุขภาพ (Certificate of 
Health) 

สามารถออกหนังสือรับรอง
สุขภาพ (Certificate of 
Health) ได้รวดเร็วมาก
ย่ิงข้ึน 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 จํานวน 5 ฉบับ 
10 กฎกระทรวง กําหนดลักษณะของ

สถานพยาบาลสัตว์และลักษณะการ
ให้บริการของสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 
2560 

แก้ไขเพิ่มเติมกรณีการกําหนด
เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ยา และ
เวชภัณฑ์ท่ีจําเป็นประจํา
สถานพยาบาลสัตว์ และกรณีการ
กําหนดลักษณะและรายละเอียด
ของชื่อสถานพยาบาลสัตว์ และ
ชื่อผู้ประกอบการวิชาชีพการสัตว
แพทย์สําหรับสถานพยาบาลสัตว์ 

สถานพยาบาลสัตว์เป็นไป
ตามมาตรฐานและมีความ
ปลอดภัยในการ
รักษาพยาบาลสัตว์ 
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11 
 

กฎกระทรวง การขออนุญาต การ
อนุญาตให้จัดต้ังและดําเนินการ
สถานพยาบาลสัตว์ การโอนใบอนุญาต 
และแสดงความจาํนงขอประกอบกิจการ
ของผู้รับอนุญาต พ.ศ.2560 

แก้ไขหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขในการขออนุญาตและ
การอนุญาต การขอต่ออายุ
ใบอนุญาต และการขอรับใบแทน
ใบอนุญาต ในกรณีการจัดต้ังและ
การดําเนินการสถานพยาบาล
สัตว์ให้ครอบคลุมถึงการโอน
ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาล
สัตว์ และการแสดงความจํานง
เพ่ือขอประกอบกิจการต่อไปใน
กรณีท่ีผู้รับอนุญาตตาย 

อํานวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการสามารถโอน
ใบอนุญาตสถานพยาบาล
สัตว์ได้ โดยไม่ต้องขอ
อนุญาตจัดต้ังใหม่ 

12 กฎกระทรวง กําหนดค่าธรรมเนียม
ใบอนุญาต การต่ออายุใบอนุญาต และใบ
แทนใบอนุญาต ให้ต้ังหรือดําเนินการ
สถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2560 

ปรับปรุงอัตราค่าธรรมเนียม 
เพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพ
เศรษฐกิจในปัจจุบัน 

เกิดการปรับปรุง
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม
กับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

13 ประกาศกรมปศุสัตว์ เร่ือง กําหนดแบบ
คําขอ แบบใบอนุญาต สมุดทะเบียน
สถานพยาบาลสัตว์ และหนังสือแสดง
ความจํานงตามกฎกระทรวงการขอ
อนุญาต การอนุญาตให้จัดต้ังและให้
ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์การโอน
ใบอนุญาต และการแสดงความจาํนงขอ
ประกอบกิจการของผู้รับอนุญาต พ.ศ. 
2560 

1. เพ่ิมเติมแบบคําขอโอน
ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาล
สัตว์ หนังสือแสดงความจํานงขอ
ประกอบกิจการของผู้รับอนุญาต
ท่ีตาย คําขอเปล่ียนผู้ดําเนินการ
สถานพยาบาลสัตว์ และคําขอ
เปลี่ยนแปลงรายการท่ีได้รับ
อนุญาต   
2. ปรับปรุงแบบคําขอใบอนุญาต
ท่ีมีอยู่เดิมในประกาศกรมปศุสัตว์ฯ 
ให้เหมาะสมกับการให้บริการใน
ปัจจุบัน 

อํานวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการสามารถโอน
ใบอนุญาตสถานพยาบาล
สัตว์ได้ โดยไม่ต้องขอ
อนุญาตจัดต้ังใหม่  และ
ทายาทหรือผู้รับมรดก
สามารถแสดงความจํานง
ประกอบกิจการ
สถานพยาบาลสัตว์ต่อไปได้
ในกรณีผู้ขอรับใบอนุญาต
ตาย 

14 ประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เร่ือง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขการ
ขออนุมัติแผนงานการจัดต้ัง
สถานพยาบาลสัตว์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.
2562 

แก้ไขสถานท่ีย่ืนคําขออนุมัติ
แผนงาน ในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 

แจ้งปรับปรุงข้อมูลสถานท่ี
ย่ืนคําขอในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครให้เป็น
ปัจจุบันต่อผู้รับบริการ  

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551 และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายท่ีใช้ในการปศุสัตว์ จํานวน 1 ฉบับ 

15 ประกาศกรมปศุสัตว์ เร่ือง การกําหนด
รายการข้อมูล เอกสารและหลักฐานเพ่ือ
การขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย พ.ศ. 2563 

ปรับปรุงรายการข้อมูลและ
เอกสารหลักฐานเพ่ือการข้ึน
ทะเบียนวัตถุอันตราย 

ลดภาระของผู้รับบริการใน
การย่ืนเอกสารและ
หลักฐานเพื่อการข้ึน
ทะเบียนวัตถุอันตราย  

ตารางท่ี 3-3 รายชื่อกฎหมาย กฎ และระเบียบของกรมปศุสัตว์ท่ีดําเนินการปรับปรุงแก้ไข ปี พ.ศ. 2558 – 2564 
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ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
- กรมปศุสัตว์โดยสํานักกฎหมายมีการจัดทําแผนการทบทวนกฎหมาย กฎ และระเบียบ ที่จะต้อง

ดําเนินการทบทวนทุก ๆ 5 ปี ไว้อย่างชัดเจน แต่ไม่สามารถดําเนินการเป็นไปตามแผนที่กําหนดได้ เน่ืองจาก
กฎหมาย กฎ และระเบียบที่กรมปศุสัตว์รับผิดชอบมีจํานวนมาก และมีกระบวนการหลายขั้นตอนในการ
ดําเนินการ ดังน้ันสํานักกฎหมายควรจัดลําดับความสําคัญของกฎหมาย มาดําเนินการก่อน เพ่ือไม่ให้ส่งผล
กระทบต่อประชาชนและผู้รับบริการ 
 - หน่วยงานท่ีมีการให้บริการประชาชนหรือผู้รับบริการ เมื่อมีการปรับปรุงการให้บริการที่มีผล
ต้องแก้ไขปรับปรุงกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้อง เช่น การนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการ
ให้บริการ มักจะดําเนินการแก้ไข กฎหมาย กฎ และระเบียบเป็นไปอย่างล่าช้า เน่ืองจากรอพัฒนาระบบการ
ให้บริการให้แล้วเสร็จจึงจะทําการแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบตามในภายหลัง ดังน้ันเมื่อหน่วยงานมี
การทบทวนและปรับปรุงการให้บริการแล้วส่งผลให้ต้องมีการแก้ไข กฎหมาย กฎ และระเบียบ ควร
ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบคู่ขนานไปพร้อมกันกับการปรับปรุงการ
ให้บริการ เพ่ือลดความล่าช้าในการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบ  
 - กรมปศุสัตว์ได้นําระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มาปรับใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและ
ผู้รับบริการอย่างแพร่หลายในหลากหลายงานบริการ ซึ่งกฎหมายยังไม่เอ้ือต่อการนําระบบอิเล็กทรอนิกส์มา
ใช้ในการให้บริการ จึงต้องดําเนินการแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบที่เก่ียวข้องจํานวนหลายฉบับในการ
กําหนดวิธีการให้บริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ จึงเป็นภาระของหน่วยงานในการดําเนินการแก้ไข
กฎหมาย กฎ และระเบียบ อีกทั้งต้องใช้ระยะเวลาในการดําเนินการแก้ไข ดังน้ันสํานักงาน ก.พ.ร. 
สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) และสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ และ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควรร่วมกันกําหนดกฎหมายกลางที่กําหนดให้หน่วยงานราชการสามารถนําวิธีการ
หรือระบบทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนได้ เพ่ือเป็นการลดภาระหน่วยงานและ
ระยะเวลาในการดําเนินการปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบ 

3) การยกเลิก/ลดสําเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน  
กรมปศุสัตว์ ดําเนินการอํานวยความสะดวกและลดภาระของประชาชนในการไม่เรียกสําเนา

เอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน เพ่ือใช้เป็นหลักฐานประกอบการย่ืนคําร้อง คําขอ และการ
พิจารณาหรือดําเนินการของหน่วยงาน โดยจัดทําประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง การไม่เรียกสําเนาเอกสารที่
ทางราชการออกให้แก่ประชาชน พ.ศ. 2562 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 
พร้อมทั้งจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic แจ้งไปยังหน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ ให้ติด
ประกาศเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการประชาชนทุกแห่ง และเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์
เว็บไซต์กรมปศุสัตว์ เพ่ือให้ผู้รับบริการและประชาชนทราบอย่างทั่วถึง และให้เจ้าหน้าที่ของกรมปศุสัตว์
ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง การไม่เรียกสําเนาเอกสารที่ทางราชการ
ออกให้แก่ประชาชน พ.ศ. 2562 มีสาระสําคัญ ดังน้ี 

เพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระของประชาชน ในกรณีที่ต้องใช้สําเนาบัตรประจําตัว
ประชาชน สําเนาทะเบียนบ้าน และเอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้ ให้ยกเลิกการเรียกเก็บสําเนาบัตร
ประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้จากประชาชน ในการปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 และกฎหมายอ่ืนที่อยู่ในอํานาจหน้าที่ของกรมปศุสัตว์ 
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รวมถึงประกาศ ระเบียบ คําสั่ง ข้อบังคับ ข้อกําหนดหรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ ของกรมปศุสัตว์ที่กําหนดให้
บุคคลใด ๆ ต้องใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้ 
 1) กรณีจําเป็นต้องใช้เอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้ในการตรวจสอบเพ่ือประกอบคําขออนุมัติ 
อนุญาต หรือใบอนุญาต หรือขอข้ึนทะเบียนหรือจดแจ้งที่เก่ียวกับกฎหมายของกรมปศุสัตว์ ให้เจ้าหน้าที่
ดําเนินการให้หน่วยงานราชการท่ีออกเอกสารราชการเช่นว่าน้ันส่งข้อมูลหรือสําเนาเอกสารดังกล่าวมาเพ่ือ
ประกอบการพิจารณาหรือดําเนินการ เว้นแต่ประชาชนมีความประสงค์ที่จะนําข้อมูลหรือเอกสารน้ันมา
แสดงต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง 
 2) กรณีจําเป็นต้องคัดสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน สําเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารอ่ืนที่ทาง
ราชการออกให้จากประชาชน เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของกรมปศุสัตว์ ให้เจ้าหน้าที่เป็นผู้จัดทํา
สําเนาเอกสารดังกล่าวขึ้นเอง โดยขอให้ผู้ขอรับบริการลงนามรับรองสําเนาถูกต้องในเอกสารน้ัน และห้ามมิ
ให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการทําสําเนาเอกสารดังกล่าว 
 3) กรณีการมอบอํานาจให้บุคคลอ่ืนดําเนินการแทน ให้ใช้สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้
มอบอํานาจ พร้อมลงนามรับรองสําเนาถูกต้อง 

นอกจากน้ีกรมปศุสัตว์ได้ดําเนินการเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับฐานข้อมูลของกรมการปกครอง
ผ่าน Linkage Center และพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลบัตรประจําตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของ
ผู้รับบริการด้านการปศุสัตว์ เพ่ือเช่ือมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Linkage Center พร้อมทั้งจัดสรร
เครื่องอ่านบัตรประจําตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ (Smart Card Reader) จํานวน 1,363 เครื่อง ให้ทุก
หน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ใช้ปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ประชาชน ตามท่ีกรมการปกครองให้การ
สนับสนุนแก่กรมปศุสัตว์ เพ่ือให้สามารถใช้เลขบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มาขอรับบริการในการเข้าถึง
เอกสารหรือหลักฐานต่าง ๆ ที่ทางราชการออกให้เพ่ือประกอบการอนุมัติ อนุญาต ออกใบอนุญาต รับจด
ทะเบียน รับแจ้ง ได้ต่อไป 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ปัจจุบันกรมปศุสัตว์ไม่เรียกสําเนาบัตรประจําตัวประชาชน และสําเนาทะเบียนบ้าน ในการ

ให้บริการแก่ประชาชนครบถ้วนทุกกระบวนงานบริการ แต่ยังคงมีการเรียกสําเนาเอกสารอื่น ๆ ที่ทาง
ราชการออกให้จากประชาชนหรือผู้รับบริการ เช่น การขอใบอนุญาตประกอบกิจการฆ่าสัตว์ มีการเรียก
สําเนาเอกสารใบอนุญาตประกอบกิจการโรงงานตามกฎหมายว่าด้วยโรงงาน การขอใบอนุญาตให้ต้ังและ
ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ มีการเรียกสําเนาใบอนุญาตทํางาน (Work permit) ดังน้ันหากจําเป็นต้องใช้
เอกสารอ่ืนที่ทางราชการออกให้ในการตรวจสอบเพ่ือขออนุมัติ อนุญาต เจ้าหน้าที่ควรขอข้อมูลหรือสําเนา
เอกสารดังกล่าวจากหน่วยงานราชการที่ออกเอกสารนั้น ๆ แทนการเรียกขอจากประชาชนหรือผู้รับบริการ 
นอกจากน้ีงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างยังไม่สามารถดําเนินการให้สอดคล้องเป็นไปตามประกาศได้ เน่ืองจาก
ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างยังคงต้องแนบเอกสารหรือหลักฐานประกอบของบริษัทหรือร้านค้าที่เป็นผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง เช่น สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนผู้มีอํานาจลงนามหรือเจ้าของกิจการ สําเนาทะเบียนการค้า 
สําเนาหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล สําเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพ่ิม (ภ.พ.20) ซึ่งต้องลงนามรับรอง
สําเนาโดยผู้มีอํานาจลงนามหรือเจ้าของกิจการเท่าน้ัน ดังน้ันกรมบัญชีกลาง และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง ควร
กําหนดแนวทางการเรียกเอกสารหรือหลักฐานในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจนต่อไป 
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4) การยกเลิก/ลดค่าธรรมเนียม   
 กรมปศุสัตว์ ดําเนินการตรวจสอบกระบวนงาน หรืองานบริการที่มีการอนุมัติ อนุญาต การรับรอง

การจดทะเบียน การข้ึนทะเบียน การรับแจ้ง และการตรวจสอบของกรมปศุสัตว์ และพิจารณาทบทวนอัตรา
การจัดเก็บค่าธรรมเนียมของใบอนุญาต ใบคําขอ และใบแทน ของแต่ละงานบริการ เพ่ือพิจารณายกเลิก
ค่าธรรมเนียมที่ไม่จําเป็น ที่เป็นการสร้างภาระให้กับภาครัฐและประชาชน (ยกเว้นใบอนุญาตด้านวัตถุ
อันตราย (เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์) และใบอนุญาตเก่ียวกับการฆ่าสัตว์ เน่ืองจากงานบริการ
ดังกล่าวต้องมีการควบคุมความปลอดภัยให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และมาตรฐานที่กําหนดในการขออนุญาต 
เพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบต่อชีวิตของประชาชนและสภาพแวดล้อม) พร้อมทั้งจัดทําแผนการปรับปรุงการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมใบอนุญาตของกรมปศุสัตว์ โดยแนวทางการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียม พิจารณาจาก
ความคุ้มค่าในการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ดังน้ี (1) กรณีค่าธรรมเนียมใบคําขอและใบแทน หากรายได้จากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าต้นทุนแล้ว ให้พิจารณายกเลิกค่าธรรมเนียม เน่ืองจากไม่คุ้มทุน (2) กรณี
ค่าธรรมเนียมใบอนุญาต ให้หน่วยงานประเมินต้นทุนก่อนหากรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตํ่ากว่า
ต้นทุน ให้พิจารณายกเลิกใบอนุญาต โดยผลการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ปี 
พ.ศ. 2563 จําแนกตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ รายละเอียดตามตารางที่ 3-4  

รายละเอียด จํานวน (ใบ) ร้อยละ 

ใบอนุญาตตามกฎหมายท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ 259 100.00 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 12 4.63 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 
2557 

18 6.95 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 4 1.54 
พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 109 42.08 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 41 15.83 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ พ.ศ. 2559 3 1.16 
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 
(ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายท่ีใช้ในการ 
ปศุสัตว์ 

72 27.80 

การจัดเก็บค่าธรรมเนียม จัดเก็บค่าธรรมเนียม 202  77.99 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 12 4.63 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 

12 4.63 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 98 37.84 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 23 8.88 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 
พ.ศ. 2559 

2 0.77 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม
โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ 

55 21.24 
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รายละเอียด จํานวน (ใบ) ร้อยละ 

ไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียม 57  22.01 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 - - 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 

6 2.32 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 

4 1.54 

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 11 4.25 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 18 6.95 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 
พ.ศ. 2559 

1 0.39 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม
โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ 

17 6.56 

ผลการทบทวนการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียม 

คงอัตราค่าธรรมเนียม 176  87.13 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 - - 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 

12 5.94 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 88 43.56 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 19 0.41 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 
พ.ศ. 2559 

2 
(ได้รับการยกเว้น
ตามมติ ครม.) 

0.99 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม
โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ 

55 
(ได้รับการยกเว้น
ตามมติ ครม.) 

27.23 

ยกเลิกค่าธรรมเนียม 23  11.38 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 12 5.94 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 7 3.46 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 4 1.98 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 
พ.ศ. 2559 

ได้รับการยกเว้นตามมติ ครม. 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม
โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ 
 

ได้รับการยกเว้นตามมติ ครม. 
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รายละเอียด จํานวน (ใบ) ร้อยละ 

ลดค่าธรรมเนียม 3  1.49 
พระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 - - 
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2553 ซ่ึงแก้ไข
เพ่ิมเติมโดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติป้องกันการทารุณกรรมและการจัดสวัสดิ
ภาพสัตว์ พ.ศ. 2557 

- - 

พระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์ พ.ศ. 2558 3 1.49 
พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ พ.ศ. 2558 - - 
พระราชบัญญัติควบคุมการฆ่าสตัว์และจําหน่ายเน้ือสัตว์ 
พ.ศ. 2559 

ได้รับการยกเว้นตามมติ ครม. 

พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติม
โดย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2544 (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2551  และ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 เฉพาะวัตถุอันตรายที่ใช้ในการปศุสัตว์ 

ได้รับการยกเว้นตามมติ ครม. 

ตารางท่ี 3-4 ผลการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ปี พ.ศ. 2563 

 ผลการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต ใบอนุญาตตามกฎหมายท่ีอยู่ใน
ความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์ มีใบอนุญาตทั้งสิ้น จํานวน 259 ใบ จัดเก็บค่าธรรมเนียม จํานวน 202 ใบ 
(ร้อยละ 77.99 ) ไม่จัดเก็บค่าธรรมเนียม จํานวน 57 ใบ (ร้อยละ22.01) ผลการทบทวนการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียม คงอัตราค่าธรรมเนียม จํานวน 176 ใบ (ร้อยละ 87.13) ยกเลิกค่าธรรมเนียม จํานวน 23 ใบ 
(ร้อยละ 11.38) ได้แก่ 
 - ใบคําขออนุญาตโอนกรรมสิทธ์ิสัตว์สงวนพันธ์ุ ให้พ้นไปจากการครอบครองของตนเป็นเวลา
ติดต่อกันเกินกว่า 30 วัน 
 - ใบอนุญาตโอนกรรมสิทธ์ิสัตว์สงวนพันธ์ุ ให้พ้นไปจากการครอบครองของตนเป็นเวลาติดต่อกัน
เกินกว่า 30 วัน  
 - ใบแทนใบอนุญาตโอนกรรมสิทธ์ิสัตว์สงวนพันธ์ุ ให้พ้นไปจากการครอบครองของตนเป็นเวลา
ติดต่อกันเกินกว่า 30 วัน  
 - ใบคําขออนุญาตทําการตอน ฆ่า หรือส่งออกนอกราชอาณาจักร ซึ่งสัตว์สงวนพันธ์ุ  
 - ใบอนุญาตทําการตอน ฆ่า หรือส่งออกนอกราชอาณาจักร ซึ่งสัตว์สงวนพันธ์ุ 
 - ใบแทนใบอนุญาตทําการตอน ฆ่า หรือส่งออกนอกราชอาณาจักร ซึ่งสัตว์สงวนพันธ์ุ 
 - ใบคําขอใบอนุญาตนําสัตว์สงวนพันธ์ุออกนอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 

- ใบอนุญาตนําสัตว์สงวนพันธ์ุออกนอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 
- ใบแทนใบอนุญาตนําสัตว์สงวนพันธ์ุออกนอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 
- ใบคําขอใบอนุญาตนําโคและกระบือที่อยู่นอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์เข้าไปในเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 
- ใบอนุญาตนําโคและกระบือที่อยู่นอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์เข้าไปในเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 
- ใบแทนใบอนุญาตนําโคและกระบือที่อยู่นอกเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์เข้าไปในเขตบํารุงพันธ์ุสัตว์ 
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร สุนัข  
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร แมว  
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- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร ไก่  
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร เป็ด  
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร ห่าน  
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร สัตว์ปีกชนิดอ่ืน  
- ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่านราชอาณาจักร ไข่สําหรับใช้ทําพันธ์ุ  
- ใบแทนใบอนุญาตผลิตอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
- ใบแทนใบอนุญาตนําเข้าอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
- ใบแทนใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ 
- ใบแทนใบสําคัญขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์ควบคมุเฉพาะ    

และลดค่าธรรมเนียม จํานวน 3 ใบ (ร้อยละ 1.49) ได้แก่  
  - ใบอนุญาตนําสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร แพะ แกะ (ลดจาก 250 บาท/ตัว เป็น 25 บาท/ตัว) 
  - ใบอนุญาตนําสัตว์ออกนอกนราชอาณาจักร แพะ แกะ (ลดจาก 200 บาท/ตัว เป็น 20 บาท/ตัว) 
  - ใบอนุญาตนําซากสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร กรณีซากสัตว์เพ่ือการบริโภคของคนหรือสัตว์ 
(ลดจาก 7 บาท/กิโลกรัม เป็น 2 บาท/กิโลกรัม) 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 ใบอนุญาตของกรมปศุสัตว์ที่สามารถยกเลิกค่าธรรมเนียม และลดค่าธรรมเนียม ได้น้ัน เน่ืองจาก 
1) ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติบํารุงพันธ์ุสัตว์ พ.ศ. 2509 ซึ่งกรมปศุสัตว์ไม่ได้มีการบังคับใช้แล้วใน
ปัจจุบันและอยู่ระหว่างการดําเนินการขอยกเลิกกฎหมายฉบับดังกล่าว 2) ใบอนุญาตนําสัตว์ผ่าน
ราชอาณาจักร สุนัข แมว ไก่ เป็ด ห่าน สัตว์ปีกชนิดอ่ืน ไข่สําหรับใช้ทําพันธ์ุ ยกเลิกค่าธรรมเนียม ใบแทน
ใบอนุญาตผลิต นําเข้า และขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ และใบแทนใบสําคัญการขึ้นทะเบียนอาหารสัตว์
ควบคุมเฉพาะ ยกเลิกค่าธรรมเนียม เน่ืองจากรายได้จากการจัดเก็บค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าต้นทุน 3) 
ใบอนุญาตนําสัตว์เข้าใน ออกนอกราชอาณาจักร (แพะ แกะ) และใบอนุญาตนําซากสัตว์เข้ามาใน
ราชอาณาจกัร กรณีซากสัตว์เพ่ือการบริโภคของคนหรือสัตว์ ลดค่าธรรมเนียม เน่ืองจากเพ่ือเป็นการส่งเสริม
การประกอบอาชีพด้านการปศุสัตว์และเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศด้านการส่งออกสัตว์หรือ
ซากสัตว์ แต่อย่างไรก็ตามจากการทบทวนการจัดเก็บค่าธรรมเนียม ยังคงมีใบอนุญาตที่รายได้จากการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมตํ่ากว่าต้นทุน ได้แก่ ใบแทนใบอนุญาตของงานบริการประเภทต่าง ๆ เช่น ใบแทน 
ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ ควรดําเนินการยกเลิก
ค่าธรรมเนียมเพื่อเป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายให้แก่ผู้รับบริการ นอกจากน้ี ในการพิจารณาความเหมาะสม
ของอัตราค่าธรรมเนียม กรมปศุสัตว์ควรคํานึงถึงประเด็นอ่ืนในการพิจารณาร่วมด้วย เช่น (1) ความ
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ (อัตราเงินเฟ้อ) (2) จุดประสงค์ของการจัดเก็บค่าธรรมเนียม เช่น เพ่ือเป็น
รายได้ของรัฐ เพ่ือกํากับดูแล หรือป้องกันปราบปราม (3) กฎหมายที่กําหนดอัตราค่าธรรมเนียม (4) การนํา
เทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การกําหนดอัตราค่าธรรมเนียมเป็นไปอย่างเหมาะสม ไม่เป็นภาระ
ค่าใช้จ่ายกับผู้รับบริการ และไม่ส่งผลกระทบต่อรายได้ของรัฐ ทั้งน้ีควรมีการทบทวนอัตราค่าธรรมเนียมทุก ๆ 
5 ปี เพ่ือให้เป็นไปตามนัย มาตรา 6 ของ พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต
ของทางราชการ พ.ศ. 2558 
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 5) การลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานราชการ เป็นเป้าหมายหน่ึงของการบริหารงาน 

ของภาครัฐที่ต้องการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนให้ได้รับบริการที่สะดวก และรวดเร็วย่ิงขึ้น โดย
ปัญหาที่เกิดขึ้นเสมอในการให้บริการของภาครัฐ คือ การบริการของภาครัฐจะมีขั้นตอนหลายขั้นตอน การ
พิจารณามีความล่าช้า วิ ธีทํางานที่ ไม่ทันสมัย และระยะเวลาในการพิจารณาไม่ได้กําหนดไว้ให้
ชัดเจน นอกจากน้ียังมีกฎระเบียบต่างๆ ที่สลับซับซ้อน ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ
และประชาชนได้ ปัญหาดังกล่าวทําให้ต้นทุนและค่าใช้จ่ายของผู้รับบริการและประชาชนสูงขึ้น ซึ่งไม่ส่งผลดี
ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวม การลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน จึงเป็นการปรับปรุงวิธีการ
ทํางานที่สําคัญสามารถดําเนินการให้เกิดผลสําเร็จได้โดยเร็ว ส่งผลกระทบในวงกว้างมีความคุ้มค่าและเกิด
ประโยชน์กับผู้รับบริการและประชาชนโดยตรง ดังน้ันการปรับปรุงการทํางานด้วยวิธีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติราชการ จะทําให้การบริการของภาครัฐมีขั้นตอนที่สั้นและใช้เวลาดําเนินการน้อยกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบันเพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการที่มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

กรมปศุสัตว์ ได้ดําเนินการทบทวน และปรับปรุงกระบวนงานมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ืออํานวยความ
สะดวกและยกระดับการให้บริการของกรมปศุสัตว์ ให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น โดยในปี พ.ศ. 2562 กรมปศุสัตว์ นํางานบริการตาม
คู่มือสําหรับประชาชน มาทบทวนและปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ โดยผลการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนงาน มีงานบริการท่ีสามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ได้จํานวน 9 งานบริการ จาก 
37 งานบริการ คิดเป็นร้อยละ 24.32 ซึ่งงานบริการท่ีสามารถลดข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการลงได้ 
แสดงตามตารางที่ 3-5   

ลําดับ งานบริการ ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาใหม่ ลดลง 
(ร้อยละ) 

1 การขอหนังสือแจ้งการนําเข้าซ่ึงอาหารสัตว์
เข้ามาในราชอาณาจักร (น.ส.4) 

15 วันทําการ 7 วันทําการ 55.33 

2 การขอหนังสือรับรองการขายภายในประเทศ 
(Certificate of free sale) สําหรับอาหาร
สัตว์ 

6 วันทําการ 3 วันทําการ 50.00 

3 การขอหนังสือรับรองสุขภาพ (Certificate 
of Health ) ของอาหารสัตว์ 

6 วันทําการ 3 วันทําการ 50.00 

4 การขอใบรับรองระบบการจัดการด้านการ
วิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตท่ีต้องควบคุม 
(HACCP) ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ 

79 วันทําการ 48 วันทําการ 39.24 

5 การขอใบรับรองระบบการจัดการด้าน
สุขลักษณะท่ีดีในสถานประกอบการ (GMP) 
ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ 

79 วันทําการ 48 วันทําการ 39.24 

6 การขอใบรับแจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับวัตถุ
อันตรายชนิดท่ี 1 

22 วันทําการ 15 วันทําการ 31.82 

7 การขอใบแจ้งการดําเนินการเกี่ยวกับวัตถุ
อันตรายชนิดท่ี 2 

22 วันทําการ 15 วันทําการ 31.82 
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ลําดับ งานบริการ ระยะเวลาเดิม ระยะเวลาใหม่ ลดลง 
(ร้อยละ) 

8 การขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย
ด้านการปศุสัตว์ 

195 วันทําการ 136 วันทําการ 30.26 

9 การขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการข้ึนทะเบียน
วัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 

195 วันทําการ 136 วันทําการ 30.26 

ตารางที่ 3-5 รายช่ืองานบริการที่สามารถลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ ปี พ.ศ. 2562 

 งานการขอหนังสือแจ้งการนําเข้าซ่ึงอาหารสัตว์เข้ามาในราชอาณาจักร (น.ส.4) ลดระยะเวลา
การให้บริการจาก 15 วันทําการ เหลือ 7 วันทําการ โดย  

1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารและออกหนังสือแจ้งการนําเข้าอาหารสัตว์

เข้ามาในราชอาณาจักร (น.ส.4)” ระยะเวลาการให้บริการจาก 10 วันทําการ ลดเหลือ 3 วันทําการ  
3) ขั้นตอนการลงนาม ระยะเวลาให้บริการ 3 วันทําการ  
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
 งานการขอหนังสือรับรองการขายภายในประเทศ (Certificate of free sale) สําหรับอาหารสัตว์ 
ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 6 วันทําการ เหลือ 3 วันทําการ โดย  

1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “เจ้าหน้าที่ พิจารณาเอกสารและออกหนังสือรับรองการขาย

ภายในประเทศ (Certificate of free sale) สําหรับอาหารสัตว์” ระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ 
ลดเหลือ 1 วันทําการ  

3) ขั้นตอนการลงนาม ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
งานการขอหนังสือรับรองสุขภาพ (Certificate of Health) ของอาหารสัตว์ ลดระยะเวลา

การให้บริการจาก 6 วันทําการ เหลือ 3 วันทําการ โดย  
1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารและออกหนังสือรับรองสุขภาพ (Certificate 

of Health) ของอาหารสัตว์” ระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ ลดเหลือ 1 วันทําการ  
3) ขั้นตอนการลงนาม ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
งานการขอใบรับรองระบบการจัดการด้านการวิเคราะห์อันตรายและจุดวิกฤตที่ต้องควบคุม 

(HACCP) ของโรงงานผลิตอาหารสัตว์ ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 79 วันทําการ เหลือ 48 วันทําการ โดย  
 
 



40 
 

1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะผู้ตรวจระบบ HACCP ทบทวนเอกสาร กําหนดนัดและตรวจ

ประเมินระบบ HACCP ที่โรงงาน และแจ้งผลการตรวจประเมินพร้อมระบุข้อบกพร่องและระยะเวลาในการ
แก้ไข” ระยะเวลาให้บริการจาก 41 วันทําการ ลดเหลือ 20 วันทําการ 

3) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะผู้ตรวจระบบ HACCP ทบทวนพิจารณาออกใบรับรองระบบ 
HACCP” ระยะเวลาให้บริการจาก 34 วันทําการ ลดเหลือ 24 วันทาํการ 

4) ขั้นตอนการลงนาม ระยะเวลาให้บริการ 3 วันทําการ  
งานการขอใบรับรองระบบการจัดการด้านสุขลักษณะที่ดีในสถานประกอบการ (GMP) ของ

โรงงานผลิตอาหารสัตว์ ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 79 วันทําการ เหลือ 48 วันทําการ โดย  
1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะผู้ตรวจระบบ GMP ทบทวนเอกสาร กําหนดนัดและตรวจประเมิน

ระบบ GMP ที่โรงงาน และแจ้งผลการตรวจประเมินพร้อมระบุข้อบกพร่องและระยะเวลาในการแก้ไข” 
ระยะเวลาให้บริการจาก 41 วันทําการ ลดเหลือ 20 วันทําการ 

3) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะผู้ตรวจระบบ GMP ทบทวนพิจารณาออกใบรับรองระบบ GMP” 
ระยะเวลาให้บริการจาก 34 วันทําการ ลดเหลือ 24 วันทําการ 

4) ขั้นตอนการลงนาม ระยะเวลาให้บริการ 3 วันทําการ  
งานการขอใบรับแจ้งข้อเท็จจริงเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 1 ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 

22 วันทําการ เหลือ 15 วันทําการ โดย  
1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารและรวบรวมคําขอที่ผ่านการพิจารณา

อนุญาตเพ่ือเสนอผู้มีอํานาจลงนาม” ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 14 วันทําการ ลดเหลือ 13 วันทําการ  
3) ขั้นตอนการลงนาม ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ ลดเหลือ 1 วันทําการ 
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 4 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
งานการขอใบแจ้งการดําเนินการเก่ียวกับวัตถุอันตรายชนิดที่ 2 ลดระยะเวลาการให้บริการ

จาก 22 วันทําการ เหลือ 15 วันทําการ โดย  
1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “เจ้าหน้าที่พิจารณาเอกสารและรวบรวมคําขอที่ผ่านการพิจารณา

อนุญาตเพ่ือเสนอผู้มีอํานาจลงนาม” ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 14 วันทําการ ลดเหลือ 13 วันทําการ  
3) ขั้นตอนการลงนาม ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ ลดเหลือ 1 วันทําการ 
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 4 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
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งานการขอใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ลดระยะเวลาการให้บริการ
จาก 195 วันทําการ เหลือ 136 วันทําการ โดย  

1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตและรวบรวมคําขอที่ผ่านการ

พิจารณาอนุญาตเพ่ือเสนอผู้มีอํานาจลงนาม” ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 187 วันทําการ ลดเหลือ 133 
วันทําการ  

3) ขั้นตอนการลงนาม ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ ลดเหลือ 1 วันทําการ 
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 4 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 
งานการขอแก้ไขเปลี่ยนแปลงรายการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ลดระยะเวลา

การให้บริการจาก 195 วันทําการ เหลือ 136 วันทําการ โดย  
1) ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสาร ระยะเวลาให้บริการ 1 วันทําการ  
2) ขั้นตอนการพิจารณา “คณะอนุกรรมการพิจารณาอนุญาตและรวบรวมคําขอที่ผ่านการ

พิจารณาอนุญาตเพ่ือเสนอผู้มีอํานาจลงนาม” ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 187 วันทําการ ลดเหลือ 133 
วันทําการ  

3) ขั้นตอนการลงนาม ลดระยะเวลาการให้บริการจาก 3 วันทําการ ลดเหลือ 1 วันทําการ 
4) ขั้นตอนการแจ้งผลการพิจารณา ระยะเวลาให้บริการ 4 วันทําการ ลดขั้นตอนยุบรวมกับ

ขั้นตอนการลงนาม 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 - งานบริการที่กรมปศุสัตว์สามารถลดระยะเวลาและขั้นตอนการให้บริการลงได้น้ัน เน่ืองจาก
หน่วยงานที่ ให้บริการมีการยกเลิก และยุบรวมขั้นตอนการให้บริการที่ ไม่จําเป็น มีการนําระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) มาใช้ในการให้บริการ เพ่ือลดการทํางานซ้ําหรือการส่งเรื่องไปกลับ มีการทํา
กิจกรรมคู่ขนานกันแทนการดําเนินการทีละขั้นตอน จึงสามารถปรับลดระยะเวลาและข้ันตอนการให้บริการ
ลงได้  
 - การกําหนดระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการ มักจะกําหนดระยะเวลาการให้บริการ
ให้เป็นไปตามที่กฎหมายกําหนดไว้สูงสุด เช่น การขอใบอนุญาตต้ังและดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ การ
ขอใบอนุญาตประกอบกิจการฆ่าสัตว์ แต่ในการปฏิบัติงานจริงสามารถดําเนินการแล้วเสร็จก่อนระยะเวลาที่
กําหนด ดังน้ันหากสามารถให้บริการได้รวดเร็วกว่าระยะเวลาที่กําหนดไว้ตามกฎหมาย ควรปรับปรุง
ระยะเวลาการให้บริการให้เป็นไปตามระยะเวลาที่เจ้าหน้าที่สามารถปฏิบัติงานได้จริง รวมถึงควรนําวิธีการ
ของหน่วยงานที่สามารถปรับลดระยะเวลาการให้บริการลงได้มาเป็นต้นแบบและปรับใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และนําระยะเวลาตามมาตรฐานการให้บริการ (Service Level 
Agreement : SLA) ในแต่ละขั้นตอนหลักของการพิจารณาอนุญาต ตามผลการศึกษาของสํานักงาน ก.พ.ร. 
เป็นเป้าหมายในการพิจารณาปรับลดระยะเวลา ดังน้ี  
  1) ขั้นตอนการย่ืนเอกสาร มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไม่เกิน 1 วันทําการ  
  2) ขั้นตอนการพิจารณา กําหนดมาตรฐานระยะเวลาการให้บริการจําแนกตามลักษณะงาน
และความซับซ้อนของเอกสารที่ใช้ในการพิจารณา ดังน้ี (1) การตรวจพิจารณาเอกสารจํานวน 1 - 10 รายการ 
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มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไม่เกิน 2 วันทําการ (2) การตรวจสอบสถานที่ มาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการไม่เกิน 15 วันทําการ (3) การตรวจสอบเครื่องมืออุปกรณ์/เครื่องจักร มาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการไม่เกิน 2 วันทําการ (4) การตรวจสอบองค์กรโดยเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มาตรฐานระยะเวลาการ
ให้บริการไม่เกิน 15 วันทําการ (5) การพิจารณาโดยคณะกรรมการ มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไม่เกิน 
29 วันทําการ  
  3) ขั้นตอนการลงนาม มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการไม่เกิน 1 วันทําการ 
 6) การชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต  
 พระราชกฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 26 พฤษภาคม 2564 
และมีผลบังคับใช้วันที่ 22 พฤศจิกายน 2564 โดยกรมปศุสัตว์มีใบอนุญาตที่ต้องดําเนินการตามรายช่ือ
พระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาตที่กําหนดในบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกาน้ี จํานวน 9 ฉบับ ได้แก่  

1) พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 มีใบอนุญาต 4 ฉบับ ได้แก่  
- ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน 
- ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน 
- ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน 
- ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน 

2) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (เฉพาะกรณีที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์) 
มีใบอนุญาต 5 ฉบับ   

- ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย 
- ใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย 
- ใบอนุญาตนําเข้าวัตถุอันตราย 
- ใบอนุญาตส่งออกวัตถุอันตราย 
- ใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย 

 สาระสําคัญของพระราชกฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 
 - มาตรา 2 กําหนดวันใช้บังคับกฎหมายเมื่อพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา เพ่ือให้มีระยะเวลาที่เพียงพอในการซักซ้อมความเข้าใจให้กับหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการ
บังคับใช้กฎหมาย 
 - มาตรา 3 กําหนดหลักการทั่วไปให้การต่ออายุใบอนุญาตตามช่ือพระราชบัญญัติและประเภท
ของใบอนุญาตตามที่กําหนดไว้ในบัญชีท้ายร่างพระราชกฤษฎีกาฯ สามารถชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตได้ 
 - มาตรา 4 กําหนดให้สามารถชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาต ณ สถานที่ทําการของผู้อนุญาต หรือผ่านช่องทางหน่ึงช่องทางใด ต่อไปน้ี (1) จุดบริการชําระ
ค่าธรรมเนียม (2) ธนาคาร (3) ศูนย์บริการร่วมหรือศูนย์รับคําขออนุญาต (4) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (5) 
ช่องทางอ่ืนใดที่เป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน และให้ผู้อนุญาตจัดให้มีช่องทางสําหรับรองรับ
การชําระค่าธรรมเนียมตามข้อ (1) – (5) อย่างน้อยหนึ่งช่องทาง พร้อมทั้งกําหนดรายละเอียดวิธีการชําระ
ค่าธรรมเนียม และประกาศให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 
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 - มาตรา 5 กําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตดําเนินการชําระค่าธรรมเนียมตามมาตรา 4 ก่อนวันที่
ใบอนุญาตจะสิ้นอายุลง และเมื่อชําระค่าธรรมเนียมแล้วให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับ
ใบอนุญาต และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายน้ัน ๆ แล้ว หากไม่สามารถ
ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตได้ ให้ออกหลักฐานการรับเงิน และให้ถือว่าหลักฐานการรับเงินดังกล่าว
เป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาต  
 - มาตรา 6 กําหนดให้ผู้อนุญาตจัดให้มีช่องทางสําหรับรองรับการชําระค่าธรรมเนียมตามมาตรา 
4 ให้แล้วเสร็จภายในสามร้อยหกสิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใช้บังคับ สําหรับหน่วยงานที่ยัง
ดําเนินการไม่แล้วเสร็จในระยะเวลาที่กําหนด ให้แจ้งเหตุผลและระยะเวลาท่ีคาดว่าจะแล้วเสร็จต่อ
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ เพ่ือนําเรื่องรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจาณาต่อไป 
 - มาตรา 7 กําหนดไว้รองรับให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาได้ หาก
ผู้รับใบอนุญาตได้ย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตไว้ก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีใช้บังคับและยังอยู่ระหว่างการ
พิจารณาของผู้อนุญาต 
 กรมปศุสัตว์ ดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียม
การต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 ดังน้ี 
 1) การพัฒนาช่องทางการชําระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมตามที่กฎหมายกําหนด 

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 กรมปศุสัตว์ร่วมพัฒนาระบบ
การให้บริการงานด้านสถานพยาบาลสัตว์ผ่านระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Biz Portal) ร่วมกับสํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) ซึ่งอยู่ระหว่าง
ดําเนินการพัฒนาระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment)  

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (ด้านการปศุสัตว์) กรมปศุสัตว์ได้
ให้บริการงานด้านวัตถุอันตรายผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการ 
ปศุสัตว์ และได้พัฒนาช่องทางการชําระค่าธรรมเนียมเพิ่มเติม ดังน้ี 1) ธนาคารกรุงไทย 2) หักผ่านบัญชี
ธนาคารกรุงไทย 3) แอปพลิเคชันธนาคารกรุงไทย 4) แอปพลิเคชันเป๋าตัง 
 2) การจัดทําประกาศหรือแนวทางการชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอ
ต่ออายุใบอนุญาต 

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 กรมปศุสัตว์จัดทําประกาศ
กรมปศุสัตว์ เรื่อง การกําหนดแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการ
ย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 โดยกําหนดวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินการให้ผู้รับบริการทราบ 

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (ด้านการปศุสัตว์) กรมปศุสัตว์
จัดทําขั้นตอนการใช้งาน การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืน
คําขอต่ออายุใบอนุญาตด้านวัตถุอันตราย (ด้านการปศุสัตว์) โดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินการย่ืนขอชําระ
ค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตผ่านระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้าน
การปศุสัตว์ให้ผู้รับบริการทราบ 
 3) การสื่อสารสร้างการรับรู้ 

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 กรมปศุสัตว์เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ ประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง การกําหนดแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่อ
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อายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาต ตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 
พร้อมทั้งจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์กองสวัสดิภาพสัตว์
และสัตวแพทย์บริการ เพ่ือแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ และจัดประชุม
ช้ีแจงพร้อมแจ้งเวียนแนวทางการดําเนินการตามประกาศดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทั้งส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคทราบและถือปฏิบัติ 

- ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (ด้านการปศุสัตว์) กรมปศุสัตว์
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางและขั้นตอนการใช้งาน การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการ
ต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตด้านวัตถุอันตราย (ด้านการปศุสัตว์) พร้อมทั้งจัดทํา
สื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบ Infographic ผ่านทางเว็บไซต์กองควบคุมอาหารและยาสัตว์ และแจ้งเวียน
หนังสือไปยังผู้รับบริการ เพ่ือแจ้งให้ผู้รับบริการทราบถึงวิธีการและขั้นตอนการดําเนินการ และจัดประชุม
ช้ีแจงแนวทางการดําเนินการดังกล่าวให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องทราบและถือปฏิบัติ 
 จํานวนการให้บริการชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการย่ืนคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาต ต้ังแต่วันที่พระราชกฤษฎีกาน้ีมีผลบังคับใช้ (22 พฤศจิกายน 2564 – 31 ธันวาคม 2564)  

1) พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 มีใบอนุญาต 4 ฉบับ 
- ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน จํานวน 14 ใบ 
- ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน จํานวน 12 ใบ 
- ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่ไม่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน จํานวน 14 
ใบ 

- ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีที่พักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน จํานวน 12 
ใบ 

 2) พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (เฉพาะกรณีที่อยู่ในความรับผิดชอบของกรมปศุสัตว์) 
มีใบอนุญาต 5 ฉบับ   

- ใบสําคัญการขึ้นทะเบียนวัตถุอันตราย จํานวน 36 ใบ 
- ใบอนุญาตผลิตวัตถุอันตราย จํานวน 137 ใบ 
- ใบอนุญาตนําเข้าวัตถุอันตราย จํานวน 20 ใบ 
- ใบอนุญาตส่งออกวัตถุอันตราย จํานวน 26 ใบ 
- ใบอนุญาตมีไว้ในครอบครองซึ่งวัตถุอันตราย ยังไม่มีผู้ใช้บริการ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 - ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (เฉพาะกรณีที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของกรมปศุสัตว์) จํานวน 5 ใบอนุญาต ได้ดําเนินการเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาการกําหนดให้ผู้รับ
ใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 คือ จัด
ให้มีช่องทางสําหรับรองรับการชําระค่าธรรมเนียมเพ่ิมเติมผ่านช่องทางอ่ืนใด นอกเหนือจากการชําระ  
ณ สถานที่ทําการของผู้อนุญาต พร้อมทั้งกําหนดรายละเอียดวิธีการชําระค่าธรรมเนียม และประกาศให้
ประชาชนและผู้รับบริการทราบแล้ว  
 - ใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 จํานวน 4 ใบอนุญาต กรมปศุสัตว์
ได้กําหนดรายละเอียดและแนวทางให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียม และประกาศให้ประชาชนและ
ผู้รับบริการทราบแล้ว แต่ยังไม่สามารถชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิสก์ (e-Payment) ซึ่งการพัฒนาใน
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ระบบ Biz Portal ยังไม่สามารถเช่ือมโยงกับระบบ KTB Corporate ที่กรมปศุสัตว์ใช้ในการรับ-จ่ายเงิน ได้ 
ดังน้ันสํานักงาน ก.พ.ร. ในฐานะหน่วยงานท่ีรับผิดชอบระบบ Biz Portal ควรพิจารณาแนวทางการชําระ
เงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิสก์ (e-Payment) ที่เช่ือมโยงกับระบบ KTB Corporate หรือระบบ e-Payment 
Portal ของกรมบัญชีกลางซึ่งเป็นระบบรับ-ส่งเงินเข้าคลัง และออก e-Receipt ให้อัตโนมัติที่ได้เช่ือมโยงกับ
ระบบ Biz Portal ไว้พร้อมใช้งานแล้ว มาพัฒนาระบบการชําระเงินต่อไป 
 - การกําหนดรายละเอียดวิธีการชําระค่าธรรมเนียมที่ประกาศให้ประชาชนและผู้รับบริการทราบ 
กรมปศุสัตว์ดําเนินการจัดทํารายละเอียดวิธีการชําระค่าธรรมเนียมของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
สถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 และพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 ไม่เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน 
ควรจัดทําประกาศให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกันอย่างเป็นทางการ เช่น จัดทําเป็นประกาศกรมปศุสัตว์
กําหนดรายละเอียดวิธีการชําระค่าธรรมเนียม 

 7) การพัฒนารูปแบบการให้บริการแบบอิเล็กทรอนิกส์  
 กรมปศุสัตว์ นําระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานในการให้บริการแก่ประชาชน

และผู้รับบริการ และปรับรูปแบบการบริการบางกระบวนงานให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) 
ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2549 และดําเนินการพัฒนาระบบการให้บริการมาอย่างต่อเน่ือง เพ่ืออํานวยความสะดวกให้
ประชาชนสามารถติดต่อและขอรับบริการได้ทุกที่ ทุกเวลา เป็นการลดภาระค่าใช้จ่ายในการเดินทางและ
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ของผู้รับบริการ ช่วยลดข้อจํากัดในการดําเนินการ และสร้างความโปร่งในการให้บริการ 
โดยในปี พ.ศ. 2558 – 2564 กรมปศุสัตว์ ได้ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการที่สําคัญ ดังน้ี 

  1) ระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ (e-Movement) เป็นระบบการให้บริการขอ
เคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์กรมปศุสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการงาน ดังน้ี (1) การขอเคลื่อนย้าย
สัตว์และซากสัตว์ (2) การขอนําสัตว์หรือซากสัตว์ เข้า ผ่าน และออกนอกราชอาณาจักร (3) การขออนุญาต
ทําการค้าสัตว์ ซากสัตว์ นํ้าเช้ือ หรือเอ็มบริโอ (4) การขอหนังสือรับรอง Health Certificate สําหรับสัตว์
หรือซากสัตว์ ซึ่งกรมปศุสัตว์มีการปรับปรุงระบบดังกล่าวอย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

  ปี พ.ศ. 2558 ปรับปรุงระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ (e-Movement) ให้
เช่ือมโยงข้อมูลกับกรมศุลกากร (National Single Window : NSW) ในประเภทสินค้า จํานวน 175 พิกัด 

  ปี พ.ศ. 2559 ปรับปรุงระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ (e-Movement) พัฒนา
ระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) สําหรับใบอนุญาตนําสัตว์หรือซากสัตว์ เข้า ผ่าน และ
ออกนอกราชอาณาจักร 

  ปี พ.ศ. 2563 ปรับปรุงระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Movement) ใหม่เป็นระบบ New e-Movement โดยเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการของระบบและ
ต่อยอดการใช้งานให้อยู่ในรูปแบบ Application บนสมาร์ทโฟน เรียกว่า eMove+ ที่ใช้ในการสนับสนุนการ
ทํางานของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความคล่องตัวมากขึ้น โดยเจ้าหน้าที่สามารถบันทึกการตรวจผ่านด่าน 
และตรวจรับปลายทางได้สะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง และยังสามารถตรวจสอบข้อมูลใบอนุญาตเคลื่อนย้าย
สัตว์หรือซากสัตว์ภายในราชอาณาจักร และใบอนุญาตทําการค้าสัตว์หรือซากสัตว์ได้ ทําให้ลดระยะเวลาใน
การเคลื่อนย้ายสัตว์หรือซากสัตว์ 

  2) ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ เป็นระบบ
การให้บริการงานด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริการงาน 
ดังน้ี (1) การขออนุญาตผลิต นําเข้า และขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ (2) การขอหนังสือ เอกสาร รับรอง
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อาหารสัตว์ (3) การแจ้งนําเข้า-ส่งออกอาหารสัตว์ 4) การขอรับรองคุณภาพการผลิตของโรงงานอาหารสัตว์ 
(5) การขออนุญาตเก่ียวกับด้านวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ซึ่งกรมปศุสัตว์มีการปรับปรุงระบบดังกล่าว
อย่างต่อเน่ือง ดังน้ี 

 ปี พ.ศ. 2559 ปรับปรุงระบบการให้บริการงานด้านอาหารสัตว์ให้เช่ือมโยงข้อมูลกับกรมศุลกากร 
(National Single Window : NSW)  

 ปี พ.ศ. 2561 ปรับปรุงระบบการให้บริการงานด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 
โดยขยายให้ครอบคลุมทุกงานบริการด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ ให้สามารถย่ืนคําขอ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์และชําระเงินค่าธรรมเนียมผ่านระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
ได้ 

 ปี พ.ศ. 2564 ปรับปรุงระบบการให้บริการด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ เป็น
การให้บริการผ่านระบบดิจิทัลแบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital) ครอบคลุมทุกงานบริการ โดยผู้รับบริการไม่
ต้องเดินทางมาติดต่อขอรับบริการ ณ หน่วยงานอนุญาต ทุกขั้นตอนสามารถดําเนินการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ต้ังแต่การย่ืนคําขอที่สามารถย่ืนได้ตลอด 24 ช่ัวโมง โดยจะมีระบบอัตโนมัติ (Automated 
Service) ช่วยคัดกรองคําขอ การชําระเงินค่าธรรมเนียมผ่านระบบการชําระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Payment) และผู้ รับบริการสามารถพิมพ์ใบอนุญาต  (e-License) ไ ด้ทันทีผ่ านระบบบริการ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ รวมถึงการพัฒนา Application ระบบ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ มาอํานวยความสะดวกให้
ผู้รับบริการสามารถติดตามสถานะใบอนุญาต แจ้งเตือนสถานะการชําระค่าธรรมเนียม แจ้งเตือนวัน
หมดอายุของใบอนุญาต รวมถึงประชาชนทั่วไปสามารถตรวจสอบทะเบียนอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะที่กรม
ปศุสัตว์ให้การรับรองได้ นอกจากน้ียังพัฒนาให้ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตราย
ด้านการปศุสัตว์เช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ เช่ือมโยงข้อมูลการนําเข้า-ส่งออก อาหาร
สัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ กับระบบ National Single Window (NSW) ของกรมศุลกากร 
ครบถ้วนทุกพิกัด (อาหารสัตว์ 22 พิกัด และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์ 95 พิกัด) เช่ือมโยงข้อมูลกับ
กรมการปกครอง เช่ือมโยงข้อมูลหนังสือรับรองสุขภาพด้านอาหารสัตว์ (Certificate of Health) กับ
สํานักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (มกอช.) และเช่ือมโยงข้อมูลด้านวัตถุอันตรายด้านการ
ปศุสัตว์กับศูนย์ข้อมูลวัตถุอันตราย กรมโรงงานอุตสาหกรรม ผ่านระบบ Hazardous Substance Single 
Submission (HSSS)  

  3) ระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) เป็นระบบ
การให้บริการผ่านแพลตฟอร์มกลางของงานบริการภาครัฐ ที่ สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การ
มหาชน) และสํานักงาน ก.พ.ร. ร่วมกันพัฒนาขึ้น ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2559 เพ่ือยกระดับงานบริการภาครัฐสู่
ดิจิทัลอย่างเต็มรูปแบบ โดยมุ่งเน้นปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ และออกแบบระบบบริการท่ีตอบ
โจทย์และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยให้บริการด้านการออกหนังสือรับรอง และเอกสาร
ต่าง ๆ แก่ผู้ประกอบการท้ังบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลผ่านระบบออนไลน์ได้แบบเบ็ดเสร็จครบวงจร  
ณ จุดเดียว พัฒนาระบบการเชื่อมโยงและส่งต่อข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐอย่างมีมาตรฐาน เพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกในการให้บริการ อีกทั้งยังพัฒนาระบบให้สามารถติดตามผลการพิจารณาอนุมัติ อนุญาต ผ่าน
ระบบได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เช่ือมโยงระบบ Biz Portal กับแพลตฟอร์มกลางอื่น เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะของการ
ให้บริการของระบบ เช่น ระบบการรับชําระเงินกลางของบริการภาครัฐ (e-Payment Portal of 
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Government) ของกรมบัญชีกลาง เป็นต้น กรมปศุสัตว์ได้เข้าร่วมเป็นหน่วยงานนําร่องในการพัฒนาการ
ให้บริการบนระบบ Biz Portal ต้ังแต่ 

  ปี พ.ศ. 2561 พัฒนางานบริการด้านสถานพยาบาลสัตว์ จํานวน 3 ใบอนุญาต ได้แก่ 1) 
หนังสืออนุมัติแผนการจัดต้ังสถานพยาบาลสัตว์ 2) ใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 3) 
ใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว์ และดําเนินการพัฒนาระบบมาอย่างต่อเน่ือง โดยในปัจจุบันสามารถย่ืน
คําขอผ่านระบบ Biz Portal ได้แล้ว และอยู่ระหว่างการพัฒนาระบบให้สามารถชําระค่าธรรมเนียม และ
ออกใบอนุญาตอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ Biz Portal ได้ต่อไป  

  ปี พ.ศ. 2564 พัฒนางานบริการใบรับรองสัตวแพทย์ผู้ควบคุมฟาร์มเลี้ยงสัตว์ ซึ่งพัฒนาระบบ
แล้วเสร็จและสามารถออกใบรับรองผ่านระบบ Biz Portal ได้แล้ว และเปิดให้ใช้บริการอย่างเป็นทางการใน
เดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 นอกจากงานใบรับรองสัตวแพทย์ผู้ควบคุมฟาร์มเลี้ยงสัตว์แล้ว กรมปศุสัตว์ได้ขอ
เช่ือมโยงงานบริการใบอนุญาตขายอาหารสัตว์ควบคุมเฉพาะ ซึ่งกรมปศุสัตว์พัฒนาการให้บริการเป็นดิจิทัล
แบบเต็มรูปแบบแล้ว (Fully Digital) กับระบบ Biz Portal ผ่าน Application Program Interface (API) 
เพ่ือเป็นอีกช่องทางหน่ึงให้ผู้รับบริการสามารถย่ืนคําขอและเอกสารหลักฐานผ่านระบบ Biz Portal ได้ ใน
ขณะเดียวกันเจ้าหน้าที่กรมปศุสัตว์ก็สามารถดําเนินการในระบบของหน่วยงาน เรียกดูคําขอ เอกสาร
หลักฐาน และสั่งการระบบได้ตลอดทั้งกระบวนการ ซึ่งอยู่ระหว่างการพัฒนาเช่ือมโยงระบบให้สมบูรณ์ 

ข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
 - กรมปศุสัตว์นําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและผู้รับบริการ
ครอบคลุมงานบริการสําคัญที่มีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการพัฒนาระบบการให้บริการด้าน
อาหารสัตว์และวัตถุอันตรายด้านการปศุสัตว์เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์แบบเต็มรูปแบบ (Fully Digital) แต่
ยังไม่สามารถพัฒนาระบบการเคลื่อนย้ายสัตว์และซากสัตว์ (New e-Movement) ให้เป็นอิเล็กทรอนิกส์
แบบเต็มรูปแบบได้ เน่ืองจากขาดการสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาระบบ New e-Movement ซึ่ง
หากระบบดังกล่าวพัฒนาจนสามารถให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ได้แบบเต็มรูปแบบ ต้ังแต่การย่ืนคําขอจน
ออกใบอนุญาตนอกจากจะเป็นการอํานวยความสะดวกและลดภาระให้แก่ผู้รับบริการเป็นอย่างมากแล้ว ยัง
สนับสนุนและเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศในการส่งออกสัตว์หรือซากสัตว์ด้วย  
 - งานบริการด้านสถานพยาบาลสัตว์ ที่ร่วมพัฒนาในระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) อยู่ระหว่างการพัฒนาระบบการชําระเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) 
แต่ยังติดขัดปัญหาในการเชื่อมโยงระบบ KTB Corporate กับระบบ Biz Portal ส่งผลให้การพัฒนาระบบ
เป็นไปอย่างล่าช้าและหยุดชะงักลง ดังน้ันสํานักงาน ก.พ.ร. ควรพิจารณาแนวทางการชําระเงินผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิสก์ (e-Payment) ที่เช่ือมโยงกับระบบ KTB Corporate หรือระบบ e-Payment Portal ของ
กรมบัญชีกลางซึ่งเป็นระบบรับ-ส่งเงินเข้าคลัง และออก e-Receipt ให้อัตโนมัติที่ได้เช่ือมโยงกับระบบ Biz 
Portal ไว้พร้อมใช้งานแล้ว เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบการให้บริการได้สมบูรณ์ต่อไป  
 - งานบริการอ่ืน ๆ ของกรมปศุสัตว์ที่ ยังไม่ได้นําระบบอิเล็กทรอนิกส์มาให้บริการ หากมี
ผู้รับบริการจํานวนมากและคุ้มค่าต่อการพัฒนางานบริการให้เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรมปศุสัตว์ควร
พิจารณาพัฒนาในระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ (Biz Portal) ซึ่งเป็น
แพลตฟอร์มกลางในการให้บริการของภาครัฐ และหน่วยงานไม่ต้องมีค่าใช้จ่ายในการพัฒนาระบบ อีกทั้ง
สํานักงาน ก.พ.ร. และสํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) พร้อมให้การสนับสนุนในการพัฒนา
งานบริการในระบบ Biz Portal เป็นอย่างดี 
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 นอกจากการดําเนินการดังกล่าวข้างต้นเพ่ือเป็นการอํานวยความสะดวกในการให้บริการแก่
ประชาชนและผู้รับบริการแล้ว กรมปศุสัตว์ ได้ดําเนินการช้ีแจงทําความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการ
ให้บริการแก่ประชาชนและผู้รับบริการ ในการรับคําขอและพิจารณาคําขอให้ปฏิบัติตาม มาตรา 8 มาตรา 9 
และ มาตรา 10 ตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ 
2558 อย่างเคร่งครัด 
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บทที่ 4 
บทสรุปและแนวทางในการพัฒนา 

4.1 บทสรุป 
 จากการศึกษาการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกใน
การพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 ของกรมปศุสัตว์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 – 2564 ท าให้ทราบ
ว่า กรมปศุสัตว์ โดยหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุมัติ อนุญาต ของกรม
ปศุสัตว์ ได้ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 
พ.ศ. 2558 โดยมุ่งเน้นการยกระดับการอ านวยความสะดวกให้ประชาชนและผู้รับบริการในการติดต่อกับ
ทางราชการ ให้ “เร็วขึ้น ง่ายขึ้น ถูกลง” และมุ่งให้การปฏิบัติราชการเป็นไปเพื่อความโปร่งใส ดังนี้  
 1) จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนและเผยแพร่ให้ประชาชนและผู้รับบริการได้ทราบ เพ่ือให้
ประชาชนและผู้รับบริการสามารถขอรับบริการได้อย่างถูกต้อง สะดวก รวดเร็ว และประหยัดค่าใช้จ่าย 
รวมทั้งเป็นมาตรฐานการบริการให้กับเจ้าหน้าที่ของกรมปศุสัตว์ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคในการ
ให้บริการประชาชน จ านวนทั้งสิ้น 37 คู่มือ 
 2) แก้ไขกฎหมาย กฎ และระเบียบที่ล้าสมัยหมดความจ าเป็น และเป็นอุปสรรคต่อการประกอบ
ธุรกิจหรือการติดต่อราชการของประชาชน จ านวนทั้งสิ้น 15 ฉบับ 
 3) ยกเลิก/ลดส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน โดยจัดท าประกาศกรมปศุสัตว์ 
เรื่อง การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้แก่ประชาชน พ.ศ. 2562 โดยประกาศในราชกิจจา
นุเบกษา เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2562 และเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองผ่าน 
Linkage Center และพัฒนาระบบบันทึกข้อมูลบัตรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบ้านของผู้รับบริการ
ด้านการปศุสัตว์ เพ่ือเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนข้อมูลผ่านระบบ Linkage Center พร้อมทั้งจัดสรรเครื่องอ่าน
บัตรประจ าตัวประชาชนแบบอเนกประสงค์ให้ครบถ้วนทุกหน่วยงาน 
 4) ยกเลิกค่าธรรมเนียมในการอนุมัติ อนุญาต จ านวน 23 ใบอนุญาต (ร้อยละ 11.38) และลด
ค่าธรรมเนียม จ านวน 3 ใบอนุญาต (ร้อยละ 1.49) จากใบอนุญาตตามกฎหมายที่อยู่ในความรับผิดชอบของ
กรมปศุสัตว์ทีมี่การจัดเก็บค่าธรรมเนียม จ านวน 202 ใบอนุญาต 
 5) ลดขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ จ านวน 9 งานบริการ จากงานบริการตามคู่มือส าหรับ
ประชาชน จ านวน 37 งานบริการ 
 6) กรมปศุสัตว์มีใบอนุญาตที่สามารถช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ
ต่ออายุใบอนุญาตตามพระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต
แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต พ.ศ. 2564 จ านวน 9 ใบอนุญาต แบ่งเป็นใบอนุญาตตาม
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ. 2533 จ านวน 4 ใบอนุญาต และใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติ
วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 จ านวน 5 ใบอนุญาต  
 7) กรมปศุสัตว์พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการ โดยการ
น าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการให้บริการแก่ประชาชนและผู้รับบริการ ได้แก่ ระบบการเคลื่อนย้าย
สัตว์และซากสัตว์ (New e-Movement) , ระบบบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านอาหารสัตว์และวัตถุอันตราย
ด้านการปศุสัตว์ และสามารถเชื่อมโยงถึงระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Payment) รวมทั้งการ
พัฒนาการออกเอกสารใบอนุญาตเป็นอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) นอกจากนี้กรมปศุสัตว์ยังเป็น
หน่วยงานน าร่องในการพัฒนาการให้บริการบนระบบการให้บริการภาครัฐแบบเบ็ดเสร็จทางอิเล็กทรอนิกส์ 
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(Biz Portal) ส าหรับงานบริการด้านสถานพยาบาลสัตว์ และงานบริการใบรับรองสัตวแพทย์ผู้ควบคุมฟาร์ม
เลี้ยงสัตว์  
 จากการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของกรมปศุสัตว์ดังกล่าวข้างต้นส่งผลให้กรม 
ปศุสัตว์ได้รับรางวัลบริการภาครัฐ ประเภทยกระดับการอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ในปี พ.ศ. 
2564 จากส านักงาน ก.พ.ร. ซี่งเป็นปีแรกที่มีการก าหนดให้มีการเสนอขอรับรางวัลประเภทดังกล่าว แต่
อย่างไรก็ตามกรมปศุสัตว์ยังคงต้องพัฒนาและปรับปรุงการให้บริการของกรมปศุสัตว์อย่างต่อเนื่องและ
ครบถ้วนทุกด้าน เพ่ืออ านวยความสะดวกและยกระดับการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนและผู้รับบริการที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา รวมถึงต้องส่งมอบการบริการที่เหนือความ
คาดหวังของประชาชนและผู้รับบริการ เพ่ือสร้างความประทับใจและความรู้สึกอันดีกับประชาชนและ
ผู้รับบริการจนเกิดเป็นความผูกพัน (Engagement) ที่มตี่อกรมปศุสัตว์ 
4.2 ปัญหาและอุปสรรค  
 1) กรมปศุสัตว์ขาดการก าหนดแผนหรือแนวทางเชิงรุกในการพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้อง
ตามพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และขาด
การทบทวนการพัฒนากระบวนงานบริการให้ครบถ้วนทุกด้านในการอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน
หรือผู้รับบริการในคราวเดียวกัน ส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการของกรมปศุสัตว์ขาดความต่อเนื่อง การ
พัฒนาเป็นไปตามช่วงระยะเวลาที่หน่วยงานกลางก าหนดให้ด าเนินการและเป็นการพัฒนาทีละด้าน  
 2) ผู้บริหารบางหน่วยงานไม่ให้ความส าคัญกับการพัฒนาการให้บริการให้สอดคล้องตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 3) หน่วยงานไม่มีการมอบหมายผู้รับผิดชอบที่ด าเนินการพัฒนาการให้บริการในภาพรวมทั้งหมด
ของหน่วยงาน ส่งผลให้การพัฒนาการให้บริการด าเนินการแยกเป็นด้าน จึงเกิดความซ้ าซ้อนในการทบทวน
และปรับปรุงการให้บริการ 
 4) บุคลากรขาดความรู้ ความเข้าใจในการพัฒนาการให้บริการ ตามพระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 
 5) บุคลากรบางส่วนยังมีมุมมองและทัศนคติว่าการพัฒนาการให้บริการเมื่อมีการปรับเปลี่ยนการ
ปฏิบัติงานในการให้บริการท าให้บุคลากรต้องมาเรียนรู้การปฏิบัติงานใหม่ ซึ่งเป็นการสร้างภาระและความ
ยุ่งยากให้บุคลากร 
 6) กรมปศุสัตว์ขาดการควบคุม ก ากับ และติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการพัฒนาการ
ให้บริการ ส่งผลให้การด าเนินการปรับปรุงการให้บริการไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 

4.3 แนวทางในการพัฒนา 
1) กรมปศุสัตว์ต้องก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานและทิศทางที่

หน่วยงานต้องการจะพัฒนาไปถึง และระบุเป้าหมายให้อยู่ในแผนกลยุทธ์และตัวชี้วัดในการปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานประจ าปี รวมถึงต้องมีการสื่อสารเป้าหมายดังกล่าวอย่างชัดเจนและสม่ าเสมอไปยังบุคลากรทุก
ภาคส่วน 

2) ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมในการพิจารณาวางแผนระบบการปรับปรุงการปฏิบัติงานในภาพรวม
และขับเคลื่อนการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เกิดท่ัวทั้งองค์กร 
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3) ผู้บริหารควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการพัฒนาการให้บริการในภาพรวมทั้งหมดของ
หน่วยงาน และมีการยกย่องเชิดชู ให้ก าลังใจกับบุคลากรที่สร้างความเปลี่ยนแปลงในการพัฒนาการ
ปฏิบัติงานจนบรรลุผลส าเร็จ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปรับปรุงทั่วทั้งองค์กร 

4) ส านักกฎหมายและกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ควรชี้แจงแนวทางการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 เพ่ือให้
บุคลากรของกรมปศุสัตว์มีความรู้ ความเข้าใจ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งจัดท าคู่มือ 
แนวทางส าหรับการจัดท าคู่มือส าหรับประชาชน เพ่ือเป็นเครื่องมือให้หน่วยงานใช้ในการทบทวนและจัดท า
คู่มือส าหรับประชาชนต่อไป 

5) กรมปศุสัตว์ควรปลูกฝังค่านิยมให้บุคลากรมีความใส่ใจและความมุ่งมั่นที่ต้องการเห็นการ
ปรับปรุงและการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยค านึงถึงประชาชนผู้มารับบริการเป็นศูนย์กลาง 
(Citizen Centric) และพิจารณาถึงประสิทธิภาพ (Efficiency) ในการให้บริการที่ด ี

6) กรมปศุสัตว์ควรมีการควบคุม ก ากับ และติดตามแผนงานการปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่าง
ต่อเนื่องและมีกลไกในการแก้ปัญหาเมื่อการด าเนินการไม่เป็นไปตามแผน 
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พระราชบัญญัติ 
การอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ 

พ.ศ.  ๒๕๕๘ 
 

 

ภูมิพลอดุลยเดช  ป.ร. 
ให้ไว้  ณ  วันที่  ๑๖  มกราคม  พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

เป็นปีที่  ๗๐  ในรัชกาลปัจจุบัน 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้า ฯ   
ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรมีกฎหมายว่าด้วยการอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ 
ทางราชการ 

จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ  ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยคําแนะนําและยินยอมของ 
สภานิติบัญญัติแห่งชาติ  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า  “พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา
อนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘” 

มาตรา ๒ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเม่ือพ้นกําหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป  เว้นแต่มาตรา  ๑๗  ให้ใช้บังคับตั้งแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เป็นต้นไป 

มาตรา ๓ พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับกับบรรดาการอนุญาต  การจดทะเบียนหรือการแจ้ง  
ที่มีกฎหมายหรือกฎกําหนดให้ต้องขออนุญาต  จดทะเบียน  หรือแจ้ง  ก่อนจะดําเนินการใด 
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บทบัญญัติของกฎหมายหรือกฎใดที่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“เจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  เจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง 
“อนุญาต”  หมายความว่า  การที่เจ้าหน้าที่ยินยอมให้บุคคลใดกระทําการใดที่มีกฎหมายกําหนดให้

ต้องได้รับความยินยอมก่อนกระทําการนั้น  และให้หมายความรวมถึงการออกใบอนุญาต  การอนุมัติ   
การจดทะเบียน  การข้ึนทะเบียน  การรับแจ้ง  การให้ประทานบัตรและการให้อาชญาบัตรด้วย 

“ผู้อนุญาต”  หมายความว่า  ผู้ซึ่งกฎหมายกําหนดให้มีอํานาจในการอนุญาต 
“พนักงานเจ้าหน้าที่”  หมายความว่า  พนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
“กฎหมายว่าด้วยการอนุญาต”  หมายความว่า  บรรดากฎหมายที่มีบทบัญญัติกําหนดให้ 

การดําเนินการใดหรือการประกอบกิจการใดจะต้องได้รับอนุญาตก่อนจึงจะดําเนินการได้ 
“คําขอ”  หมายความว่า  คําขออนุญาต 
มาตรา ๕ พระราชบัญญัตินี้มิให้ใช้บังคับแก่ 
(๑) รัฐสภาและคณะรัฐมนตรี 
(๒) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการดําเนินงานของเจ้าหน้าที่ในกระบวนการพิจารณาคดี  

การบังคับคดี  และการวางทรัพย์ 
(๓) การดําเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
(๔) การอนุญาตตามกฎหมายว่าด้วยทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
(๕) การอนุญาตที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติการทางทหารด้านยุทธการ  รวมทั้งตามกฎหมายเกี่ยวกับ

การควบคุมยุทธภัณฑ์  และกฎหมายว่าด้วยโรงงานผลิตอาวุธของเอกชน 
การยกเว้นไม่ให้นําบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้มาใช้บังคับแก่การดําเนินกิจการใดหรือกับ

หน่วยงานใดนอกจากที่กําหนดไว้ในวรรคหน่ึง  ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 
มาตรา ๖ ทุกห้าปีนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ  ให้ผู้อนุญาตพิจารณากฎหมาย 

ที่ให้อํานาจในการอนุญาตว่าสมควรปรับปรุงกฎหมายน้ันเพื่อยกเลิกการอนุญาตหรือจัดให้มีมาตรการอื่น
แทนการอนุญาตหรือไม่  ทั้งนี้  ในกรณีที่มีความจําเป็นผู้อนุญาตจะพิจารณาปรับปรุงกฎหมายหรือจัดให้มี
มาตรการอื่นแทนในกําหนดระยะเวลาที่เร็วกว่านั้นก็ได้ 

ให้ผู้อนุญาตเสนอผลการพิจารณาตามวรรคหน่ึงต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณายกเลิกการอนุญาต
หรือจัดให้มีมาตรการอ่ืนแทนการอนุญาต  ในการนี้ให้คณะรัฐมนตรีรับฟังความคิดเห็นของคณะกรรมการ
พัฒนากฎหมายตามกฎหมายว่าด้วยคณะกรรมการกฤษฎีกาประกอบการพิจารณาด้วย 

มาตรา ๗ ในกรณีที่มีกฎหมายกําหนดให้การกระทําใดจะต้องได้รับอนุญาต  ผู้อนุญาตจะต้องจัดทํา
คู่มือสําหรับประชาชน  ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย  หลักเกณฑ์  วิธีการ  และเง่ือนไข  (ถ้ามี)  ในการย่ืนคําขอ  
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ขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาตและรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ผู้ขออนุญาตจะต้อง 
ย่ืนมาพร้อมกับคําขอ  และจะกําหนดให้ย่ืนคําขอผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์แทนการมายื่นคําขอด้วยตนเองก็ได้ 

คู่มือสําหรับประชาชนตามวรรคหน่ึงให้ปิดประกาศไว้  ณ  สถานที่ที่กําหนดให้ย่ืนคําขอ  และเผยแพร่
ทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์  และเม่ือประชาชนประสงค์จะได้สําเนาคู่มือดังกล่าว  ให้พนักงานเจ้าหน้าที่จัดสําเนาให้  
โดยจะคิดค่าใช้จ่ายตามควรแก่กรณีก็ได้  ในกรณีเช่นนั้นให้ระบุค่าใช้จ่ายดังกล่าวไว้ในคู่มือสําหรับ
ประชาชนด้วย 

ให้เป็นหน้าที่ของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการตรวจสอบข้ันตอนและระยะเวลาในการ
พิจารณาอนุญาตท่ีกําหนดตามวรรคหน่ึงว่าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสมตามหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดีหรือไม่  ในกรณีที่เห็นว่าขั้นตอนและระยะเวลาที่กําหนดดังกล่าวล่าช้าเกินสมควร 
ให้เสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาและสั่งการให้ผู้อนุญาตดําเนินการแก้ไขให้เหมาะสมโดยเร็ว 

เพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกให้แก่ประชาชน  ให้ส่วนราชการจัดให้มีศูนย์บริการร่วม
เพื่อรับคําขอและชี้แจงรายละเอียดเกี่ยวกับการอนุญาตต่าง ๆ  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตไว้   
ณ  ที่เดียวกันตามแนวทางที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการกําหนด 

มาตรา ๘ ให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ในการรับคําขอจะต้องตรวจสอบคําขอ
และรายการเอกสารหรือหลักฐานที่ย่ืนพร้อมคําขอให้ถูกต้องครบถ้วน  หากเห็นว่าคําขอไม่ถูกต้องหรือ 
ยังขาดเอกสารหรือหลักฐานใดให้แจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบทันที  ถ้าเป็นกรณีที่สามารถแก้ไขหรือเพิ่มเติมได้
ในขณะนั้น  ให้แจ้งให้ผู้ ย่ืนคําขอดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมให้ครบถ้วน   
ถ้าเป็นกรณีที่ไม่อาจดําเนินการได้ในขณะนั้นให้บันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหรือหลักฐาน 
ที่จะต้องย่ืนเพิ่มเติม  พร้อมทั้งกําหนดระยะเวลาที่ผู้ย่ืนคําขอจะต้องดําเนินการแก้ไขหรือย่ืนเพิ่มเติมไว้ 
ในบันทึกดังกล่าวด้วยและให้พนักงานเจ้าหน้าที่และผู้ย่ืนคําขอลงนามไว้ในบันทึกนั้น  

ให้พนักงานเจ้าหน้าที่มอบสําเนาบันทึกตามวรรคหนึ่งให้ผู้ย่ืนคําขอไว้เป็นหลักฐาน 
ในกรณีที่ผู้ ย่ืนคําขอได้จัดทําคําขอถูกต้องและแนบเอกสารหรือหลักฐานครบถ้วนตามที่ระบุ 

ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หรือได้แก้ไขหรือย่ืนเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมครบถ้วน  
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แนะนําหรือตามที่ปรากฏในบันทึกตามวรรคหน่ึงแล้ว  พนักงานเจ้าหน้าที่จะเรียก
เอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติมอื่นใดอีกไม่ได้  และจะปฏิเสธการพิจารณาคําขอนั้นโดยอาศัยเหตุแห่ง 
ความไม่สมบูรณ์ของคําขอหรือความไม่ครบถ้วนของเอกสารหรือหลักฐานไม่ได้  เว้นแต่เป็นกรณีที่ความไม่สมบูรณ์
หรือความไม่ครบถ้วนนั้นเกิดจากความประมาทเลินเล่อหรือทุจริตของพนักงานเจ้าหน้าที่  และเป็นผลให้ไม่อาจอนุญาตได้  
ในกรณีนี้ให้ผู้อนุญาตส่ังการตามที่เห็นสมควร  และให้ดําเนินการทางวินัยหรือดําเนินคดี กับพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องโดยไม่ชักช้า 
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มาตรา ๙ ในกรณีที่ผู้ย่ืนคําขอไม่แก้ไขเพิ่มเติมคําขอหรือไม่ส่งเอกสารหรือหลักฐานเพิ่มเติม
ตามท่ีพนักงานเจ้าหน้าที่แจ้งให้ทราบหรือตามที่ปรากฏในบันทึกที่จัดทําตามมาตรา  ๘  วรรคหนึ่ง 
ให้พนักงานเจ้าหน้าที่คืนคําขอให้แก่ผู้ย่ืนคําขอพร้อมทั้งแจ้งเป็นหนังสือถึงเหตุแห่งการคืนคําขอให้ทราบดว้ย 

ผู้ ย่ืนคําขอจะอุทธรณ์คําสั่งคืนคําขอตามวรรคหน่ึง  ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการ 
ทางปกครองหรือจะยื่นคําขอใหม่ก็ได้  แต่ในกรณีที่กฎหมายกําหนดให้ต้องย่ืนคําขอใดภายในระยะเวลาที่กําหนด  
ผู้ย่ืนคําขอจะต้องย่ืนคําขอน้ันใหม่ภายในระยะเวลาดังกล่าว 

มาตรา ๑๐ ผู้อนุญาตต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายในกําหนดเวลาที่ระบุไว้ในคู่มือ 
สําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  และแจ้งให้ผู้ย่ืนคําขอทราบภายในเจ็ดวันนับแต่วันที่พิจารณาแล้วเสร็จ 

เม่ือครบกําหนดเวลาตามที่ระบุไว้ในคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  แล้ว  หากผู้อนุญาต 
ยังพิจารณาไม่แล้วเสร็จ  ให้แจ้งเป็นหนังสือให้ผู้ย่ืนคําขอทราบถึงเหตุแห่งความล่าช้าทุกเจ็ดวันจนกว่า 
จะพิจารณาแล้วเสร็จ  พร้อมทั้งส่งสําเนาการแจ้งดังกล่าวให้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการทราบทุกคร้ัง 

ในกรณีที่คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเห็นว่าความล่าช้านั้นเกินสมควรแก่เหตุหรือเกิดจาก
การขาดประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของหน่วยงานของผู้อนุญาต  ให้คณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพร้อมทั้งเสนอแนะให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงหน่วยงานหรือระบบการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงานน้ัน 

ในกรณีไม่แจ้งตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง  ให้ถือว่าผู้อนุญาตกระทําการหรือละเว้นกระทําการ
เพื่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้อื่น  เว้นแต่จะเป็นเพราะมีเหตุสุดวิสัย 

มาตรา ๑๑ ในกรณีที่มีกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับใดออกใช้บังคับและมีผลให้ต้อง
เปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์  วิธีการ  เง่ือนไข  หรือรายละเอียดอื่นใดที่ปรากฏในคู่มือสําหรับประชาชน 
ตามมาตรา  ๗  การเปลี่ยนแปลงเช่นว่านั้น  มิให้ใช้บังคับกับการย่ืนคําขอที่ได้ย่ืนไว้แล้วโดยชอบก่อนวันที่
กฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับดังกล่าวมีผลใช้บังคับ  เว้นแต่กฎหมายนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น  
แต่สําหรับในกรณีกฎ  ระเบียบ  หรือข้อบังคับนั้นจะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่นได้ก็แต่เฉพาะในกรณีที่ 
การเปลี่ยนแปลงนั้นจะเป็นประโยชน์ต่อผู้ย่ืนคําขอ 

มาตรา ๑๒ ในกรณีที่กฎหมายกําหนดอายุใบอนุญาตไว้  และกิจการหรือการดําเนินการที่ได้รับ
ใบอนุญาตน้ันมีลักษณะเป็นกิจการหรือการดําเนินการที่เห็นได้ว่าผู้ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการ 
หรือดําเนินการนั้นต่อเนื่องกัน  คณะรัฐมนตรีจะกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมการต่ออายุ
ใบอนุญาตตามท่ีกําหนดไว้ในกฎหมายนั้น ๆ  แทนการย่ืนคําขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  และเม่ือหน่วยงาน 
ซึ่งมีอํานาจออกใบอนุญาตได้รับค่าธรรมเนียมดังกล่าวแล้ว  ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ 
ผู้รับใบอนุญาตโดยเร็ว  และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว 
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การกําหนดให้ผู้รับใบอนุญาตชําระค่าธรรมเนียมต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นคําขอต่ออายุ
ใบอนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกาดังกล่าวให้ระบุชื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนุญาตตามพระราชบัญญัติดังกล่าวที่ผู้รับใบอนุญาตอาจดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้ 

ก่อนตราพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง  ให้คณะรัฐมนตรีส่งร่างพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว 
ให้สภาผู้แทนราษฎรและวุฒิสภาเป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน  เม่ือพ้นกําหนดเวลาดังกล่าวแล้ว 
หากสภาผู้แทนราษฎรหรือวุฒิสภามิได้มีมติทักท้วง  ให้นําความกราบบังคมทูลเพื่อทรงตราพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว
ต่อไป 

ให้เป็นหน้าที่ของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการท่ีจะหารือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับ
การออกใบอนุญาต  เพื่อเสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีในการดําเนินการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง 

มาตรา ๑๓ ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตท่ีจะต้องกําหนดหลักเกณฑ์และแนวทางการตรวจสอบ
การประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของผู้ได้รับอนุญาตให้เป็นไปตามที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตกําหนด  
และให้เป็นหน้าที่ของพนักงานเจ้าหน้าที่และผู้อนุญาตที่จะต้องตรวจสอบตามหลักเกณฑ์และแนวทางดังกล่าว 

เม่ือมีผู้ได้รับความเดือดร้อนรําคาญ  หรือเสียหายจากการประกอบกิจการหรือการดําเนินกิจการของ
ผู้ได้รับอนุญาต  ไม่ว่าความจะปรากฏต่อพนักงานเจ้าหน้าที่เองหรือมีผู้ร้องเรียน ให้เป็นหน้าที่ของพนักงาน
เจ้าหน้าที่ที่จะดําเนินการตรวจสอบและสั่งการตามอํานาจหน้าที่โดยเร็ว 

มาตรา ๑๔ ในกรณีจําเป็นและสมควรเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  
ให้คณะรัฐมนตรีมีมติจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อทําหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการรับคําขอตามกฎหมาย
ว่าด้วยการอนุญาตข้ึน 

ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหนึ่งมีฐานะเป็นส่วนราชการตามมาตรา  ๑๘  วรรคสี่   
แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  พ.ศ.  ๒๕๓๔  ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่  ๕)  พ.ศ.  ๒๕๔๕  โดยอยู่ในสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี  และจะให้มี
สาขาของศูนย์ประจํากระทรวงหรือประจําจังหวัดด้วยก็ได้ 

การจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามวรรคหน่ึงให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา  ในพระราชกฤษฎีกา
ดังกล่าวให้กําหนดรายชื่อกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตที่จะให้อยู่ภายใต้การดําเนินการของศูนย์รับคําขอ
อนุญาต 

ในการดําเนินการเก่ียวกับการรับคําขอ  จะกําหนดในพระราชกฤษฎีกาให้ผู้ย่ืนคําขอ  ย่ืนคําขอ 
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

มาตรา ๑๕ เม่ือมีการจัดตั้งศูนย์รับคําขออนุญาตตามมาตรา  ๑๔  แล้ว  ให้ดําเนินการและมีผล
ดังต่อไปนี้ 

(๑) ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการอนุญาตหรือกฎที่ออกตามกฎหมายดังกล่าวกําหนดให้ต้อง 
ย่ืนคําขอ  หรือส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมใด  ณ  สถานที่ใด  ถ้าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือส่ง
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เอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียม  ณ  ศูนย์รับคําขออนุญาตแล้ว  ให้ถือว่าได้มีการย่ืนคําขอ  หรือ
ส่งเอกสารหรือหลักฐาน  หรือค่าธรรมเนียมโดยชอบตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตน้ันแล้ว 

(๒) บรรดาเงินค่าธรรมเนียมหรือเงินอื่นใดที่ศูนย์รับคําขออนุญาตได้รับไว้ตาม  (๑)  ให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตนําส่งคลังเป็นรายได้แผ่นดินในนามของหน่วยงานของผู้อนุญาต  หรือส่งให้องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  แล้วแต่กรณี  และแจ้งให้หน่วยงานของผู้อนุญาตทราบ 

(๓) ในกรณีที่หน่วยงานของผู้อนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายจากเงินที่จะต้องนําส่งคลัง  ให้ศูนย์ 
รับคําขออนุญาตหักเงินดังกล่าวแทนและส่งมอบเงินที่หักไว้นั้นให้แก่หน่วยงานของผู้อนุญาต  โดยให้ศูนย์
รับคําขออนุญาตมีสิทธิหักค่าใช้จ่ายของศูนย์รับคําขออนุญาตตามอัตราที่จะได้ตกลงกับหน่วยงานของผู้อนุญาต 

(๔) ระยะเวลาตามมาตรา  ๑๐  ให้นับแต่วันที่ศูนย์รับคําขออนุญาตส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาต   
โดยศูนย์รับคําขออนุญาตจะต้องส่งเร่ืองให้ผู้อนุญาตไม่ช้ากว่าสามวันทําการและให้นํามาตรา  ๑๐  วรรคสี่
มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

(๕) ให้เป็นหน้าที่ของผู้อนุญาตที่จะต้องส่งคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ที่ถูกต้อง 
และเป็นปัจจุบันให้ศูนย์รับคําขออนุญาตตามจํานวนที่จําเป็น  และดําเนินการให้มีการฝึกอบรมหรือชี้แจง
แก่เจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาต  เพื่อให้เกิดความชํานาญในการปฏิบัติหน้าที่ด้วย 

(๖) ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของศูนย์รับคําขออนุญาตที่จะต้องดําเนินการตามมาตรา  ๘  
และต้องรับผิดชอบในฐานะเช่นเดียวกับพนักงานเจ้าหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา  ๘ 

มาตรา ๑๖ ให้ศูนย์รับคําขออนุญาตมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
(๑) รับคําขอและค่าธรรมเนียม  รวมตลอดทั้งคําอุทธรณ์  ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต 
(๒) ให้ข้อมูล  ชี้แจง  และแนะนําผู้ ย่ืนคําขอหรือประชาชนให้ทราบถึงหลักเกณฑ์  วิธีการ   

และเง่ือนไขในการขออนุญาต  รวมตลอดท้ังความจําเป็นในการย่ืนคําขออื่นใดที่จําเป็นต้องดําเนินการ 
ตามกฎหมายว่าด้วยการอนุญาตทั้งปวง  ในการประกอบกิจการหรือดําเนินการอย่างหนึ่งอย่างใด 

(๓) ส่งคําขอ  หรือคําอุทธรณ์  ที่ได้รับจากผู้ย่ืนคําขอหรือผู้ย่ืนคําอุทธรณ์พร้อมทั้งเอกสาร 
หรือหลักฐานที่เก่ียวข้องให้หน่วยงานที่เก่ียวข้อง  และคอยติดตามเร่งรัดหน่วยงานดังกล่าวเพื่อดําเนินการ
ให้ถูกต้องภายในระยะเวลาที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้  และคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗   
หรือตามกฎหมายที่ให้สิทธิในการอุทธรณ์ 

(๔) ในกรณีที่เห็นว่าหลักเกณฑ์หรือวิธีการในการย่ืนคําขอ  มีรายละเอียดหรือกําหนดให้ต้อง 
ส่งเอกสารที่ไม่จําเป็น  หรือเป็นภาระเกินสมควรแก่ประชาชน  ให้เสนอแนะต่อคณะรัฐมนตรีเพื่อสั่งการให้
หน่วยงานที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

(๕) รวบรวมปัญหาและอุปสรรคจากการอนุญาตและการดําเนินการของศูนย์รับคําขออนุญาต  
เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาสั่งการให้หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องดําเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมต่อไป 



หน้า   ๗ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

(๖) เสนอแนะในการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการ  ขั้นตอน  ระยะเวลา  เก่ียวกับการอนุญาตต่าง  ๆ 
รวมถึงข้อเสนอในการออกกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  หรือกําหนดหลักเกณฑ์ที่เก่ียวกับการอนุญาตเพื่อให้ประชาชน
ได้รับความสะดวกมากขึ้น 

มาตรา ๑๗ ให้ผู้อนุญาตจัดทําคู่มือสําหรับประชาชนตามมาตรา  ๗  ให้เสร็จสิ้นภายในหน่ึงร้อย
แปดสิบวันนับแต่วันที่พระราชบัญญัตินี้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

มาตรา ๑๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก  ประยุทธ์  จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



หน้า   ๘ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนที่   ๔   ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๒   มกราคม   ๒๕๕๘ 
 

 

หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี  คือ  โดยที่ปัจจุบันมีกฎหมายว่าด้วยการอนุญาต
จํานวนมาก  การประกอบกิจการของประชาชนจะต้องขออนุญาตจากส่วนราชการหลายแห่ง  อีกทั้งกฎหมาย 
ที่เก่ียวข้องกับการอนุญาตบางฉบับไม่ได้กําหนดระยะเวลา  เอกสารและหลักฐานที่จําเป็น  รวมถึงขั้นตอน 
ในการพิจารณาไว้ทําให้เป็นอุปสรรคต่อประชาชนในการย่ืนคําขออนุญาตดําเนินการต่าง ๆ  ดังน้ัน  เพ่ือให้มี
กฎหมายกลางที่จะกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการพิจารณาอนุญาต  และมีการจัดต้ังศูนย์บริการร่วม   
เพ่ือรับคําร้องและศูนย์รับคําขออนุญาต  ณ  จุดเดียว  เพ่ือให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการขออนุญาตซึ่งจะเป็น
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน  จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี 



 
 

พระราชกฤษฎีกา 
การก าหนดให้ผูร้ับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการตอ่อายุใบอนุญาต 

แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 
พ.ศ.  ๒๕๖๔ 

 
 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ 
พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว 

ให้ไว ้ ณ  วนัที่  ๒๕  พฤษภาคม  พ.ศ.  ๒๕๖๔ 
เป็นปทีี่  ๖  ในรัชกาลปัจจบุัน 

พระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทรมหาวชิราลงกรณ  พระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว   

มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ  ให้ประกาศว่า 

โดยที่เป็นการสมควรก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 

แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต 

อาศัยอ านาจตามความในมาตรา  ๑๗๕  ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย   

และมาตรา  ๑๒  วรรคสอง  แห่งพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาต  

ของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘  จึงทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ  ให้ตราพระราชกฤษฎีกาขึ้นไว้  ดังต่อไปนี้ 

มาตรา ๑ พระราชกฤษฎีกานี้เรียกว่า  “พระราชกฤษฎีกาการก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาต

ช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  พ.ศ.  ๒๕๖๔” 

มาตรา ๒ พระราชกฤษฎีกานี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งร้อยแปดสิบวันนับแต่วันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

้หนา   ๓๓

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๓๕    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๔



มาตรา ๓ การต่ออายุใบอนุญาตตามรายชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาต 

ที่ก าหนดในบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกานี้  ผู้รับใบอนุญาตอาจช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต  

แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตได้ 

มาตรา ๔ ผู้รับใบอนุญาตซึ่งประสงค์จะช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาต 

แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาต  ให้ช าระค่าธรรมเนียมตามอัตราที่ก าหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการนั้น   

ณ  สถานที่ท าการของผู้อนุญาต  หรือผ่านช่องทางหนึ่งช่องทางใดดังต่อไปนี้ 

(๑) จุดบริการรับช าระค่าธรรมเนียม 

(๒) ธนาคาร 

(๓) ศูนย์บริการร่วมหรือศูนย์รับค าขออนุญาต 

(๔) ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

(๕) ช่องทางอื่นใดที่เป็นการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน 

ให้ผู้อนุญาตจัดให้มีช่องทางส าหรับรองรับการช าระค่าธรรมเนียมตาม  (๑) (๒)  (๓)  (๔)   

หรือ  (๕)  อย่างน้อยหนึ่งช่องทาง  รวมทั้งก าหนดรายละเอียดวิธีการช าระค่าธรรมเนียม  และประกาศ  

ให้ประชาชนทราบเป็นการทั่วไป 

มาตรา ๕ ให้ผู้รับใบอนุญาตด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมตามมาตรา  ๔ ก่อนวันที่

ใบอนุญาตจะสิ้นอายุลง  ทั้งนี้  ในกรณีที่กฎหมายเฉพาะเรื่องก าหนดเงื่อนเวลาการยื่นค าขอต่ออายุ

ใบอนุญาตไว้เป็นประการใด  ให้ปฏิบัติตามกฎหมายนั้นด้วย  และเมื่อช าระค่าธรรมเนียมแล้ว   

ให้ออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตให้แก่ผู้รับใบอนุญาต  และให้ถือว่าผู้รับใบอนุญาตได้รับการต่ออายุ

ใบอนุญาตตามกฎหมายนั้น ๆ  แล้ว 

ในกรณีที่ไม่สามารถออกหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตได้ตามวรรคหนึ่ง  ให้ผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย 

ให้รับช าระค่าธรรมเนียมออกหลักฐานการรับเงินให้แก่ผู้รับใบอนุญาต  และให้ถือว่าหลักฐาน 

การรับเงินดังกล่าวเป็นหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตจนกว่าผู้รับใบอนุญาตจะได้รับหลักฐานการต่ออายุ

ใบอนุญาตจากผู้อนุญาต 

ผู้อนุญาตอาจส่งหลักฐานการต่ออายุใบอนุญาตตามมาตรานี้โดยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยก็ได้ 

้หนา   ๓๔

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๓๕    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๔



มาตรา ๖ ให้ผู้อนุญาตจัดให้มีชอ่งทางส าหรับรองรบัการช าระค่าธรรมเนียมตามมาตรา  ๔  

วรรคสอง  ให้แล้วเสร็จภายในสามร้อยหกสิบวันนับแต่วันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ 

ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐใดไม่อาจด าเนินการให้แล้วเสร็จได้ภายในระยะเวลาตามวรรคหนึ่ง  

ให้แจ้งเหตุผลพร้อมระยะเวลาที่คาดว่าจะแล้วเสร็จต่อคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเพ่ือรายงาน

คณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 

มาตรา ๗ ค าขอต่ออายุใบอนุญาตตามรายชื่อพระราชบัญญัติและประเภทของใบอนุญาต

ที่ก าหนดในบัญชีท้ายพระราชกฤษฎีกานี้ซึ่งผู้รับใบอนุญาตได้ยื่นไว้ก่อนวันที่พระราชกฤษฎีกานี้ใช้บังคับ

และยังอยู่ระหว่างการพิจารณาของผู้อนุญาต  ผู้รับใบอนุญาตอาจด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกานี้ได้  

และให้น าความในมาตรา  ๕  มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

มาตรา ๘ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 

พลเอก ประยุทธ ์ จนัทรโ์อชา 

นายกรฐัมนตร ี
 

้หนา   ๓๕

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๓๕    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๔
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หมายเหตุ  :-  เหตุผลในการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้   คือ  โดยที่มาตรา  ๑๒  แห่งพระราชบัญญัติ
การอ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  พ.ศ.  ๒๕๕๘  บัญญัติให้ในกรณีที่ 
กฎหมายก าหนดอายุใบอนุญาตไว้  และกิจการหรือการด าเนินการที่ได้รับใบอนุญาตนั้นมีลักษณะเป็นกิจการ  
หรือการด าเนินการที่ เห็นได้ว่าผู้ ได้รับใบอนุญาตจะประกอบกิจการหรือด าเนินการนั้นต่อเนื่องกัน   
คณะรัฐมนตรีจะก าหนดให้ผู้รับใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตตามที่ก าหนดไว้ใน 
กฎหมายนั้น ๆ  แทนการยื่นค าขอต่ออายุใบอนุญาตก็ได้  โดยตราเป็นพระราชกฤษฎีกาซึ่งระบุชื่อพระราชบัญญัติ 
และประเภทของใบอนุญาตที่ผู้รับใบอนุญาตอาจด าเนินการดังกล่าวได้  สมควรก าหนดชื่อพระราชบัญญัติ  
และประเภทของใบอนุญาตที่ผู้รับใบอนุญาตอาจช าระค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตแทนการยื่นค าขอ 
ต่ออายุใบอนุญาตได้  รวมทั้งก าหนดช่องทางส าหรับรองรับการช าระค่าธรรมเนียมเพ่ือเป็นการอ านวย  
ความสะดวกและลดภาระแก่ประชาชน  จึงจ าเป็นต้องตราพระราชกฤษฎีกานี้ 

้หนา   ๓๖

่เลม   ๑๓๘   ตอนที่   ๓๕    ก ราชกิจจานุเบกษา ๒๖   พฤษภาคม   ๒๕๖๔



ประกาศกรมปศุสัตว์ 
เรื่อง  การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกใหแ้กป่ระชาชน 

พ.ศ.  ๒๕๖๒ 
 
 

ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๑/๒๕๖๐  เรื่อง  การแก้ไขเพ่ิมเติมกฎหมาย 
เพ่ืออ านวยความสะดวกในการประกอบธุรกิจ  ลงวันที่  ๔  เมษายน  ๒๕๖๐  และมติคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนปฏิรูปเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงตามนโยบาย  Thailand  ๔.๐  ครั้งที่  ๑/๒๕๖๑  เมื่อวันที่  
๓๐  เมษายน  ๒๕๖๑  โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นประธาน  มีมติให้ยกเลิกการใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
และส าเนาทะเบียนบ้านเพ่ือรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิตอล  (Digital  Government)  ประกอบกับมีมติ
เห็นชอบในการประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่  ๒  ตุลาคม  ๒๕๖๑  เรื่อง  มาตรการอ านวยความสะดวก
และลดภาระประชาชน  (การไม่เรียกส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้จากประชาชน)  ตามที่ส านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอ 

เพ่ือให้การปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์  พ.ศ.  ๒๕๕๘  และกฎหมายอื่น 
ที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมปศุสัตว์  เป็นไปตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ  ที่  ๒๑/๒๕๖๐  
ลงวันที่  ๔  เมษายน  ๒๕๖๐  อันเป็นการอ านวยความสะดวกและลดภาระของประชาชนในกรณี 
ที่ต้องใช้เอกสารส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชนและส าเนาทะเบียนบ้านในการติดต่อขอรับบริการจาก
หน่วยงานของกรมปศุสัตว์  อธิบดีกรมปศุสัตว์จึงออกประกาศ  ดังต่อไปนี้ 

ข้อ ๑ ให้ยกเลิกการเรียกเก็บส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  ส าเนาทะเบียนบ้านหรือ
เอกสารอื่นที่ทางราชการออกให้จากประชาชน  ในการปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติโรคระบาดสัตว์  
พ.ศ.  ๒๕๕๘  และกฎหมายอื่นที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรมปศุสัตว์  รวมถึงประกาศ  ระเบียบ  ค าสั่ง  
ข้อบังคับ  ข้อก าหนด  หรือแนวปฏิบัติต่าง ๆ  ของกรมปศุสัตว์ที่ก าหนดให้บุคคลใด ๆ  ต้องใช้ส าเนา  
บัตรประจ าตัวประชาชน  ส าเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารอื่นที่ทางราชการออกให้ 

ข้อ ๒ กรณีจ าเป็นต้องใช้เอกสารอื่นที่ทางราชการออกให้ในการตรวจสอบเพ่ือประกอบ   
ค าขออนุมัติ  อนุญาต  หรือใบอนุญาต  หรือขอขึ้นทะเบียนหรือจดแจ้งที่เกี่ยวกับกฎหมายของกรมปศุสัตว์  
ให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้หน่วยงานราชการที่ออกเอกสารราชการเช่นว่านั้นส่งข้อมูลหรือส าเนาเอกสาร
ดังกล่าวมาเพ่ือประกอบการพิจารณาหรือด าเนินการ  เว้นแต่ประชาชนมีความประสงค์ที่จะน าข้อมูล  
หรือเอกสารนั้นมาแสดงต่อเจ้าหน้าที่ด้วยตนเอง 

ข้อ ๓ กรณีจ าเป็นต้องคัดส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  ส าเนาทะเบียนบ้าน  หรือเอกสารอื่น
ที่ทางราชการออกให้จากประชาชน  เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของกรมปศุสัตว์  ให้เจ้าหน้าที่  
เป็นผู้จัดท าส าเนาเอกสารดังกล่าวขึ้นเอง  โดยขอให้ผู้ขอรับบริการลงนามรับรองส าเนาถูกต้องในเอกสารนั้น  
และห้ามมิให้เรียกเก็บค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการท าส าเนาเอกสารดังกล่าว   

้หนา   ๑๐

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มิถุนายน   ๒๕๖๒



ข้อ ๔ กรณีมอบอ านาจให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน  ให้ใช้ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน  
ของผู้มอบอ านาจ  พร้อมลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง 

ทั้งนี้  ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป 
 

ประกาศ  ณ  วนัที่  19  เมษายน  พ.ศ.  ๒๕๖2 
สรวิศ  ธานโีต 

อธิบดีกรมปศุสตัว ์

้หนา   ๑๑

่เลม   ๑๓๖   ตอนพิเศษ   ๑๔๔    ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มิถุนายน   ๒๕๖๒





ตัวอย่างคู่มือสาํหรับประชาชน 
 

คู่มือสําหรับประชาชน : การขอใบอนุญาตให้ต้ังสถานพยาบาลสัตว ์(N) 
หนว่ยงานที่ให้บริการ : กรมปศุสตัว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 
หลกัเกณฑ ์วธิีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
การขออนุญาตและการอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขที่กําหนดใน
พระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ พ.ศ.2533 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติสถานพยาบาลสัตว์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2557
มาตรา 7 มาตรา 8 และมาตรา 8/2 
1. การขอใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ ให้ดําเนินการพร้อมกับการขอใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสัตว์ 
2. ผู้ขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้าม ดังต่อไปน้ี 
  - มีอายุไมต่่ํากว่ายี่สิบปีบริบูรณ์ 
  - มีถ่ินทีอ่ยู่ในประเทศไทย 
  - ไม่เป็นผู้เคยได้รับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงท่ีสุดให้จําคุก เว้นแต่พ้นโทษมาแล้ว ไมน้่อยกว่าห้าปี หรือเป็นโทษ
สําหรับความผิดที่ได้กระทําโดยประมาทหรอืความผดิลหโุทษ 
  - ไม่เป็นบุคคลวิกลจริตหรอืมจีิตฟ่ันเฟือนไมส่มประกอบ 
  - ไม่เป็นโรคตามที่รัฐมนตรีประกาศกําหนด 
  - ไม่เป็นบุคคลล้มละลาย 
3. ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ มีอายุ 3 ปี นับแต่วันที่ออกใบอนญุาต 
4. แจ้งผลการพิจารณาอนุมัติทางโทรศัพท์ และส่งเป็นหนังสือราชการทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) หรือโทรสาร 
(Fax) หรือไปรษณีย์ 
5. กรณีท่ีต้องมีการเสียค่าธรรมเนียม เจ้าหน้าที่จะปิดรับค่าธรรมเนียม เวลา 15.00 น. 
6. กรณีที่ผู้ขออนุญาตไม่มารับใบอนุญาตภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่งอนุญาตให้ถือว่าผู้ขออนุญาตสละสิทธิการ
เป็นผู้รับอนุญาต และให้ผู้อนุญาตจําหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 
หมายเหตุ : 
1.กรณีคําขอหรือเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้องและไม่อาจแก้ไขเพิ่มเติมได้ในขณะน้ัน  
ผู้รับคําขอและผู้ย่ืนคําขอจะต้องลงนามบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหลักฐานร่วมกันพร้อมกําหนดระยะเวลาให้
ผู้ยื่นคําขอดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติม หากผู้ย่ืนคําขอไม่ดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาท่ีกําหนดจะถือว่าผู้ย่ืนคําขอ
ไม่ประสงค์จะย่ืนคําขอ 
2.ขั้นตอนการดําเนินงานตามคู่มือจะเริ่มนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกต้องตามที่ระบุไวใ้นคู่มอื
ประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
 
  



ช่องทางการให้บริการ 
 สถานท่ีให้บรกิาร 
กองสวัสดิภาพสัตว์และสัตวแพทย์บริการ 
กรมปศุสัตว์ 69/1 ถ.พญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400
โทรศัพท์ 02-653-4444 ต่อ 4191,4192  
โทรสาร 02-653-4444 ต่อ 4193/ตดิต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ (กรณีสถานพยาบาลสัตว์ที่ตัง้อยู่ในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร))  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเทีย่ง) 

 สถานท่ีให้บรกิาร 
สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EOBzBxOo4H7-
5BEYjiRao_NbWYtmJHPwN3AiGNcY_xY/edit#gid=289293293 
/ตดิต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ (กรณีสถานพยาบาลสัตว์ที่ตัง้อยู่ในพ้ืนที่ตา่งจังหวดั))  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถึง  
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเทีย่ง) 

ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 45 วัน 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผิดชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

เจ้าหน้าที่รับคําขออนุญาตจัดตัง้สถานพยาบาลสัตว์ 
(แบบ สส. 1) และตรวจสอบคําขอ พร้อมหลักฐานประกอบการขออนุญาต 
(หมายเหต:ุ -)  

1 วัน กรมปศุสัตว ์
 

2) การพิจารณา 
1. เจ้าหน้าที่นัดตรวจสอบสถานพยาบาลสัตว์ 
2. คณะทํางานฯ ตรวจสอบสถานท่ี  
3. เจ้าหน้าที่จัดทําใบอนุญาตและเสนอผู้มีอํานาจลงนาม 
(หมายเหต:ุ -)  

40 วัน กรมปศุสัตว ์
 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
ผู้มีอํานาจลงนามในใบอนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ 
(แบบ สส. 3) 
(หมายเหต:ุ -)  

4 วัน กรมปศุสัตว ์
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถา้มี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

ทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 



ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถา้มี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
3) 

 
หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีนิติบุคคล) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

4) 
 

ใบสําคัญการเปลี่ยนช่ือ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

5) 
 

ใบสําคัญประจําตัวคนต่างด้าว 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. กรณีคนต่างด้าว 2. ลงนามรับรองสําเนา) 

- 

6) 
 

ใบอนุญาตทํางาน Work permit 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. กรณีคนต่างด้าว 2. ลงนามรับรองสําเนา) 

- 

7) 
 

ใบรับรองแพทย์ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (มีอายุไม่เกิน 30 วันนับตั้งแต่วันออก) 

- 

8) 
 

รูปถ่ายภาพสี ขนาด 4×5 ซ.ม. (หน้าตรง แต่งกายสุภาพ ไมส่วมหมวก หรอืแว่นตาดํา) 
ฉบับจริง 2 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ถ่ายไว้ไม่เกิน 6 เดือน) 

- 

9) 
 

หนังสือแสดงความจํานงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสตัว์ 
(แบบ 1/4) ของผู้ซึ่งจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ 
สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสตัว์ทุกคน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

- 

10) 
 

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์ ของผู้ซึ่งจะเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการ 
สัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสตัว์ทุกคน 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ลงนามรับรองสําเนา) 

สัตวแพทยสภา 

11) 
 

หนังสืออนุมตัแิผนงานการจดัตัง้สถานพยาบาลสัตว ์
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมปศุสัตว ์



ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพิ่มเติม (ถา้มี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
หมายเหตุ - 

12) 
 

วุฒิบัตร หรืออนุมัติบตัร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. กรณีสาขาเฉพาะทาง 2. ลงนามรับรองสําเนา) 

สัตวแพทยสภา 

13) 
 

เอกสารหรือหนังสือตอบรับจากหน่วยงานที่กําจดัขยะติดเช้ือ 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ลงนามรับรองสําเนา) 

- 

14) 
 

เอกสารแสดงสทิธิในอาคาร 
ฉบับจริง 0 ฉบับ 
สําเนา 1 ฉบับ 
หมายเหตุ (ลงนามรับรองสําเนา) 

- 

15) 
 

รายช่ือ เวลาทําการ ของผู้ประกอบวิชาชีพการสตัวแพทย์ (แบบ 1/3) 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (ระบุรายชื่อสัตวแพทย์ทุกคน) 

- 

16) 
 

ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสตัว์และใบอนุญาตให้ดําเนินการสถานพยาบาลสตัว์
ฉบับเดมิ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีย้ายสถานพยาบาลสัตว์) 

กรมปศุสัตว ์

17) 
 

หนังสือมอบอํานาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบอํานาจพร้อมลงนามรับรอง) 

- 

 
ค่าธรรมเนียม 

ลําดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
1) ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่ไม่มีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืน 

(หมายเหต:ุ -)  
 ค่าธรรมเนียม 600 บาท 
  

2) ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืนไม่เกิน 10 ที่ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
  

3) ใบอนุญาตให้ตั้งสถานพยาบาลสัตว์ ประเภทที่มีท่ีพักสัตว์ป่วยไว้ค้างคืนเกิน 10 ท่ี 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท 
  

 
 
 



ช่องทางการรอ้งเรียน แนะนําบริการ 
ลําดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) กองสวัสดิภาพสัตว์และสัตวแพทย์บริการ กรมปศุสัตว์  69/1 ถนนพญาไท แขวงทุ่งพญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400  
โทรศัพท์ 02-653-4444 ต่อ 4192,4193 โทรสาร 02-653-4444 ต่อ 4193 e-mail: vetservice02@dld.go.th 
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมปศุสัตว์ กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ กรมปศุสัตว์   
69/1 ถ.พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 2653 4444 ต่อ 2134  โทรสาร 0 2653 4927   
website : http://request.dld.go.th/ 
(หมายเหต:ุ -)  

3) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111  
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

4) ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนสําหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center /  
Email : Fad.pacc@gmail.com 

 
แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 

ลําดับ ช่ือแบบฟอรม์ 
1) คําขออนุญาตจัดตั้งสถานพยาบาลสัตว์ (แบบ สส.1) 

(หมายเหต:ุ -)  
2) รายช่ือและเวลาทําการของผู้ประกอบการวิชาชีพการสัตวแพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ (แบบ 1/3) 

(หมายเหต:ุ -)  
3) หนังสือแสดงความจํานงเป็นผู้ประกอบวิชาชีพการสัตว์แพทย์ในสถานพยาบาลสัตว์ (แบบ 1/4) 

(หมายเหต:ุ -)  
 
หมายเหตุ 
- 

วันที่เผยแพร่คู่มือ: 21/09/2563 





ตัวอย่างคู่มือสาํหรับประชาชน 
 

คู่มือสําหรับประชาชน : การขอใบอนญุาตให้ทําการค้าสตัว ์ซากสัตว ์น้าํเชื้อ หรือเอ็มบรโิอ (ร.10/1 ร.10/2 ร.10/3) (N) 
หนว่ยงานที่ให้บริการ : กรมปศุสตัว์ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 
หลกัเกณฑ ์วธิีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการย่ืนคําขอ และในการพิจารณาอนุญาต 
1. การย่ืนแบบคําขออนุญาตและการพิจารณาออกใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามกฎกระทรวงกําหนดการควบคุมการค้าสัตว์
และซากสัตว์ พ.ศ.2552 และประกาศกรมปศุสัตว์ เรื่อง กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขการทําการค้าหรือหากําไร
ในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์หรือซากสัตว์ และการขาย จําหน่าย จ่าย แจก แลกเปลี่ยน หรือมีไว้เพ่ือขายซึ่งนํ้าเชื้อสําหรับ
ผสมพันธุ์หรือเอ็มบริโอของสัตว์หรือมีพ่อพันธ์ุของสัตว์เพ่ือให้บริการผสมพันธุ์แก่สัตว์ของบุคคลอื่นโดยวิธีธรรมชาติ 
พ.ศ.2558 โดยมีหลักเกณฑ์ วิธีการ ดังต่อไปน้ี 

1) กรณีมีความประสงค์ค้าสัตว์หรือซากสัตว์ประเภท ช้าง ม้า โค กระบือ แพะ แกะ กวาง สุกร หมูป่า สุนัข แมว 
นก ไก่ เป็ด ห่าน และขายนํ้าเชื้อสําหรับผสมพันธุ์หรือเอ็มบริโอ ให้ย่ืนแบบคําขอผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ e-Movement 
(https://newemove.dld.go.th/req) 

 2) กรณีค้าสัตว์ ย่ืนแบบคําขอรับใบอนุญาตทําการค้า หรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่ง สัตว์ (แบบ ร.2/1) 
ยกเว้น สุนัข และแมว 
 3) กรณีค้าซากสัตว์ ยื่นแบบคําขอรับใบอนุญาตทําการค้า หรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่ง ซากสัตว์ (แบบ ร.2/2) 
  4) กรณีค้านํ้าเชื้อหรือเอ็มบริโอ ยื่นแบบคําขอรับใบอนุญาตทําการขาย จําหน่าย จ่าย แจก แลกเปล่ียน หรือมีไว้
เพ่ือขายซึ่งนํ้าเชื้อสําหรับผสมพันธุ์เอ็มบริโอของสัตว์ หรือมีพ่อพันธุ์เพ่ือให้บริการผสมพันธ์ุแก่สัตว์ของบุคคลอื่นโดยวิธี
ธรรมชาติ (แบบ ร.2/3) 
2. กรณีผู้ขอรับใบอนุญาตค้าหรือใบอนุญาตขายเป็นนิติบุคคลและมีสาขาหลายแห่ง ให้ย่ืนขอรับใบอนุญาตต่อนายทะเบียน
แห่งท้องที่ที่ประสงค์จะประกอบกิจการ โดยคําขอท่ียื่นต้องแยกกันในแต่ละสาขา 
3. ย่ืนเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบ e-Movement หรือย่ืนด้วยตนเองที่
สํานักงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีดําเนินการพิจารณาอนุมัติใบคําขอดังกลา่ว 
4. กรณีย่ืนเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาผ่านทางระบบ e-Movement ไม่ถูกต้องครบถ้วน เจ้าหน้าท่ีจะตอบกลับ
ผู้ยื่นคําขอผ่านระบบ e-Movement 
5. กรณียื่นคําขอผ่านเว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ https://newemove.dld.go.th/req หลังเวลาทําการ เจ้าหน้าที่จะ
ดําเนินการในวันทําการถัดไป และหากมีข้อสงสัยสามารถติดต่อได้ที่ 025013473-5 ต่อ 106, 107, 109 ในวันและเวลา
ราชการ 
6. กรณีมาติดต่อหลัง 16.00 น. สามารถยื่นเอกสารได้ถึง 16.30 แต่เจ้าหน้าท่ีจะดําเนินการให้ในวันถัดไป 
7. กรณีการมอบอํานาจ ผู้ย่ืนคําขอเป็นผู้รับมอบอํานาจ ต้องมีหลักฐานแสดงการมอบอํานาจและมีฐานข้อมูลบุคคลในระบบ 
e-Movement 
 



8. เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลอนุมัติการพิจารณาผ่านระบบ e-Movement ให้ผู้ได้รับใบอนุญาต ติดต่อขอรับใบอนุญาต (แบบ 
ร.10/1) , (แบบ ร.10/2) หรือ (แบบ ร.10/3) ภายใน 7 วัน นับแต่วันที่ได้รับแจ้งคําสั่งออกใบอนุญาต พร้อมชําระ
ค่าธรรมเนียมในอัตราท่ีกําหนดตามกฎกระทรวงกําหนดค่าธรรมเนียมและยกเว้นค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยโรค
ระบาดสัตว์ พ.ศ.2559 ณ สํานักงานปศุสัตว์ที่ระบุตรงกับคําขอ หากไม่มารับใบอนุญาตภายในกําหนดเวลาดังกล่าวโดยไม่
แจ้งเหตุผลอันสมควร ให้ถือว่าสละสิทธิการเป็นผู้รับใบอนุญาตทําการค้าสัตว์หรือซากสัตว์และให้นายทะเบียนจําหน่ายเร่ือง
ออกจากสารบบ 

หมายเหตุ : 
1. กรณคํีาขอหรือเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาไม่ครบถ้วนหรอืไม่ถูกตอ้งและไมอ่าจแก้ไขเพ่ิมเติมได้ในขณะน้ัน ผู้
รับคําขอและผูย่ื้นคําขอจะต้องลงนามบันทึกความบกพร่องและรายการเอกสารหลักฐานร่วมกันพร้อมกําหนดระยะเวลาให้ผู้
ยื่นคําขอดําเนินการแก้ไขเพ่ิมเติม แต่ไม่เกิน 30 วัน หากผู้ย่ืนคําขอไม่ดาํเนินการแก้ไขเพ่ิมเติมภายในระยะเวลาที่กําหนดจะ
ถือว่าผู้ย่ืนคําขอไม่ประสงค์จะยื่นคําขอ 
2. กรณีคณะกรรมการ/ผู้พิจารณามีข้อสงสยัในเอกสารหลักฐานที่ย่ืนมา คณะกรรมการ/ผู้พิจารณาสามารถแจ้งให้ผูย้ื่นคํา
ขอมาชี้แจงเพ่ิมเติมได ้
3. ผู้ย่ืนคําขอตอ้งมอีํานาจในการลงนามรับทราบข้อแก้ไขในการย่ืนคําขอ 
4. ข้ันตอนการดําเนินงานตามคู่มอืจะเร่ิมนับระยะเวลาตั้งแต่เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสารครบถ้วนถูกตอ้งตามที่ระบุไว้ใน
คู่มือประชาชนเรียบร้อยแล้ว 
ช่องทางการให้บริการ 
 สถานท่ีให้บรกิาร 
https://newemove.dld.go.th/req/เว็บไซต์และช่องทางออนไลน์ 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการตลอด 24 
ช่ัวโมง 

 สถานท่ีให้บรกิาร 
สํานักงานปศุสัตว์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 48/16 ถนนเชิตวุฒากาศ แขวงสีกัน  
เขตดอนเมือง กรงุเทพมหานคร 10210 โทรศัพท์ 0 2002 9851  
E-mail : pvlo_bkk@dld.go.th  
website : http://pvlo-bkk.dld.go.th/th2/index.php/th/ 
/ตดิต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเทีย่ง) 

 สถานท่ีให้บรกิาร 
สํานักงานปศุสัตว์จังหวัด 
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EOBzBxOo4H7-
5BEYjiRao_NbWYtmJHPwN3AiGNcY_xY/edit#gid=289293293/ 
ตดิต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ -)  

ระยะเวลาเปิดให้บริการ เปิดใหบ้ริการวัน จันทร์ ถึง 
วันศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดทีท่างราชการกําหนด) ตั้งแต่
เวลา 08:30 - 16:30 น. (มีพักเทีย่ง) 

 
 



ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานท่ีรบัผิดชอบ 
ระยะเวลาในการดําเนินการรวม : 1 วันทําการ 

ลําดับ ข้ันตอน ระยะเวลา ส่วนท่ีรับผดิชอบ 
1) การตรวจสอบเอกสาร 

1. ผู้รับบริการยื่นคําขอ พร้อมเอกสารหลักฐานประกอบผ่านระบบ e-Movement 
2. เจ้าหน้าทีต่รวจสอบใบคําขอ และเอกสารหลักฐานประกอบ 
(หมายเหต:ุ -)  

5 ช่ัวโมง กรมปศุสัตว ์
 

2) การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่จัดทาํใบอนุญาตให้ทาํการค้าสัตว์หรือซากสัตว์  เสนอผู้มีอํานาจเพ่ือ
พิจารณาลงนาม 
(หมายเหต:ุ -)  

40 นาท ี กรมปศุสัตว ์
 

3) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
ผู้มีอํานาจลงนามในใบอนุญาต 
(หมายเหต:ุ -)  

40 นาท ี กรมปศุสัตว ์
 

รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถา้มี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 

1) 
 

บัตรประจําตัวประชาชน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

2) 
 

หนังสือเดินทาง 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีชาวต่างชาต)ิ 

กรมการกงสุล 

3) 
 

ทะเบียนบ้าน 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ - 

กรมการปกครอง 

4) 
 

หนังสือรับรองนิติบุคคล 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีนิติบุคคล) 

กรมพัฒนาธุรกิจการค้า 

5) 
 

หนังสือมอบอํานาจ 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (1. แนบสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของผู้มอบอํานาจ พร้อมลงนามรับรอง
สําเนาถูกต้อง 2. ติดอากรแสตมป์ 10 บาทกรณีรายครั้ง /30 บาทกรณีรายปี) 

- 

  
 

 



ลําดับ ช่ือเอกสาร จํานวน และรายละเอียดเพ่ิมเติม (ถา้มี) หน่วยงานภาครัฐผู้ออกเอกสาร 
6) 

 
Work permit 
ฉบับจริง 1 ฉบับ 
สําเนา 0 ฉบับ 
หมายเหตุ (กรณีเป็นชาวต่างชาต)ิ 

กรมการจัดหางาน 

ค่าธรรมเนียม 
ลําดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 

1) คําขออนุญาต หรือคําขอต่ออายุใบอนุญาตตามมาตรา 24 หรือ มาตรา 25 ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
  

2) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์ตามมาตรา 24 ในกรณี 
ก) นําเข้าในราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 5,000 บาท 
  
 

3) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์ตามมาตรา 24 ในกรณี 
ข) ส่งออกนอกราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 5,000 บาท 
  
 

4) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์ตามมาตรา 24 ในกรณี 
ค) นําเข้าในและส่งออกนอกราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 7,500 บาท 
  
 

5) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์ตามมาตรา 24 ในกรณี 
ง) ภายในราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
  
 

6) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งสัตว์ตามมาตรา 24 ในกรณี 
จ) ภายในจังหวัด ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 250 บาท 
  
 

7) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งซากสัตว์ตามมาตรา 24  
ในกรณีต่อไปน้ี ก) นําเข้าในราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
  
 

8) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งซากสัตว์ตามมาตรา 24  
ในกรณี ข) ส่งออกนอกราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 1,000 บาท 
  
 

9) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งซากสัตว์ตามมาตรา 24  
ในกรณี ค) นําเข้าในและส่งออกนอกราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 1,250 บาท 
  
 

10) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งซากสัตว์ตามมาตรา 24  
ในกรณี ง) ภายในราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 240 บาท 
  
 

11) ใบอนุญาตทําการค้าหรือหากําไรในลักษณะคนกลางซึ่งซากสัตว์ตามมาตรา 24  
ในกรณี จ) ภายในจังหวัด ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 50 บาท 
  



ลําดับ รายละเอียดค่าธรรมเนียม ค่าธรรมเนียม (บาท / ร้อยละ) 
12) ใบอนุญาตขาย จําหน่าย จ่ายแจก แลกเปลี่ยน หรือมีไว้เพ่ือขายซึ่งนํ้าเชื้อสําหรับ

ผสมพันธ์ุ เอ็มบริโอ หรือมีพ่อพันธ์ุของสัตว์เพ่ือให้บริการผสมพันธ์ุแก่สัตว์ของบุคคล
อื่นโดยวิธีธรรมชาติ ตามมาตรา 25 ในกรณี ก) ส่งออกนอกราชอาณาจักร ฉบับละ 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 2,000 บาท 
  
 

13) ใบอนุญาตขาย จําหน่าย จ่ายแจก แลกเปลี่ยน หรือมีไว้เพ่ือขายซึ่งนํ้าเชื้อสําหรับ
ผสมพันธ์ุ เอ็มบริโอ หรือมีพ่อพันธ์ุของสัตว์เพ่ือให้บริการผสมพันธ์ุแก่สัตว์ของบุคคล
อื่นโดยวิธีธรรมชาติ ตามมาตรา 25 ในกรณี ข) ภายในราชอาณาจักร 
(หมายเหต:ุ -)  

 ค่าธรรมเนียม 500 บาท 
  
 

ช่องทางการรอ้งเรียน แนะนําบริการ 
ลําดับ ช่องทางการร้องเรียน / แนะนําบริการ 

1) สํานักงานปศุสัตว์พ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 48/16 ถนนเชิตวุฒากาศ แขวงสีกัน เขตดอนเมือง กรุงเทพมหานคร 10210 
โทรศัพท์ 0 2002 9851 E-mail : pvlo_bkk@dld.go.th website : http://pvlo-bkk.dld.go.th/th2/index.php/th/ 
(หมายเหต:ุ (กรณีต่างจังหวดั สามารถตดิต่อไดท้ีสํ่านักงานปศุสัตว์จังหวัดที่ขอรับบริการ))  

2) กองสารวัตรและกักกัน กรมปศุสัตว์ 91 หมู่ 4 ถนนติวานนท์ ต.บางกะดี อ.เมืองปทมุธานี จ.ปทุมธานี 12000  
โทรศัพท์ 0 2501 3473-5 ต่อ 102-3 โทรสาร 0 2501 3473 E-mail : aqi4@dld.go.th 
(หมายเหต:ุ -)  

3) ศูนย์รับข้อร้องเรียนกรมปศุสัตว์ กลุ่มวินัยและเสริมสร้างระบบคุณธรรม กองการเจ้าหน้าที่ กรมปศุสัตว์   
69/1 ถ.พญาไท เขตราชเทวี กรุงเทพฯ 10400 โทรศัพท์ 0 2653 4444 ต่อ 2134  โทรสาร 0 2653 4927   
website : http://request.dld.go.th/ 
(หมายเหต:ุ -)  

4) ศูนย์บริการประชาชน สํานักปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
(หมายเหต:ุ ( เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th / ตู้ ปณ.1111  
เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลก เขตดุสิต กทม. 10300))  

5) ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนการทุจริตในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตในภาครัฐ (สํานักงาน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู่ 4 อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค ช้ัน 2 ถนนแจ้งวัฒนะ ตําบลคลองเกลือ อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 11120 
- สายด่วน 1206 / โทรศัพท์ 0 2502 6670-80 ต่อ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 
ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนสําหรับนักลงทุนต่างชาติ (The Anti-Corruption Operation center) 
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / 
Email : Fad.pacc@gmail.com  

แบบฟอร์ม ตัวอย่างและคู่มือการกรอก 
ลําดับ ช่ือแบบฟอรม์ 

1) คู่มือการใช้งานระบบ e-Movement 
(หมายเหต:ุ -) 

หมายเหตุ 
- 

วันท่ีเผยแพร่คู่มือ: 21/09/2563 




