คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการภายในกรมปศุสัตว์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560


ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

หน่วยวัด : ร้อยละ
เป้าหมาย : ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานบริการของหน่วยงาน มากกว่าหรือเท่ากับ 90
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
หน่วยงานที่ถูกประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากหน่วยงาน

· ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม จากการดำเนินการของหน่วยงาน เช่น ประชาชน ชุมชนในท้องถิ่น บุคลากรในหน่วยงาน ผู้ส่งมอบงาน เป็นต้น
· ประเด็นการสำรวจประกอบด้วยประเด็นสำคัญๆ ดังนี้ 

1) ด้านคุณภาพการให้บริการ 

2) ด้านขั้นตอนการให้บริการ 

3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
4) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

· คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาองค์การ หมวด 3  ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหารดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานบริการของทุกหน่วยงาน

· ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง กระบวนการพัฒนาคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อยกระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในงานบริการของหน่วยงาน ครั้งที่ 2 โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
	แนวทางการดำเนินงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	· การสำรวจ ณ จุดที่ผู้รับบริการมาใช้บริการ
1. สำนัก/กอง ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดที่ผู้รับบริการมาใช้บริการ
2. สำนัก/กอง รวบรวมแบบสำรวจฯ และนำมาวิเคราะห์ผล พร้อมทั้งจัดทำรายงานผลการสำรวจฯ ส่งกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร พร้อมหลักฐาน ภายในการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 
3. กลุ่มพัฒนาระบบบริหารรวบรวมแบบสำรวจฯ จากตู้รับความคิดเห็นภายในกรมปศุสัตว์ ทุกสิ้นเดือน และจัดส่งให้สำนัก/กอง เพื่อวิเคราะห์ผล และจัดทำรายงานผลการสำรวจฯ 
· การสำรวจทางไปรษณีย์
1. สำนัก/กอง พิจารณาเสนองานบริการที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนัก/กอง ซึ่งมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการ พร้อมทั้งจัดส่งฐานข้อมูลผู้รับบริการ และฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ครั้งที่ 1 ภายในกุมภาพันธ์ 2560 และครั้งที่ 2 ภายในกรกฎาคม 2560
2. คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาองค์การ กรมปศุสัตว์ หมวด 3 ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ครั้งที่ 1 ระหว่างเดือน มกราคม – มีนาคม 2560 และ
ครั้งที่ 2 ระหว่างเดือน กรกฎาคม – กันยายน 2560
· คณะอนุกรรมการด้านการพัฒนาองค์การ กรมปศุสัตว์ หมวด 3 ร่วมกับกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร วิเคราะห์ และจัดทำรายงานผลการสำรวจฯ ครั้งที่ 1 เสนอผู้บริหาร และสำนัก/กอง ทราบ ภายในเดือนมีนาคม 2560 และครั้งที่ 2 ภายในเดือนกันยายน 2560
· สำนัก/กอง นำผลการสำรวจฯ ครั้งที่ 1 มาจัดทำแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงาน และจัดส่งแผนให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ภายในเดือนเมษายน 2560
· สำนัก/กอง ดำเนินการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานตามแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ


เงื่อนไข : 


1. หากฐานข้อมูลผู้รับบริการของหน่วยงาน มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ซึ่งไม่สามารถส่งแบบสำรวจความพึงพอใจได้ (เช่น ไม่ระบุชื่อผู้รับบริการ บ้านเลขที่ หมู่ที่ หรือที่อยู่ไม่ครบถ้วนทำให้ไม่สามารถส่งแบบสำรวจได้ เป็นต้น) จะได้คะแนนตัวชี้วัดนี้เท่ากับ 1.0 คะแนน เนื่องจากไม่สามารถดำเนินการสำรวจความพึงพอใจมาใช้ประเมินผลได้

2. หากสำนัก/กองส่งแผนการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการล่าช้ากว่ากำหนดจะถูกหัก 0.2 คะแนน
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด

	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4
	พิจารณาจาก ผลการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคำนวณร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ณ จุดที่ผู้รับบริการมาใช้บริการ รอบ 12 เดือน
ค่าคะแนน

0.0

0.25

0.5

0.75

1.0

ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

80

82.5

85

87.5

90



	ระดับ 5
	พิจารณาจาก ผลการสำรวจความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยคำนวณร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการ ผลสำรวจทางไปรษณีย์ รอบที่ 2
ค่าคะแนน
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แนวทางการประเมินผล :

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 

1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาวเบญจวรรณ  นาคนาโส
2. นางสาวจารุวรรณ  หนูชัยแก้ว
3. นายปภังกร  ปิติวัฒนา
	0-2653-4444 ต่อ 1512
0-2653-4444 ต่อ 1513
0-2653-4444 ต่อ 1513



ตัวชี้วัดที่ 4 ระดับความสำเร็จของการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : ระดับ 5
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน ยกเว้น กวป. สทช. สำนักงานปศุสัตว์เขต 1-9 และสำนักงานปศุสัตว์พื้นที่กรุงเทพมหานคร

คำอธิบาย :

· ความสำเร็จในการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรมตามที่กรมบัญชีกลางกำหนด และนำเอาผลการคำนวณต้นทุนมาใช้ในการบริหารทรัพยากรของกรม     ปศุสัตว์ให้เกิดประสิทธิภาพ มีฐานข้อมูลสนับสนุนการบริหารงบประมาณของกรมปศุสัตว์
· ระดับความสำเร็จในการจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง กระบวนการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรมของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการจัดทำบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตและกิจกรรมของหน่วยงานโดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
	แนวทางการดำเนินการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	1. สำนัก/กอง และหน่วยงานในสังกัด จัดส่งหนังสือยืนยันการตรวจสอบความถูกต้องของการระบุค่าใช้จ่ายเข้าสู่กิจกรรมย่อยในระบบ GFMIS สำหรับข้อมูลค่าใช้จ่ายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้กองคลัง ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด

	2. สำนัก/กอง ผู้กำหนดกิจกรรมย่อย จัดส่งข้อมูลปริมาณงานในแต่ละกิจกรรมย่อย ผลผลิตย่อย และ เกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายจากกิจกรรมย่อยสู่ผลผลิตย่อย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้ กองคลัง ได้แล้วเสร็จ ภายในเวลาที่กองคลังกำหนด

	3. สำนัก/กอง ผู้กำหนดกิจกรรมย่อย เปรียบเทียบผลการคำนวณต้นทุนผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ว่ามีการเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว จัดทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต สำหรับกิจกรรมย่อยที่มีต้นทุนต่อหน่วยเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นอย่างมีสาระสำคัญ (กรณีกิจกรรมย่อยที่มีต้นทุนหน่วยเพิ่มขึ้นมากกว่า 20%) ให้จัดทำแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 พร้อมทั้งกำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ให้ชัดเจน (สามารถวัดผลได้) จัดส่งกองคลัง ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กองคลังกำหนด

	4. สำนัก/กองและหน่วยงานในสังกัด ดำเนินการปันส่วนค่าใช้จ่ายประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เพื่อจัดทำต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 จัดส่งกองคลังได้แล้วเสร็จ ภายในเวลาที่กองคลังกำหนด

	5. สำนัก/กอง ผู้กำหนดกิจกรรมย่อย สามารถดำเนินการตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน และผลสำเร็จตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายในเวลาที่กองคลังกำหนด


เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด

	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4
	พิจารณาจาก สำนัก/กอง รายงานผลการดำเนินงานตรงตามระยะเวลาที่กองคลังกำหนด 
ค่าคะแนน
0
1.0

รายงานผลการดำเนินงานตรงตามระยะเวลาที่กองคลังกำหนด

ไม่ตรงเวลา

ตรงเวลา



	ระดับ 5
	พิจารณาจาก สำนัก/กอง รายงานผลการดำเนินงานครบถ้วนตามแนวทางที่กองคลังกำหนด
ค่าคะแนน
0

1.0

รายงานผลการดำเนินงานครบถ้วนตามแนวทางที่กองคลังกำหนด

ไม่ครบถ้วน

ครบถ้วน




แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :


ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกองคลัง กรมปศุสัตว์
แนวทางการประเมินผล :
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด
2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 
1. ประเมินผลตนเอง
2. คณะกรรมการฯ
3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองคลัง
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาวจุไรรักษ์  อุนาภีร์
2. นางสาวจิราวรรณ  จิรัฐิติกาลตระกูล
3. นางสาวศุภวรรณ  เนียมสอน
4. นางสาววิไลภรณ์  บางผึ้ง
	0-2653-4444 ต่อ 1633
0-2653-4444 ต่อ 1634
0-2653-4444 ต่อ 1634
0-2653-4444 ต่อ 1634


ตัวชี้วัดที่ 5 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน

หน่วยวัด : ระดับ
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 ตัวชี้วัดดังนี้
	ตัวชี้วัด
	น้ำหนัก

	1. ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน
	2

	2. ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน
	2


เงื่อนไข : กรณีที่หน่วยงานไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดที่ 5.1 ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 5.2
ตัวชี้วัดที่ 5.1 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : ร้อยละ 100

น้ำหนัก : ร้อยละ 2
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน (กรณีที่หน่วยงานไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุนให้นำน้ำหนักตัวชี้วัดที่ 4.1 ไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 5.2)
คำอธิบาย : 

· รายจ่ายลงทุน หมายถึง รายจ่ายที่รัฐบาลจ่ายเพื่อจัดหาทรัพย์สินประเภททุน ทั้งที่มีตัวตนและทรัพย์สินที่ไม่มีตัวตน ตลอดจนรายจ่ายที่รัฐบาลอุดหนุนหรือโอนให้แก่บุคคล องค์การ หรือรัฐวิสาหกิจ โดยผู้รับไม่ต้องจ่ายคืนให้รัฐบาลและผู้รับนำไปใช้จัดหาทรัพย์สินประเภททุน เป็นต้น 

· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายของหน่วยงาน ทั้งนี้ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ (เพิ่มเติมจากพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายปี 2553) โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายดังกล่าว จากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็คทรอนิคส์ (GFMIS) ที่รวมการโอนเปลี่ยนแปลงระหว่างปีด้วย

· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุงทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับโดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการโดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4-5
	พิจารณาจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ
สูตรการคำนวณ : 

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานเบิกจ่าย x 100

วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่หน่วยงานได้รับ
เกณฑ์การให้คะแนน :

คะแนนที่ได้
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ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน
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แนวทางการประเมินผล :

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด

2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานการทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน

ผู้ประเมินผล :
1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองคลัง
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาววันทนา  ยรรยงยศ

2. นางสาวชุติมา  เพชรรัตน์

3. นางสาวจำนรรจา  เสือแดง
	0-2653-4444 ต่อ 1645
0-2653-4444 ต่อ 1645
0-2653-4444 ต่อ 1645


ตัวชี้วัดที่ 5.2 ระดับความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : ร้อยละ 98

น้ำหนัก : ร้อยละ 1

หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย : 
· การพิจารณาผลสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของทุกหน่วยงาน เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายของหน่วยงาน โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็คทรอนิคส์ (GFMIS)
· การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี (รายจ่ายประจำไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจำ) จะนำยอดงบประมาณหลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคำนวณ โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์

· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุงทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับโดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการโดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4-5
	พิจารณาจากผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของหน่วยงานเทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ
สูตรการคำนวณ :

เงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานเบิกจ่าย x 100

วงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่หน่วยงานได้รับ

เกณฑ์การให้คะแนน :

คะแนนที่ได้
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ร้อยละความสำเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม
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แนวทางการประเมินผล :

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด

2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานการทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน

ผู้ประเมินผล :
1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองคลัง
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาววันทนา  ยรรยงยศ

2. นางสาวชุติมา  เพชรรัตน์

3. นางสาวจำนรรจา  เสือแดง
	0-2653-4444 ต่อ 1645
0-2653-4444 ต่อ 1645
0-2653-4444 ต่อ 1645


ตัวชี้วัดที่ 6 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : 1. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานลดลงอย่างน้อยร้อยละ 5

   2. ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงของหน่วยงานลดลงอย่างน้อยร้อยละ 5
น้ำหนัก : ร้อยละ 2
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน 

คำอธิบาย :

· ความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานและน้ำของหน่วยงาน หมายถึง การที่หน่วยงานสามารถจัดการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงภายในหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการใช้ไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงลดลงได้อย่างน้อยร้อยละ 5 

· ระดับความสำเร็จของการดำเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการ ให้ปริมาณพลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงที่หน่วยงานสามารถลดได้อย่างน้อยร้อยละ 5 โดยใช้สูตรการคำนวณ   ปริมาณพลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงที่หน่วยงานสามารถลดได้ โดยเปรียบเทียบปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กับปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่บันทึกในระบบ e-report ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน  เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลปริมาณพลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงที่หน่วยงานสามารถลดได้ โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
สูตรการคำนวณ :

1. ด้านไฟฟ้า

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (หน่วย) – ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หน่วย) x 100

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (หน่วย)
2. ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง.
ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 (ลิตร) – ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ลิตร) x 100

ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 (ลิตร)
เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน
	คะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	1.0000

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด
	1.0000

	ระดับ 3
	· มีการรายงานข้อมูลพื้นฐานสำหรับประเมินปริมาณการใช้พลังงานมาตรฐาน (ไฟฟ้าและน้ำมัน) และค่าดัชนีการใช้พลังงานประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมถึงรายงานข้อมูลปริมาณการใช้พลังงาน (ไฟฟ้าและน้ำมัน) ที่ใช้จริง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ครบถ้วน 12 เดือน (ในระบบ e-report)
	1.0000

	ระดับ 4-5
	พิจารณาจากผลปริมาณพลังงานไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิงที่หน่วยงานสามารถลดได้
1. ด้านไฟฟ้า (1.000 คะแนน)
เกณฑ์การให้คะแนน :

คะแนนที่ได้
0.0
0.25
0.5
0.75
1.0
ปริมาณการใช้ไฟฟ้าของหน่วยงานลดลง
5%
2.5%

0%

-2.5%

-5%

2. ด้านน้ำมันเชื้อเพลิง (1.0000 คะแนน)
เกณฑ์การให้คะแนน :

คะแนนที่ได้
0.0
0.25
0.5
0.75
1.0
ปริมาณการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงของหน่วยงานลดลง
5%
2.5%

0%

-2.5%

-5%


	2.0000


แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

ด้านไฟฟ้าและน้ำมันเชื้อเพลิง หน่วยงานกลาง กรมปศุสัตว์ เป็นผู้บันทึกการจัดทำค่าดัชนีการใช้พลังงาน ในระบบ e-report ดังนี้ 
· สำนักงานเลขานุการกรม
1. รายงานข้อมูลการใช้ไฟฟ้าจากมิเตอร์ของสำนัก/กอง ส่วนกลาง เสนอกรมปศุสัตว์ประจำเดือน
2. ประชุมคณะทำงาน/คณะกรรมการด้านพลังงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง
3. บันทึกข้อมูลด้านไฟฟ้าตามข้อ 1 และ ข้อ 2 เข้าระบบ e-report

· กองคลัง
1. รวบรวมข้อมูลการใช้น้ำมันเชื้อเพลิงของสำนัก/กอง ส่วนกลาง จากรายงาน Fleet Card และข้อมูลการเติมน้ำมันเชื้อเพลิงในการเดินทางไปราชการในแต่ละครั้ง รายงานเสนอกรมปศุสัตว์ประจำเดือน
2. บันทึกข้อมูลด้านน้ำมันเชื้อเพลิง เข้าระบบ e-report

· สำนัก/กอง ส่วนกลาง
รวบรวมข้อมูลการจัดทำค่าดัชนีการใช้พลังงาน เช่น จำนวนบุคลากรทำงานเต็มเวลา พื้นที่ใช้สอยภายในอาคาร ฯลฯ ของสำนัก/กอง ส่วนกลาง และบันทึกข้อมูลในระบบ e-report เป็นประจำทุกเดือน
· สำนักงานปศุสัตว์กรุงเทพมหานคร
1. บันทึกข้อมูลการใช้ไฟฟ้าจากใบแจ้งของการไฟฟ้านครหลวง และบันทึกข้อมูลใช้น้ำมันเชื้อเพลิงเข้าระบบ   e-report

2. ประชุมคณะทำงาน/คณะกรรมการด้านพลังงาน อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง และบันทึกเข้าระบบ e-report

แนวทางการประเมินผล :
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด  โดยในระดับคะแนนที่ 4-5 (มิติผลลัพธ์) 
ด้านไฟฟ้าและน้ำมัน ใช้ข้อมูลจากระบบ e-report  ของสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน โดยเปรียบเทียบกับฐานการใช้ปี 2559 (ข้อมูลพื้นฐาน ต.ค. 58 - ก.ย. 59) เปรียบเทียบสัดส่วนการใช้พลังงานเทียบกับปีปัจจุบัน 
2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 

1. ประเมินผลตนเอง
2. คณะกรรมการฯ
3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองคลัง และสำนักงานเลขานุการกรม
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาวพัชมน  เจริญสวัสดิ์
2. นายชวาล  ช่างทอง
	0-2653-4430
0-2653-4444 ต่อ 1342


ตัวชี้วัดที่ 7 ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน  
เป้าหมาย : 
ผลงานนวัตกรรม 1 เรื่อง
หน่วยวัด : ระดับ

น้ำหนัก : ร้อยละ 8
หน่วยงานที่ถูกประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· การปรับปรุงกระบวนงาน หมายถึง การปรับปรุงกระบวนงานให้ดีขึ้น โดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในกระบวนงาน เพื่อเพิ่มคุณค่าผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน ซึ่งนำไปสู่การสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ เช่น การลดระยะเวลา การลดค่าใช้จ่ายของกระบวนงาน เป็นต้น
· กระบวนงาน หมายถึง กระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนัก/กอง  ซึ่งมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการ
· มาตรฐานคุณภาพงาน หมายถึง มาตรฐานในเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เช่น ระยะเวลาของกระบวนงาน  ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น ความคุ้มค่าของกระบวนงานเมื่อเปรียบเทียบกับทรัพยากรที่ใช้  เป็นต้น โดยมีวิธีการวัดจากการดำเนินงานที่เป็นไปตามมาตรฐานงานที่ได้กำหนดไว้ในกระบวนงานหลัก
· คู่มือการปฏิบัติงาน หมายถึง ขั้นตอนการปฏิบัติงานของแต่ละกระบวนงาน ซึ่งอย่างน้อยต้องประกอบด้วย Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน
· ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้รับบริการภายนอกหน่วยงาน
· นวัตกรรม (Innovation) หมายถึง การสร้างสรรค์งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ อันนำไปสู่การตอบสนองความต้องการและอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้งนี้นวัตกรรมหมายรวมถึง
 1. Improvement หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงที่สามารถยกระดับการส่งมอบที่พัฒนาขึ้นจนเห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน
 2. Incremental หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงที่สามารถยกระดับการส่งมอบที่พัฒนาขึ้นจนเห็นความแตกต่างอย่างมากได้ชัดเจน
 3. Breakthrough  หมายถึง การพัฒนาปรับปรุงที่สามารถยกระดับการส่งมอบที่พัฒนาขึ้นจนเห็นความแตกต่างอย่างก้าวกระโดด 
· ระดับความสำเร็จของการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการปรับปรุงกระบวนงานของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCI
Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด

Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ
Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น

Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
	แนวทางในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	 1. สำนัก/กอง ทบทวนกระบวนงานที่เป็นภารกิจหลักตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของสำนัก/กอง  ซึ่งมีผลผลิตส่งมอบต่อผู้รับบริการ โดยจัดทำแผนและกำหนดแนวทางการปรับปรุงกระบวนงาน เพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในกระบวนงานหรือผลผลิตจากกระบวนงาน เช่น การสร้างสรรค์งานบริการ หรือผลิตภัณฑ์ หรือรูปแบบการให้บริการใหม่ อันนำไปสู่การตอบสนองความต้องการและการอำนวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	  2. สำนัก/กอง ดำเนินการตามแผนและแนวทางที่กำหนด พร้อมจัดทำคู่มือและมาตรฐานคุณภาพงาน

	  3. สำนัก/กอง มีการอบรม/ชี้แจงผู้ปฏิบัติงาน ที่เกี่ยวข้อง ให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามคู่มือ และมาตรฐานคุณภาพงาน เพื่อให้บรรลุผลตามข้อกำหนดที่สำคัญอย่างครบถ้วน 

	4. สำนัก/กอง นำประสบการณ์จากการปรับปรุงกระบวนงาน มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ระหว่างหน่วยงานโดยการจัดเวทีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

	  5. สำนัก/กอง ส่งรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน ตามแบบฟอร์ม ส่งให้ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลัก ภายในเวลาที่กำหนด


เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4
	พิจารณาจาก  สำนัก/กอง มีการรายงานผลการปรับปรุงกระบวนงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนด โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี้ 
ค่าคะแนน
0

1
รายงานถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนด  
ไม่ครบถ้วน

ครบถ้วน


	ระดับ 5
	พิจารณาจาก  จำนวนนวัตกรรมที่ได้จากการปรับปรุงกระบวนงาน มีความเหมาะสมเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้
คะแนนที่ได้

0

1.0

จำนวนนวัตกรรมของหน่วยงาน (เรื่อง)

ไม่มี
1



แนวทางการประเมินผล :
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด 
2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 

1. ประเมินผลตนเอง
2. คณะกรรมการฯ
3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  :  กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นายสมเกียรติ  กรอบแก้ว
2. .นางสาวจารุวรรณ  หนูชัยแก้ว
	0-2653-4444 ต่อ 1513
0-2653-4444 ต่อ 1513


ตัวชี้วัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : รายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานได้ภายในเวลาที่กำหนด
น้ำหนัก : ร้อยละ 4
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบัติงานที่ผู้กำกับดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของกรมปศุสัตว์จัดให้มีขึ้น เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่าการดำเนินงานของกรมปศุสัตว์จะบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการดำเนินงาน ซึ่งรวมถึงการดูแลรักษาทรัพย์สิน การป้องกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ ด้านความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี

· ความสำเร็จของการควบคุมภายในภาคราชการ จะพิจารณาจากความสามารถของกรมปศุสัตว์ในการควบคุมภายในตามระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดิน ว่าด้วยการกำหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544 (ข้อ 6) และแนวทางการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายในของสำนักงานการตรวจเงินแผ่นดินที่ได้กำหนดเป็นแนวทางไว้

· ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่มีความไม่แน่นอน ซึ่งอาจเกิดขึ้น และมีผลทำให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถดำเนินงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้

· การประเมินความเสี่ยงหมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และการกำหนดแนวทางการหรือมาตรการควบคุมเพื่อป้องกันหรือลดความเสี่ยง เพื่อมุ่งหวังให้ส่วนราชการบรรลุผลตามเป้าประสงค์ขององค์การ

· ความเสี่ยงจำแนกได้เป็น 4 ประเภท ดังนี้  

1) ความเสี่ยงในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนด แผนกลยุทธ์และการปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์อย่างไม่เหมาะสม รวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายเป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์การ ทรัพยากร การปฏิบัติตามแผน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลกระทบต่อองค์การ

2) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) พิจารณาในเรื่องฐานะทางการเงิน งบประมาณ

3) ความเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุกๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น

4) ความเสี่ยงในการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ/กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือกฎระเบียบ/กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน เช่น ความเสี่ยงของหน่วยงานต่อการถูกร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นต้น

· การบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพส่วนราชการต้องมีขั้นตอนการดำเนินการ หลักเกณฑ์ในการวิเคราะห์อย่างเหมาะสม โดยครอบคลุม 5 ขั้นตอน คือ
1. การระบุความเสี่ยงหรือปัจจัยเสี่ยง
2. การวิเคราะห์ความเสี่ยง
3. การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม
4. การติดตามรายงานและประเมินผลการดำเนินการตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ได้กำหนดไว้
5. การทบทวนการบริหารความเสี่ยงโดยระบุกรอบเวลาในการทบทวนอย่างชัดเจน
· ระดับความสำเร็จในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากรายงานการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ได้ภายในเวลาที่กำหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : 


กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงานตามเป้าหมายในระดับคะแนน 1-3 และตามผลลัพธ์ของตัวชี้วัดในระดับคะแนน 4-5 ดังนี้

	ระดับคะแนน
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัดที่รับผิดชอบได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กองให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าว และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผล
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ เสนอต่ออธิบดีหรือ
รองอธิบดีที่กำกับหน่วยงานและ/หรือกำกับตัวชี้วัด

	ระดับ 3
	· ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานต่างๆ ที่นำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ รวมถึงการแก้ปัญหา กรณีเกิดข้อขัดข้องในการดำเนินการ
· ประเมินผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินผลตามตัวชี้วัด ณ สิ้นปีงบประมาณ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน

	ระดับ 4
	พิจารณาจาก การรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้

    1. ความครบถ้วน ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50

ประเด็นการพิจารณา

คะแนนความครบถ้วน

ครบถ้วน

ไม่ครบ

1.1 จำนวน 32 หน่วยงาน

0.10

0

1.2 รายงานสมบูรณ์  

     1.2.1 แผนบริหารความเสี่ยงกรมปศุสัตว์

0.10

0

     1.2.2 แบบติดตาม ปย.2

0.10

0

     1.2.3 แบบติดตาม ปอ.3

0.10

0

     1.2.4 รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงกรมปศุสัตว์

0.10

0

    2. ความตรงเวลา ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50

ประเด็นการพิจารณา

คะแนนความตรงเวลา

ตรงเวลา

ไม่ตรงเวลา

ส่งรายงานได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด

0.50

0



	ระดับ 5
	พิจารณาจาก การรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 12 เดือน โดยมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้

    1. ความครบถ้วน ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50

ประเด็นการพิจารณา

คะแนนความครบถ้วน

ครบถ้วน

ไม่ครบ

1.1 จำนวน 32 หน่วยงาน

0.10

0

1.2 รายงานสมบูรณ์  

     1.2.1 รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงกรมปศุสัตว์

0.10

0

     1.2.2 แบบ ปย.1 ปย.2 แบบติดตาม ปย.2 และภาคผนวก ก
0.10

0

     1.2.3 แบบ ปอ.1 ปอ.2 ปอ.3 และแบบติดตามปอ.3

0.10

0

     1.2.4 แบบ ปส.

0.10

0

    2. ความตรงเวลา ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50

ประเด็นการพิจารณา

คะแนนความตรงเวลา

ตรงเวลา

ไม่ตรงเวลา

ส่งรายงานได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด

0.50

0




หมายเหตุ หน่วยงานที่รับผิดชอบจะใช้คะแนนผลการประเมินร่วมกัน โดยกำหนดเป้าหมายของหน่วยงานรับผิดชอบในการควบคุมภายในและการบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ ดังนี้ 

กองแผนงาน

1. แผนบริหารความเสี่ยง

1.1) แผนบริหารความเสี่ยงสำนัก/กอง ปี 2560
1.2) แผนบริหารความเสี่ยงกรมปศุสัตว์ ปี 2560
2. รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง

2.1) สำนัก/กอง 


- รอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2560) 

​
- รอบ 12 เดือน (ณ 30 กันยายน 2560) 

2.2) กรมปศุสัตว์ 

- รอบ 6 เดือน (ณ 31 มีนาคม 2560)

​ 
- รอบ 12 เดือน (ณ 30 กันยายน 2560)

สำนักงานเลขานุการกรม

1. รายงานผลการควบคุมภายใน  


1.1) แบบ ปย. (ระดับส่วนงานย่อย :  สำนัก/กอง 32 หน่วยงาน) รายงาน 2 รอบ ดังนี้


- รอบ 6 เดือน ส่งแบบติดตาม ปย.2 ของปี 2559 (ณ 31 มีนาคม 2560)  ส่งสำนักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 5 เมษายน 2560

- รอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 30 กันยายน 2560) ส่งแบบฟอร์ม 4 แบบฟอร์ม ได้แก่ ภาคผนวก ก. / แบบ ปย.1 / แบบ ปย.2 / แบบติดตาม ปย.2 ส่งสำนักงานเลขานุการกรม ภายในวันที่ 5 ตุลาคม 2560

1.2) แบบ ปอ. (ระดับหน่วยรับตรวจ : กรมปศุสัตว์) รายงาน 2 รอบ ส่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

                    - รอบ 6 เดือน ส่งแบบติดตาม ปอ.3 ของปี 2559 (ณ 31 มีนาคม 2560) ส่งกระทรวงฯ ภายในวันที่ 
10 เมษายน 2560
​
- รอบ 12 เดือน (ณ วันที่ 30 กันยายน 2560)  ส่งแบบฟอร์ม 5 แบบฟอร์ม ได้แก่ภาคผนวก ก. /แบบ ปอ.1/ปอ.2 /แบบ ปอ.3/และแบบติดตาม ปอ.3 ส่งกระทรวงฯ ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2560
กลุ่มตรวจสอบภายใน


1. ปส. รายงานส่งกระทรวงฯ ภายใน 30 ธันวาคม 2560
แนวทางการดำเนินการ :

สำนัก/กองจำนวน 32 หน่วยงาน ดำเนินการดังนี้

1. แผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ประจำปี 2560 ส่ง กผง.
2. รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของหน่วยงาน ประจำปี 2560 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ส่ง กผง.
3. รายงานผลการควบคุมภายใน ประจำปี 2560 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน ส่ง สลก.
กรมปศุสัตว์ (กองแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม และกลุ่มตรวจสอบภายใน)  ดำเนินการดังนี้

1. แผนบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ ประจำปี 2560 (กผง.)

2. รายงานผลตามแผนบริหารความเสี่ยงของกรมปศุสัตว์ ประจำปี 2560 รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน (กผง.)

3. รายงานผลการควบคุมภายใน ประจำปี 2560 ของกรมปศุสัตว์ รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน (สลก.)

4. รายงานผลการสอบทานการประเมินผลการควบคุมภายในของผู้ตรวจสอบภายใน (แบบ ปส) (ตสน.)
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองแผนงาน สำนักงานเลขานุการกรม และกลุ่มตรวจสอบภายใน
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นายไพโรจน์  จิ้วบุญสร้าง
2. นางสาวอิสราภรณ์  ชัยมะโน
3. นางสาวธารารัตน์  มูลิกา
	0-2653-4444 ต่อ 2252
0-2653-4444 ต่อ 1331
0-2653-4444 ต่อ 1212-13



ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน
หน่วยวัด : ระดับ

เป้าหมาย : ระดับ 5
น้ำหนัก : ร้อยละ 5


หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· สำนักงาน ก.พ. ได้กำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ใช้แทนหลักเกณฑ์และวิธีเดิม โดยมีผลบังคับใช้ตั้งแต่รอบการประเมินในวันที่ 1 ตุลาคม 2552 ดังนั้น กรมปศุสัตว์จึงได้พัฒนาระบบบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management System) เพื่อใช้เป็นแนวทางดำเนินการบริหารผลการปฏิบัติงานกรมปศุสัตว์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 โดยแนวคิดและหลักการบริหารผลการปฏิบัติงานแตกต่างไปจากเดิมหลายประการ โดยเฉพาะเรื่องบทบาทหน้าที่ในการประเมินผลงานในปัจจุบันยึดถือการมีส่วนร่วมในกระบวนการของทุกฝ่าย และผู้บังคับบัญชามีบทบาทหน้าที่เป็น “ผู้สอนงาน” ต้องมีกระบวนการ ให้คำแนะนำ สอนงาน วิธีการปฏิบัติ และแนวทางที่จะให้บรรลุผลสำเร็จของงาน  ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาปรับปรุงแก้ไขผลงาน ทั้งนี้ กระบวนการพัฒนาบุคลากรเป็นกระบวนการหนึ่งที่ต้องดำเนินการควบคู่กันไปกับการบริหารผลการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้บังคับบัญชามีบทบาทหน้าที่ที่สำคัญในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีความรู้ ความสามารถและสมรรถนะที่เหมาะสม ดังนั้น เพื่อให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน กรมปศุสัตว์จึงได้กำหนดตัวชี้วัดระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรเป็นตัวชี้วัดรายบุคคลของผู้บริหาร

· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาของบุคลากรของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากคะแนนผลการพัฒนาของบุคลากรของหน่วยงาน รอบ 2 ตามแผน IDP ของหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของหน่วยงาน โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด

	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4-5
	พิจารณาจาก คะแนนผลการพัฒนาของบุคลากรของหน่วยงาน รอบ 2 ตามแผน IDP ของหน่วยงาน
คะแนนที่ได้
0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

คะแนนผลการพัฒนาของบุคลากรของหน่วยงาน รอบ 2 ตามแผน IDP ของหน่วยงาน
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แนวทางการประเมินผล :
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด 

2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน

ผู้ประเมินผล : 

1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองการเจ้าหน้าที่
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางภัทรวรรณ  ล่ำดี

2. นางสาวปรารถนา  พลายมาศ
3. นางสาวมัตติกา  เอี่ยมจำรัส
	0-2653-4444 ต่อ 2151

0-2653-4444 ต่อ 2151

0-2653-4444 ต่อ 2151


ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศของหน่วยงาน

หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : ระดับ 5
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· การประเมินความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นเรื่องการจัดการสารสนเทศอย่างมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพ โดยด้านประสิทธิผลจะมุ่งเน้นที่ประโยชน์ของการใช้สารสนเทศ ซึ่งสะท้อนในรูปแบบความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบสารสนเทศต่อระบบสารสนเทศ (Systems) ระบบฐานข้อมูล (Database) และระบบเครือข่าย (Network) และการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งเน้นที่คุณลักษณะจำเป็นต่อการใช้ระบบสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน
· กิจกรรม 5 ส IT เป็นกิจกรรรมการบำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ เครื่องคอมพิวเตอร์กระเป๋าหิ้ว (Notebook) รวมถึงอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น แป้นพิมพ์ เมาส์ กล้อง ลำโพง External Drive เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่อง Scanner เป็นต้น ที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้
1. การทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
2. การตรวจจับไวรัสคอมพิวเตอร์
3. การบำรุงรักษา
4. การจัดระบบการเก็บข้อมูล
5. การสำรอง (Backup) ไฟล์ข้อมูลสำคัญ
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

มิติผลลัพธ์ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกคนที่เกี่ยวข้อง
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการพัฒนาปรับปรุงสารสนเทศของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการโดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าวและส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวสู่บุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อไปสู่การปฏิบัติ

· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ

· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ตามกำหนดเวลา

· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน

	ระดับ 
4-5


	1. พิจารณาจากผลการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส IT (0.5 คะแนน)

ประเด็นการประเมิน
แนวทางการประเมิน
คะแนน
1. ความสะอาดภายนอกของอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
· การทำความสะอาดเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงอย่างสม่ำเสมอ เช่น Mouse, Keyboard, Printer, ลำโพง กล้อง เป็นต้น
ตรวจดูฝุ่นและคราบสกปรกบริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง
· ตัวเครื่อง จอภาพ Mouse, Keyboard, Printer, ลำโพง, กล้อง มีความสะอาด
0.1

2. มีการตั้งค่าโปรแกรมพักหน้าจอ
มีการตั้งค่าโปรแกรม Screen Save ของเครื่อง
0.1

3. โปรแกรม AntiVirus มีการ Update ข้อมูลล่าสุด
· ทำการ Update หรือตรวจการ Update รายชื่อไวรัส (Definition files virus) อย่างน้อย สัปดาห์ละ 1 ครั้ง (ความถี่ขึ้นอยู่กับโปรแกรมแต่ละยี่ห้อ)
· ทำการ Scan Virus แบบ Full System อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง  
ตรวจสอบข้อมูลในโปรแกรม
· โปรแกรม Antivirus ที่ติดตั้งในเครื่องยังไม่หมดอายุและอยู่ในสถานะเปิดใช้งาน
· โปรแกรมรายชื่อไวรัส (Definition files virus) มีความทันสมัย วันที่ Update ล่าสุดไม่นานกว่า 1 เดือนผ่านมา
0.1

4. การบำรุงรักษา Hard Disk ให้ปฏิบัติอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
· ทำ Disk Cleanup เพื่อลบไฟล์ที่ไม่จำเป็นหรือไฟล์ขยะ เช่น Temporary Files, Temporary Internet Files, Cookies Files และทำ Empty ไฟล์ใน Recycle Bin ฯลฯ
· ทำ Disk Defragment ใน System tools เพื่อตรวจสอบและจัดระเบียบ Hard Disk

- เปิดโปรแกรม Disk Cleanup ตรวจสอบพื้นที่ไฟล์ขยะ
- ดำเนินการ Disk Defragment อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
0.1

5. การจัดระบบการเก็บข้อมูลที่เป็นระบบง่ายต่อการสืบค้น และการสำรอง (Backup) ไฟล์ข้อมูลสำคัญ เช่น การ Copy เก็บไว้ใน External Drive อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง หรือเสร็จสิ้นงานที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตรวจสอบไฟล์ข้อมูลสำคัญที่จัดเก็บ
0.1

1.1 การตรวจสอบการปฏิบัติกิจกรรม 5 ส IT (แบบฟอร์ม DOC1) เดือนละ 1 ครั้ง
หมายเลขครุภัณฑ์ (ผู้รับผิดชอบ)
(i)

ความสะอาด

(0.1 คะแนน)
Screen Saver

(0.1 คะแนน)
Update Antivirus

 (0.1 คะแนน)
บำรุงรักษา
 (0.1 คะแนน)
การเก็บข้อมูลและสำรองข้อมูล
(0.1 คะแนน)
รวมคะแนน
(SMi)

1.

2.

3.

4.

...
...
i

คะแนนรวมทั้งหมด
∑ SMi

i
หมายเหตุ  SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากผลการปฏิบัติเทียบกับเกณฑ์การประเมิน
              i     หมายถึง ลำดับที่ของหมายเลขเครื่องอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ในหน่วยงาน ;  1, 2,…, i

1.2 เกณฑ์การให้คะแนน
                   
หมายเหตุ : 1. ให้บันทึกผลการปฏิบัติลงในบันทึกการรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Maintenance Form) (แบบฟอร์ม DOC1) พร้อมลงชื่อผู้ตรวจสอบและวันที่ในแต่ละเดือน
               2. ให้หน่วยงานจัดส่งผลการดำเนินงานให้ศูนย์สารสนเทศ โดยรายงาน
                  - รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 10 เมษายน 2560) 
                  - รอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2560)

	
	2. พิจารณาจากการรายงานผลการดำเนินงานจัดทำข้อมูลสารสนเทศตามภารกิจหลักของหน่วยงานตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยมีประเด็นการพิจารณา (1.5 คะแนน) ดังนี้

    ประเด็นการประเมิน
คะแนน

1. หน่วยงานทบทวนและกำหนดรายละเอียดข้อมูลสารสนเทศสำหรับการรายงานในเรื่องที่มีความสำคัญที่มีความเชื่อมโยงหรือสนับสนุนกับ 3 ประเด็นดังนี้
1.1 ข้อมูลผลการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก
1.2 ข้อมูลยุทธศาสตร์กรมปศุสัตว์ และงานสำคัญตามนโยบาย
1.3 ข้อมูลเฝ้าระวังเตือนภัย
1.4 ข้อมูลตัวชี้วัดที่รับผิดชอบตาม Application Report PMQA โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหารเป็นผู้แจ้งรายชื่อตัวชี้วัด
0.25

2. หน่วยงานมีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม
· ดำเนินการปรับปรุงระบบ/ข้อมูล ที่ระบุใน แบบฟอร์ม DOC2 ให้ข้อมูลมีความเป็นปัจจุบันตามความถี่ที่กำหนดในแต่ละกิจกรรม

0.25

3. หน่วยงานจัดทำข้อมูลสารสนเทศและส่งไฟล์ข้อมูลสารสนเทศให้ศูนย์สารสนเทศ โดยให้รายงาน (แบบฟอร์ม DOC2)

 - รอบ 6 เดือน (ภายในวันที่ 10 เมษายน 2560) 
 - รอบ 12 เดือน (ภายในวันที่ 10 ตุลาคม 2560) 

0.50

0.50

หมายเหตุ : ให้บันทึกผลการปฏิบัติลงในบันทึกการจัดทำ/รายงานข้อมูลสารสนเทศ (แบบฟอร์ม DOC2) 


เงื่อนไข : หน่วยงานต้องส่งผลการดำเนินงานทั้งหมดภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าหน่วยงานใดส่งผลการดำเนินงานและเอกสารหลักฐานล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 0.01 คะแนนต่อวัน**
แนวทางการประเมินผล : 
1. หน่วยงาน Download ไฟล์แบบฟอร์มได้ที่เว็บไซต์กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร http://manage.dld.go.th
2. หน่วยงานส่งหลักฐานเป็นไฟล์ข้อมูลให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ e-mail : kpi_10@dld.go.th ตามแบบฟอร์มที่กำหนด และภายในระยะเวลาที่กำหนด
3. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัดประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการภายใน

4. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน

ผู้ประเมินผล :
1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นางสาวภาณุตา
  บุนนาค

2. นางสาวพานฐิศา  หิรัญญะสิริ 

3. นายพยุง  ตรีกมล
	0-2653-4444 ต่อ 2342
0-2653-4444 ต่อ 2341
0-2653-4444 ต่อ 2342


ตัวชี้วัดที่ 11 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน                 
หน่วยวัด : ระดับ

เป้าหมาย : ดำเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานได้ 100 %
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :
( การประเมินความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ เป็นการวัดที่มุ่งเน้นในด้านทุนองค์การ (Organization Capital) ซึ่งเป็นความสามารถขององค์การที่สามารถใช้ประโยชน์และช่วยในด้านการจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติตามยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ขององค์การ  ได้แก่ ปัจจัยต่างๆ ภายในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน การเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานภายในองค์การ เช่น วัฒนธรรม ผู้นำ การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการทำงาน การทำงานเป็นทีม และการจัดการความรู้ ซึ่งมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการช่วยให้องค์การสามารถดำเนินการได้ตามกลยุทธ์ที่กำหนดไว้ การพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ จึงสามารถช่วยให้การขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้งด้านกระบวนการทำงานภายในให้สูงขึ้น และทำให้เกิดคุณค่ากับลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
· กรมปศุสัตว์ได้กำหนด “ค่านิยมของกรมปศุสัตว์” ซึ่งจะเป็นฐานของการสร้างวัฒนธรรมขององค์การ     โดยจะเป็นสิ่งที่กำหนดถึงพฤติกรรมของบุคลากร เพื่อให้การดำเนินงานของกรมปศุสัตว์ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน                  อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุตามพันธกิจ ภารกิจ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่กรมปศุสัตว์กำหนด ดังนี้ 

ค่านิยมกรมปศุสัตว์ “I2-SMART” (ไอ-ทู-สมาร์ท)


I : Innovation มุ่งเน้นนวัตกรรม โดยกรมปศุสัตว์ต้องการให้เจ้าหน้าที่ข้าราชการของกรมฯ มุ่งสร้างนวัตกรรมทางด้านปศุสัตว์ขึ้น เพื่อเป็นฐานความรู้ที่สำคัญของการพัฒนาด้านการปศุสัตว์ไทย และเป็นเครื่องมือเครื่องจักรที่สำคัญ สำหรับการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของภาคการปศุสัตว์ไทย


I : Integration บูรณาการการทำงาน เจ้าหน้าที่ข้าราชการกรมปศุสัตว์ต้องตระหนักถึงการทำงานร่วมกัน เป็นทีมในทุกแผนก ทุกเครือข่าย เชื่อมโยง สอดประสานกัน อย่างเป็นระบบ ภายใต้การบูรณาการร่วมกันทั้งองค์การ


S : Standard มีมาตรฐาน การมุ่งเน้นความมีมาตรฐานในทุกๆ ภารกิจที่ดำเนินการ ต้องการกระตุ้นให้ทั้งกรมปศุสัตว์ตระหนักถึงความมีมาตรฐาน ในทุกหน้าที่ความรับผิดชอบ ตั้งแต่งานประชาสัมพันธ์ไปจนถึงโครงข่าย การผลิต การสร้างตราสินค้า

M : Mastery ทำงานอย่างมืออาชีพ กรมปศุสัตว์ต้องตระหนักและระลึกถึงความเป็นมืออาชีพอยู่เสมอในทุกๆ ความรับผิดชอบ เพื่อเป็นการยกระดับการทำงานของกรมปศุสัตว์ไปสู่ความเป็นสากลมากยิ่งขึ้น


A : Agility คล่องตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง การปรับบุคลิกภาพของกรมปศุสัตว์ให้มีความคล่องตัวและพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง เป็นหัวใจสำคัญประการหนึ่งของการขับเคลื่อนกรมปศุสัตว์ ภายใต้สถานการณ์ทางเศรษฐกิจที่เกิดการเปลี่ยนแปลงได้อยู่ตลอดเวลาจากปัจจัยภายนอกที่ยกต่อการควบคุม หากกรมปศุสัตว์และบุคลากรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว ย่อมเกิดผลกระทบในเชิงลบได้ต่ำ

R : Responsibility รับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ หนึ่งในหน้าที่หลักของเป็นมนุษย์คือการรับผิดชอบต่อสังคมและประเทศชาติ โดยเฉพาะการทำหน้าที่ขององค์กรอย่างกรมปศุสัตว์ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐจำเป็นต้องตระหนัก เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติเป็นสำคัญ เพื่อลดปัญหาและผลกระทบในเชิงลบที่อาจจะเกิดขึ้นในการทำงาน


T : Teamwork มุ่งมั่นในการทำงานร่วมกัน  หัวใจหลักของบุคลิกกรมปศุสัตว์ที่เปลี่ยนไป คือการยึดถือและมุ่งมั่นการทำงานร่วมกันเป็นทีม ตลอดทั้งเครือข่ายทั้งภายในกรมปศุสัตว์ ระหว่างหน่วยงานรัฐ สอดประสานกับภาคเอกชน ตลอดจนเชื่อมโยงไปถึงเกษตรกร เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและเป็นการเพิ่มศักยภาพ    ของการทำงานในภาคการปศุสัตว์ทั้งระบบ

· กรมปศุสัตว์ ได้ดำเนินการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานในสังกัดกรมปศุสัตว์ โดยมุ่งเน้น       ในเรื่องการทำงานเป็นทีม (Teamwork) เพื่อช่วยขับเคลื่อนประสิทธิภาพขององค์การทั้งด้านกระบวนการทำงานภายในหน่วยงานให้สูงขึ้น และทำให้เกิดคุณค่ากับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนั้น ในปีงบประมาณ 2560 เห็นควรกำหนดให้ การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นกิจกรรมหลักในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของทุกหน่วยงาน เพื่อเป็นการส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การของกรมปศุสัตว์อย่างยั่งยืน แต่อย่างไรก็ตามวัฒนธรรมองค์การจะสร้างประโยชน์ให้แก่องค์การหรือหน่วยงานได้ ก็ต่อเมื่อวัฒนธรรมองค์การนั้นเหมาะสมกับหน่วยงานนั้นๆ ซึ่งความเหมาะสมของวัฒนธรรมองค์การของแต่ละหน่วยงาน มีความแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน ลักษณะขององค์การ ฯลฯ  อีกทั้ง การจะมีวัฒนธรรมองค์การที่เข้มแข็งได้นั้นจำเป็นต้องอาศัยระยะเวลาที่ยาวนาน  ความเข้มแข็งของผู้นำ ตลอดจนความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของคนในองค์การ ดังนั้น จึงขอให้หน่วยงานพิจารณาเลือกดำเนินกิจกรรมที่ต้องการสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อเป็นรากฐานของการประพฤติปฏิบัติให้เกิดความก้าวหน้าเป็นวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน และพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมองค์การของกรมปศุสัตว์ต่อไป โดยพิจารณาจัดกิจกรรมจาก ค่านิยมกรมปศุสัตว์ “I2-SMART” นอกเหนือจาก Teamwork อีกอย่างน้อย 2 ค่านิยม ทั้งนี้ เพื่อให้ทัศนคติหรือความรู้สึกของผู้ปฏิบัติงานที่มีต่อองค์การยอมรับในค่านิยมและวัฒนธรรมองค์การ มีความรู้สึกเป็นอันหนึ่งเดียวกันกับองค์การ และยินดีใช้ความรู้ความสามารถ  ที่ตนเองมีอยู่อย่างเต็มที่ เพื่อให้การดำเนินงานของหน่วยงานมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุตามพันธกิจ ภารกิจ เป้าหมาย และผลสัมฤทธิ์ที่กำหนด
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน หมายถึง กระบวนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน เพื่อให้ผลการดำเนินงานบรรลุเป้าหมายสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมาย       ที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI

Approach  หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน ตามแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยใช้มุมมองของ LeTCI

  
Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
	แนวทางในการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	1. หน่วยงาน (สำนัก/กอง /สนง.ปศข.1-9 และ สนง.ปศ.พท.กทม.) จัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน โดยกำหนดให้ทุกหน่วยงานจัดกิจกรรม ดังนี้
     1.1 ดำเนินการจัดกิจกรรม การทำงานเป็นทีม (Teamwork) เป็นกิจกรรมหลักในการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน
     1.2 เลือกดำเนินกิจกรรมที่หน่วยงานต้องการสร้างหรือส่งเสริมให้เกิดขึ้นกับบุคลากรภายในหน่วยงานและพัฒนาให้เป็นวัฒนธรรมองค์การของกรมปศุสัตว์ต่อไป โดยพิจารณาจัดกิจกรรมจาก ค่านิยมกรมปศุสัตว์ 
“I2-SMART” นอกเหนือจาก Teamwork อีกอย่างน้อย 2 ค่านิยม 
     ให้หน่วยงานจัดทำแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงานตามแบบฟอร์มที่กำหนด และส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่กำหนด

	2. หน่วยงานดำเนินกิจกรรมตามแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน

	3. หน่วยงานรายงานผลการดำเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การตามแบบฟอร์มและส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหลักภายในระยะเวลาที่กำหนด

	4. กองการเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัดหลักประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานของหน่วยงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการเสนอกรมปศุสัตว์และส่งรายงานผลการประเมินให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร


เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ


1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัดได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอหัวหน้าหน่วยงาน (ผอ.สำนัก/กอง ปศข. 1-9 และ ปศ.พท.กทม.) ให้ความเห็นชอบ และส่งแผนให้กองการเจ้าหน้าที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน

· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ

· สำนัก/กอง /สนง.ปศข.1-9 และ สนง.ปศ.พท.กทม. กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา

· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4


	พิจารณาจากการจัดส่งแผนและรายงานผลการดำเนินงานตามระยะเวลาที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด

ประเด็นการพิจารณา

คะแนนความตรงเวลา

ตรงเวลา

ไม่ตรงเวลา

ส่งแผนฯ ได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด

0.50

0

ส่งรายงานผลการดำเนินงานได้ตรงตามระยะเวลาที่กำหนด

0.50

0



	ระดับ 5
	พิจารณาจากร้อยละความสำเร็จของผลการดำเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน
คะแนนที่ได้
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ร้อยละความสำเร็จของผลการดำเนินการตามแผนการพัฒนาปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การของหน่วยงาน
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แนวทางการประเมินผล :

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด

2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 


1. ประเมินผลตนเอง

2. คณะกรรมการฯ

3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน

หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองการเจ้าหน้าที่
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นายไตรเทพ  ณรงค์อินทร์
2. นางสาวรวิวรรณ  สุวรรณพันธ์
3. นางสาวพฤษชาติ  มหาศิริ
	0-2653-4444 ต่อ 2121-3
0-2653-4444 ต่อ 2121-3
0-2653-4444 ต่อ 2121-3


ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการจัดการความรู้ของหน่วยงาน

หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : จำนวนองค์ความรู้ในเรื่องนวัตกรรมของหน่วยงานที่นำเข้าจัดเก็บใน Website KM DLD 1 เรื่อง และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์
น้ำหนัก : ร้อยละ 5
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :


( ตัวชี้วัดการจัดการความรู้ในกรมปศุสัตว์ได้ใช้แนวคิดการดำเนินการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอน (KM Process) ได้แก่ ขั้นระบุความรู้ ขั้นการสร้างและแสวงหาความรู้ ขั้นจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ ขั้นการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ขั้นการเข้าถึงความรู้ ขั้นการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และขั้นการเรียนรู้  ทั้งนี้ ตัวชี้วัดภายในการจัดการความรู้ในกรมปศุสัตว์ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 กำหนดให้มีการดำเนินการในขั้นตอนที่สำคัญ 3 ขั้นตอน ได้แก่  

1) ขั้นการระบุความรู้ ได้แก่ การนำกระบวนการหลักตามภารกิจของหน่วยงานมากำหนดให้ชัดเจนว่าขั้นตอนใดเป็นงานประจำ (Work Center : WC) ขั้นตอนใดเป็นความรู้ (Knowledge Center : KC) และความรู้นั้นเป็นลักษณะองค์ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) หรือ องค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) โดยอยู่ที่ไหนและอยู่ที่ใคร ใครเป็นผู้ทรงความรู้นั้น (Knowledge Carrier : KCr) 


2) ขั้นการสร้างและแสวงหาความรู้ คือ การปรับปรุงองค์ความรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ในขั้นตอนที่ถูกระบุว่าเป็นองค์ความรู้ ทั้งนี้ ในส่วนขององค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) ต้องถูกจับความรู้จากผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier) เพื่อให้ได้ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)

3) ขั้นการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบ คือ ทุกหน่วยงานนำองค์ความรู้ที่ได้ปรับปรุงและสร้างองค์ความรู้ใหม่ จัดเก็บในเว็บไซต์การจัดการความรู้กรมปศุสัตว์ (Website KM DLD)

หมายเหตุ : 



1) Work Center : WC คือ งานประจำที่ใช้ความรู้ทั่วไปซึ่งสามารถปฏิบัติได้ตามคู่มือ


2) Knowledge Center : KC คือ ฐานความรู้ทักษะ หรือประสบการณ์ในการตัดสินใจ


3) ผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier : KCr) คือ ผู้ที่มีความรู้ที่คนอื่นจำเป็นต้องพึ่งพาจึงจะทำให้ปฏิบัติงานชิ้นนั้นสำเร็จ หากสูญเสียผู้นี้ไปแล้วองค์การจะเสียหายมาก


( ระดับความสำเร็จในการบริหารจัดการความรู้ของกรมปศุสัตว์ หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการในการจัดการความรู้ของกรมปศุสัตว์เพื่อให้กรมปศุสัตว์มีองค์ความรู้ที่จำเป็นครอบคลุมต่อการปฏิบัติงานของกรม โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
มิติกระบวนการ 
· พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุงทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากร้อยละจำนวนองค์ความรู้ของกรมปศุสัตว์ที่นำเข้าจัดเก็บใน website KM DLD โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
	 แนวทางการดำเนินงานใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

	1. สำนัก/กอง นำกระบวนงานในการสร้างนวัตกรรมของหน่วยงาน มาระบุตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Work Flow) โดยกำหนดให้ชัดเจนว่าขั้นตอนใด เป็นงานประจำที่ใช้ความรู้ทั่วไป (Work Center : WC) และขั้นตอนใดที่ใช้ความรู้ ทักษะ หรือประสบการณ์ตัดสินใจ (Knowledge Center : KC)

2. ในขั้นตอนที่ต้องใช้องค์ความรู้ ให้สำนัก/กอง ระบุชื่อองค์ความรู้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงานพร้อมทั้งระบุชื่อผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier : KCr)

3. สำนัก/กอง ปรับปรุงองค์ความรู้ (Explicit Knowledge) ที่มีอยู่เดิมและเพิ่มเติมองค์ความรู้ที่ยังขาดอยู่ตามที่ระบุในขั้นตอนที่ 2

4. สำนัก/กอง ดำเนินการจับความรู้ (Capture Knowledge) ในส่วนที่เป็นองค์ความรู้โดยนัย (Tacit Knowledge) จากผู้ทรงความรู้ (Knowledge Carrier) ที่ถูกระบุในขั้นตอนที่ 2 ให้เป็นความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge)  โดยใช้กระบวนการ
    (Coaching ( Buddy (  After Action Review ( CoP     ( อื่นๆ................
5. นำความรู้ที่ได้มารวบรวม ประมวลผล กลั่นกรองความรู้
6. นำเข้าจัดเก็บใน Website KM DLD

7. นำเสนอในเวที KM Forum ของหน่วยงาน เช่น
    (บอร์ด/โปสเตอร์    (นำเสนอบนเวที    (อื่นๆ...............
8. แต่ละหน่วยงานต้องมีสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้ในหน่วยงานตามความเหมาะสมเช่น

    (Morning talk      ( Cop            (จัดเวทีแลกเปลี่ยน   (ให้รางวัล
    (ตั้งทีมงาน Cheer up                    (อื่นๆ………..

9. นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์ ในรูปแบบ KM Forum/Innovation Forum 

10. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ส่งกองการเจ้าหน้าที่ ภายในเวลาที่กำหนด


เกณฑ์การให้คะแนน : กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการโดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจนโดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าวและส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวสู่บุคลากรภายในหน่วยงานเพื่อไปสู่การปฏิบัติ
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานรับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งให้กองการเจ้าหน้าที่ ตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน

	ระดับ 4

	พิจารณาจากระดับความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงกระบวนงานโดยมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรมในกระบวนงานหรือผลผลิตจากกระบวนงาน และการนำองค์ความรู้เข้าจัดเก็บใน Website KM DLD 

คะแนนที่ได้
0

1.0

ระดับความสำเร็จในการจัดการองค์ความรู้
ไม่สำเร็จ
สำเร็จ


	ระดับ 5
	พิจารณาจาก หน่วยงานนำเสนอองค์ความรู้ในเวที KM Forum/Innovation Forum

คะแนนที่ได้
0

1.0

การนำเสนอในเวที KM Forum/Innovation Forum

ไม่นำเสนอ
1



เงื่อนไข : หน่วยงานต้องส่งผลการดำเนินงานทั้งหมดภายในระยะเวลาที่กำหนด ถ้าหน่วยงานใดส่งผลการดำเนินงานและเอกสารหลักฐานล่าช้าจะถูกปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 0.10 คะแนนต่อวัน****

แนวทางการประเมินผล : 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและ
ผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัดประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการภายใน
2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงาน
มีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล :
1. ประเมินผลตนเอง
2. คณะกรรมการฯ
3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กองการเจ้าหน้าที่ กลุ่มพัฒนาวิชาการปศุสัตว์ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
	ชื่อผู้รับผิดชอบ
	เบอร์โทรศัพท์

	1. นายวิศาล  ศรีสุริยะ
2. นายคณณัฏฐ์  บุณณ์มั่งมีปภา
3. นางสาวธัญนันท์  สินชัย
4. นายปิยวิทย์  ธรรมบุตร
	0-2653-4444 ต่อ 1119
0-2653-4444 ต่อ 1113
0-2653-4444 ต่อ 2153
0-2653-4444 ต่อ 2341


มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ





มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ





มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์การ





ผลรวมคะแนนเฉลี่ย = ∑ คะแนนรวมทั้งหมดของแต่ละเดือน


                                     จำนวนเดือนทั้งหมด
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