(ร่าง)คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการภายในกรมปศุสัตว์
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2560

ตัวชี้วัดที่ 13 ระดับความสำเร็จของการพัฒนาที่สามารถตอบสนองต่อปศุสัตว์ 4.0
หน่วยวัด : ระดับ
เป้าหมาย : สะท้อนกระบวนการทำงานและกระบวนการคิดภายใต้กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0
น้ำหนัก : ร้อยละ 10
หน่วยงานที่ได้รับการประเมิน : ทุกหน่วยงาน
คำอธิบาย :

· สมรรถนะหลักในการพัฒนาที่สามารถตอบสนองต่อปศุสัตว์ 4.0 มีดังนี้
1) ความสามารถในการคิด สามารถคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ คิดอย่างสร้างสรรค์ คิดอย่างมีวิจารณญาณ และคิดเป็นระบบ เพื่อนำไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับตนเอง องค์การ และสังคมอย่างเหมาะสม
2) ความสามารถในการสื่อสาร สามารถรับและส่งสาร ใช้ภาษาถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความเข้าใจ ความรู้สึก และทัศนะของตนเอง เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเองและสังคม รวมทั้งการเจรจาต่อรองเพื่อขจัดและลดความขัดแย้งต่างๆ การเลือกรับและไม่รับข้อมูลข่าวสาร ด้วยหลักเหตุผลและความถูกต้อง ตลอดจนการเลือกใช้วิธีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงผลกระทบที่มีต่อตนเองและสังคม
3) การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี การเลือกและใช้เทคโนโลยีด้านต่างๆ และมีทักษะกระบวนการทางเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาตนเองและสังคมในด้านการเรียนรู้ การสื่อสาร การทำงาน การแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ ถูกต้อง เหมาะสมและมีคุณธรรม
4) การใช้ข้อมูลที่ถูกต้อง การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อดำเนินงาน โดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ศึกษา วิเคราะห์ ประมวลผลและรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ สามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ์ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย ผลกระทบที่ส่งผลต่อการทำงาน เพื่อใช้ในการวางแผนการดำเนินงานมีความถูกต้อง แม่นยำ และเป็นปัจจุบัน 
5) เป้าหมายการทำงานที่ชัดเจน ความตั้งใจในการทำงานให้บรรลุตามเป้าหมาย มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับการกำหนดวัตถุประสงค์ มาตรฐานงาน การวางแผนงาน และวิธีการปฏิบัติงาน โดยมีการบริหารจัดการข้อมูลอย่างเป็นระบบกับการวางแผน การควบคุม และการติดตามงาน ตลอดจนมีความรับผิดชอบต่อวัตถุประสงค์ และผลการปฏิบัติงาน
6) การสร้างเครือข่าย การสร้างและรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลต่างๆ ในทุกระดับตำแหน่งงานทั้งภายในและภายนอกองค์การ รวมทั้งความสามารถในการขอความคิดเห็น ความช่วยเหลือและความร่วมมือต่างๆ จากสมาชิกที่เป็นเครือข่าย เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของหน่วยงานที่กำหนดขึ้น
7) การทำงานแบบหุ้นส่วนความร่วมมือ ความสามารถในการทำข้อตกลงกับภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ความสามารถในการประนีประนอม การให้ความร่วมมือระหว่างผู้ปฏิบัติงานร่วมกัน การแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อให้เกิดความรู้ ความเข้าใจ ความเชื่อใจ ความเอาใจใส่ซึ่งกัน ความน่าเชื่อถือ และความซื่อสัตย์จริงใจ ภายใต้ข้อตกลงร่วมกันเพื่อการเปลี่ยนแปลงเชิงกระบวนงานขององค์การและวัฒนธรรมของการทำงานให้ดีขึ้น นำไปสู่การบรรลุเป้าหมายเดียวกัน
· ระดับความสำเร็จของการพัฒนาที่สามารถตอบสนองต่อปศุสัตว์ 4.0 หมายถึง กระบวนการพัฒนากระบวนการคิดและกระบวนการทำงานของบุคลากรภายในหน่วยงาน เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อปศุสัตว์ 4.0 และสอดคล้องกับแนวทางที่หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัดกำหนด โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่หน่วยงานดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้มุมมองของ ADLI
Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผนและทุกหน่วยงาน
Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ
· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลการดำเนินการที่สะท้อนกระบวนการทำงานและกระบวนการคิดภายใต้กรอบแนวคิดประเทศไทย 4.0 ของหน่วยงาน โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ

Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน
เกณฑ์การให้คะแนน : 

กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ

1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน

2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด

	ระดับ
	เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

	ระดับ 1
	จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัด ได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนอผู้อำนวยการสำนัก/กอง ให้ความเห็นชอบ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 2
	· ถ่ายทอดแนวทางสู่บุคลากรภายในหน่วยงาน
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· สำนัก/กอง กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ และส่งให้หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักตัวชี้วัด ภายในระยะเวลาที่กำหนด

	ระดับ 3
	· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
· ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน

	ระดับ 4
	พิจารณาจากผลการประเมินสมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงานที่คาดหวัง ดังนี้
ค่าคะแนน
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ผลรวมคะแนนเฉลี่ยของการประเมินสมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงานตรงตามแนวทางที่กำหนด
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ระดับ 5


	ระดับ 5
	พิจารณาจากสำนัก/กองมีการรายงานผลการดำเนินงาน เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนด   
ค่าคะแนน
0

1.0

รายงานถูกต้อง ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์และแนวทางที่กำหนด  
ไม่ครบถ้วน

ครบถ้วน




แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :

1. รายงานผลการประเมินสมมรรถนะของบุคลากรภายในหน่วยงาน
2. การรายงานผลการดำเนินงาน
แนวทางการประเมินผล :
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ ที่แสดงถึงกระบวนการบริหารจัดการและผลลัพธ์จากการดำเนินการตามตัวชี้วัด
2. การสังเกตการณ์ กระบวนการวางแผน การสื่อสาร การปฏิบัติงาน การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สภาพแวดล้อมการทำงาน การจัดการข้อมูลและสารสนเทศ การมีส่วนร่วมของผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน การทำให้กระบวนการปฏิบัติงานมีความยั่งยืน
ผู้ประเมินผล : 
1. ประเมินผลตนเอง
2. คณะกรรมการฯ
3. เจ้าภาพหลักตัวชี้วัดเป็นผู้ประเมินผล ตามเกณฑ์การให้คะแนน
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
	รายชื่อ
	หมายเลขโทรศัพท์

	ผู้รับผิดชอบ
	1. นายสมเกียรติ  กรอบแก้ว
2. นางสาวจตุพร  ปัดถา
3. นางสาวปัทมา  มีแสงเงิน
	0-2653-4444 ต่อ 1513
0-2653-4444 ต่อ 1512
0-2653-4444 ต่อ 1513
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