      ตัวอย่างการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานภายในกรมปศุสัตว์

                                                                                                                                        ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559

	   รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)       ( รอบ 9 เดือน

                                                                                                        ( รอบ 12 เดือน                                                                                        

	ตัวชี้วัดที่ : 1.1.3 ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด : ผู้อำนวยการสำนักควบคุม ป้องกัน
                           และบำบัดโรคสัตว์
	ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางนพวรรณ บัวมีธูป
                       2. นางสาวพัทธ์หทัย พิพัฒนธนากิจ

	โทรศัพท์ : 0-2653-4935 ต่อ 4151             
	โทรศัพท์ : 0-2653-4444 ต่อ 4131-3

	คำอธิบาย : 

· ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน หมายถึง สัดส่วนของปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวันของโคนมที่ให้น้ำนมตามโครงการหน่วยพัฒนาสุขภาพและผลผลิต (Dairy Herd Health Unit) จากฟาร์มโคนมสมาชิกที่หน่วยฯ ทำการเก็บข้อมูลเพื่อการพัฒนาและประเมินผล จำนวน 612 ฟาร์ม จาก 35 สหกรณ์/ศูนย์รับน้ำนมดิบ โดยแต่ละสหกรณ์และศูนย์รับน้ำนมดิบจะมีฟาร์มโคนมที่รับผิดชอบทั้งหมด 17 ฟาร์ม
· โคนมที่ให้น้ำนม หมายถึง แม่โคนมในระยะหลังคลอดลูกโคจนกระทั่งแห้งนม และมีน้ำนมสามารถรีดนมได้
· ปริมาณน้ำนม หมายถึง น้ำนมที่รีดได้จากโคนมโดยการใช้เครื่องจักรหรือกำลังคน ซึ่งรวบรวมนำมาวัดปริมาณโดยการชั่งด้วยเครื่องชั่งน้ำหนัก มีหน่วยวัดปริมาณโดยทั่วไปเป็น กิโลกรัม หรือ ตัน
· ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน) หมายถึง การบริหารจัดการตัวชี้วัด “ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)” ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมปศุสัตว์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยพิจารณา 2 มิติ ประกอบด้วย มิติกระบวนการและมิติผลลัพธ์
· มิติกระบวนการ พิจารณาจากกระบวนการที่ดำเนินการเพื่อทำให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้โดยใช้มุมมองของ ADLI

Approach หมายถึง การกำหนดแนวทาง วิธีการที่เป็นระบบชัดเจนทำซ้ำได้

Deployment หมายถึง การนำไปปฏิบัติอย่างครอบคลุมทุกขั้นตอนตามแผน

Learning หมายถึง การติดตามประเมินผล เรียนรู้สิ่งที่ดำเนินการ และนำมาปรับปรุงแก้ไข

Integration หมายถึง การดำเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันทั้งระบบ ได้แก่ เป้าหมาย แผน การดำเนินงาน การวัดวิเคราะห์ และการปรับปรุง ทั้งในระดับกระบวนงาน หน่วยงาน และองค์การ

· มิติผลลัพธ์ พิจารณาจากผลคะแนนตัวชี้วัด “ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)” ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมปศุสัตว์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่หน่วยงานรับผิดชอบ โดยใช้มุมมองของ LeTCI

Level หมายถึง ผลการดำเนินการเทียบกับเป้าหมายที่กำหนด


Trend หมายถึง แนวโน้มของผลการดำเนินการ


Comparison หมายถึง การเปรียบเทียบผลการดำเนินการกับหน่วยงานอื่น


Integration หมายถึง ผลลัพธ์มีความน่าเชื่อถือและมีความสอดคล้องกับกระบวนการและเป้าหมายของหน่วยงาน


	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

1. มีการหารือวัตถุประสงค์แนวทางการดำเนินงานหน่วย DHHU และปัญหาอุปสรรคการดำเนินงาน ร่วมกับสหกรณ์โคนม/ศูนย์รับน้ำนมดิบ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง
2. จัดให้มีการอบรมให้ความรู้แก่เกษตรกร และบุคลากรในสหกรณ์โคนม/ศูนย์รับน้ำนมดิบ อย่างน้อย 3 ครั้ง
3. กำหนดโครงการ/แผนการดำเนินงานของ DHHU และเป้าหมายในระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี ร่วมกับสหกรณ์โคนม/ศูนย์รับน้ำนมดิบในพื้นที่ แบ่งเป็นด้านต่างๆ ดังนี้
3.1 งานสารสนเทศโคนม
3.2 งานส่งเสริมและพัฒนาการผลิต เช่น การจัดการพืชอาหารสัตว์ การจัดการฟาร์ม การพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตและคุณภาพน้ำนม ฯลฯ
3.3 งานด้านระบบสืบพันธุ์
3.4 งานเฝ้าระวัง ป้องกันและรักษาโรค
4. ประเมินประสิทธิภาพฟาร์มที่จะพัฒนาเป็นฟาร์มสาธิตจำนวนอย่างน้อย 2 ฟาร์มต่อหน่วย
5. ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลโคนมในพื้นที่รับผิดชอบให้เป็นปัจจุบัน (รวมฟาร์มที่ต้องพัฒนา และฟาร์มสาธิต) พร้อมกับประสานงานกับจังหวัดในการจัดทำเครื่องหมายประจำตัวสัตว์
6. ติดตามและพัฒนาฟาร์มที่มีปัญหา พร้อมประเมินประสิทธิภาพการผลิตน้ำนมของฟาร์ม และประสานการแก้ปัญหากับผู้ที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ โดยมีการตรวจเยี่ยมฟาร์ม อย่างน้อย 1 ครั้ง/เดือน
7. ประเมินประสิทธิภาพการผลิตน้ำนมภาพรวมของสหกรณ์/ศูนย์รับน้ำนมที่รับผิดชอบ 1 ครั้ง/เดือน
8. ประสานงานสร้างเครือข่ายการเฝ้าระวังโรค โดยมีการเก็บตัวอย่างเพื่อตรวจสุขภาพและทดสอบโรคสำคัญ พร้อมทั้งร่วมวางแผนการฉีดวัคซีนป้องกันโรคปากและเท้าเปื่อยให้ครอบคลุมประชากรโคนมในพื้นที่
9. กรมปศุสัตว์ ได้รวบรวมข้อมูลปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวันของโคนมที่ให้น้ำนม ตามโครงการหน่วยพัฒนาสุขภาพและผลผลิต (Dairy Herd Health Unit) จาก ฟาร์มโคนมสมาชิกที่หน่วยฯ เท่ากับ 13.19 กิโลกรัม/ตัว/วัน ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2559
ตารางข้อมูลผลการดำเนินการ :
เป้าหมาย : ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน เท่ากับ 13.11 ก.ก./ตัว/วัน (เพิ่มขึ้น 5%)
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

ผลการดำเนินการ ปี พ.ศ.
2557
2558
2559
ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (ก.ก./ตัว/วัน)
11.63

12.48

13.19
ร้อยละที่เพิ่มขึ้น
-

7.31

5.38


	เกณฑ์การให้คะแนน : 
กำหนดคะแนนเป็น 5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ
1. ระดับคะแนนที่ 1–3 พิจารณาจากมิติกระบวนการ โดยพิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการดำเนินงาน
2. ระดับคะแนนที่ 4–5 พิจารณาจากมิติผลลัพธ์ โดยพิจารณาจากการบรรลุเป้าหมายตามข้อตกลงที่กำหนด
ระดับ

เกณฑ์การพิจารณาคะแนน

ระดับ 1
จัดทำแผนและกำหนดแนวทางในการดำเนินการตัวชี้วัดที่รับผิดชอบได้ครอบคลุมและสอดคล้องกับเป้าหมายและหลักเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดอย่างชัดเจน โดยนำเสนออธิบดี หรือรองอธิบดีที่กำกับดูแลหน่วยงาน ให้ความเห็นชอบแนวทางดังกล่าว
ระดับ 2
· ถ่ายทอดแนวทางดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติให้บังเกิดผล
· กำหนดตัวชี้วัดสำหรับการติดตามความก้าวหน้าการดำเนินการ
· กำกับ ติดตามประเมินผล และรายงานความก้าวหน้าของการดำเนินการ เสนอต่ออธิบดีหรือ
รองอธิบดีที่กำกับหน่วยงานและ/หรือกำกับตัวชี้วัด
ระดับ 3
· ให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยงานต่างๆ ที่นำแนวทางดังกล่าวไปปฏิบัติ รวมถึงการแก้ปัญหา กรณีเกิดข้อขัดข้องในการดำเนินการ
· ประเมินผลการดำเนินการตามตัวชี้วัดของหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง และจัดทำรายงานสรุปผลการประเมินผลตามตัวชี้วัด ณ สิ้นปีงบประมาณ ส่งให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร
· จัดทำรายงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ส่งตามกำหนดเวลา
ติดตามประเมินผลและจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน พร้อมระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะจากการดำเนินการ และนำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน
ระดับ 4-5

พิจารณาจากผลคะแนนตัวชี้วัด “ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)” ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการกรมปศุสัตว์ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ที่หน่วยงานรับผิดชอบ
คะแนนที่ได้

0.0

0.5

1.0

1.5

2.0

ผลคะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรองการปฏิบัติราชการของกรมปศุสัตว์ที่หน่วยงานรับผิดชอบ “ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)”
3.0

3.5
4.0

4.5
5.0

เงื่อนไข :

1. ต้องรายงานผลการดำเนินงานให้แล้วเสร็จภายในวันที่ 31 ธ.ค. 59
2. ไม่นับรวมน้ำนมที่ตรวจพบการปนเปื้อนของยาปฏิชีวนะ
3. วัดปริมาณการผลิตน้ำนมดิบในปี 2559

	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

น้ำหนัก
(ร้อยละ)

ผลการดำเนินงาน
ค่าคะแนนที่ได้
ค่าคะแนนถ่วงน้ำหนัก
ปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน (กิโลกรัม/ตัว/วัน)
20
13.19
กิโลกรัม/ตัว/วัน
5.0000
1.0000


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ : 

1. ประชุมหารือแนวทางการดำเนินงาน และปัญหาอุปสรรคการดำเนินงาน ร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ในพื้นที่ เช่น สำนักงานปศุสัตว์เขตและจังหวัด ศูนย์วิจัยการผสมเทียมและเทคโนโลยีชีวภาพ  สถานีพัฒนาอาหารสัตว์ และสหกรณ์โคนม/ศูนย์รับน้ำนมดิบ เป็นต้น
2. อบรมให้ความรู้เกษตรกร และเจ้าหน้าที่ส่งเสริมของสหกรณ์/ศูนย์รับน้ำนมดิบ เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำนมดิบ และการบำรุงรักษาและการแก้ไขปัญหาเครื่องรีดนม
3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเร่งแก้ไขปัญหาต่างๆที่เป็นปัจจัยสำคัญต่อการพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตน้ำนม เช่น การจัดการการเลี้ยงที่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลให้โคนมมีสุขภาพดี การจัดการอาหารหยาบ การปรับปรุงและให้คำแนะนำเกี่ยวกับสุขศาสตร์การรีดนม 
4. เจ้าหน้าที่ DHHU ลงพื้นที่เข้าตรวจเยี่ยมฟาร์มเกษตรกรโคนมที่รับผิดชอบอย่างน้อย 17 ฟาร์ม เพื่อแก้ไขปัญหาสุขภาพ และผลผลิตน้ำนมทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพอย่างเข้มข้น เป็นประจำอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง พร้อมทั้งเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างต่อเนื่อง โดยมีการนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละครั้งมาปรับปรุงแผนการแก้ไขปัญหาภายในฟาร์มต่อไป
5. การปรับปรุงระบบฐานข้อมูลโคนม ให้สามารถบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับพันธุ์ประวัติโค ดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพระบบสืบพันธุ์รวมไปถึงผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพด้วยระบบ i-service ได้อย่างรวดเร็ว ณ พื้นที่ปฏิบัติงาน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถประมวลผลเบื้องต้นสำหรับการแก้ปัญหาในพื้นที่ได้ทันท่วงที พร้อมทั้งมีการแก้ไขให้ตรงกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานจริงในพื้นที่
6. ตรวจเยี่ยม และติดตามฟาร์ม และ/หรือ สหกรณ์/ศูนย์รวมน้ำนมดิบ ที่มีปัญหาด้านปริมาณและคุณภาพน้ำนมที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน และประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ เพื่อประเมินสถานการณ์ และร่วมหาแนวทางแก้ไขอย่างเร่งด่วน เช่น ปัญหาของแข็งรวมในน้ำนมต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐาน ปัญหาเซลโซมาติกสูง
7. ร่วมวางแผนการทดสอบโรคบรูเซลโลสิส และทูเบอร์คูโลสิส ฉีดวัคซีนโรคปากและเท้าเปื่อย และทดสอบระดับภูมิคุ้มกันโรคปากและเท้าเปื่อยในโคนมในพื้นที่

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

1. หน่วยพัฒนาสุขภาพและผลผลิตโคนม มีการออกแบบแนวทางการดำเนินงานให้สามารถบริหารการลงพื้นที่ เพื่อเข้าตรวจเยี่ยมและแก้ปัญหาสุขภาพและผลผลิตแก่เกษตรกรโคนมได้อย่างอิสระและมีความคล่องตัว โดยเน้นวางแผนการดำเนินงานโดยใช้ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นหลักซึ่งสามารถปรับเปลี่ยนให้ทันสมัยอยู่เสมอ การดำเนินงานจึงเป็นไปในเชิงรุกมากขึ้น เมื่อเข้าถึงเกษตรกรได้มากขึ้นจึงทำให้ได้รับความไว้วางใจและได้รับความร่วมมือจากเกษตรกรผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง
2. กรมปศุสัตว์มีการติดตามการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอผ่านระบบบริหารการปฏิบัติงานและการประชุมสรุปผลงานภาพรวมทั้งประเทศ นอกจากนี้มีการจัดอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้แก่ผู้ปฏิบัติงานเป็นประจำเพื่อเป็นการรักษาคุณภาพและพัฒนาการดำเนินงานในพื้นที่ต่อไป
3. กรมปศุสัตว์กำหนดนโยบายการรับซื้อน้ำนมของศูนย์รวบรวมน้ำนมโคและสหกรณ์โคนม ซึ่งมีการ บูรณาการการดำเนินงานร่วมกับกรมส่งเสริมสหกรณ์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กำหนดเป็นประกาศคณะกรรมการโคนมและผลิตภัณฑ์นม เรื่องหลักเกณฑ์และทางปฏิบัติโครงการอาหารเสริม (นม) โรงเรียน เพื่อกระตุ้นให้ศูนย์รวบรวมน้ำนมดิบและสหกรณ์โคนม คำนึงถึงการผลิตน้ำนมที่มีคุณภาพ สะอาด มีคุณค่าทางโภชนาการควบคู่กับการผลิตน้ำนมให้ได้ปริมาณเพียงพอกับผู้บริโภคในประเทศ ซึ่งจะส่งผลไปสู่การพัฒนาผลผลิตน้ำนมของเกษตรกรผู้เป็นสมาชิกต่อไป
4. หน่วยงานในพื้นที่ เช่น สหกรณ์โคนม ศูนย์รับน้ำนมดิบ ภาคเอกชนต่างๆ รวมถึงเกษตรกร เข้าใจจุดประสงค์การดำเนินงานของหน่วย DHHU มากขึ้น และตระหนักถึงความสำคัญของการพัฒนาระบบการเลี้ยงโคนมที่ถูกต้อง ส่งผลให้โคนมมีสุขภาพแข็งแรง มีผลผลิตน้ำนมที่ดีขึ้นทั้งปริมาณและคุณภาพ
5. เกิดความร่วมมือในการแก้ไขปัญหาคุณภาพน้ำนมดิบระหว่างหน่วย และระหว่างพื้นที่เขตปศุสัตว์ เช่น หน่วย DHHU ป่าตึง จ.เชียงใหม่ ร่วมกับ หน่วยศรีธาตุ จ.อุดรธานี ให้คำแนะนำในการใช้อาหารหยาบที่มีในพื้นที่ในช่วงหน้าแล้ง มาพัฒนาเป็นสูตรอาหารหยาบ แก่เกษตรกรผู้เลี้ยงโคนม จ.หนองบัวลำภู

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน : 

  ไม่มี

	ข้อเสนอแนะสำหรับการดำเนินการ :

1. ควรมีการสำรวจแหล่งอาหารหยาบที่มีคุณภาพและมีปริมาณเพียงพอในพื้นที่ เพื่อเสริมการผลิตน้ำนมให้มีปริมาณเพียงพอและมีคุณภาพอย่างยั่งยืน พร้อมทั้งสร้างองค์ความรู้เพิ่มเติมเพื่อการผลิตอาหารผสมเสร็จ (Total Mixed Ration; TMR) และจัดทำแปลงหญ้าคุณภาพในพื้นที่ เพื่อเป็นทางเลือกสำหรับเกษตรกรในการเลี้ยงโคนมอย่างมีคุณภาพต่อไป 
2. ควรมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลที่เป็นระบบ เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และควรได้รับการสนับสนุนการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถพัฒนาการดำเนินงานได้อย่างชาญฉลาดบนพื้นฐานของการอ้างอิงข้อมูล ซึ่งมีความแน่นอน สามารถติดตามและประเมินผลได้อย่างต่อเนื่อง พร้อมทั้งสามารถนำข้อมูลต่อยอดสู่การวิจัยและพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อไปในอนาคต
3. ควรมีการพัฒนาเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในพื้นที่ที่มีพื้นฐานความรู้ ทัศนคติและประสบการณ์ที่แตกต่างกัน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพและดำเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไปและสม่ำเสมอ เช่น การจัดฝึกอบรม ศึกษาดูงาน และฝึกปฏิบัติงานก่อนการลงพื้นที่ร่วมกัน รวมทั้งการทบทวนความรู้อย่างสม่ำเสมอ มีส่วนช่วยอย่างมากในการปรับพื้นฐานและทัศนคติให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
4. การสร้างระบบการสื่อสารและประสานงานระหว่างหน่วยงานแต่ละภาคส่วนอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เข้าใจเป้าหมายและแนวปฏิบัติที่ตรงกัน ในด้านการพัฒนางานด้านโคนม รวมถึงความร่วมมือในการพัฒนาพืชอาหารหยาบคุณภาพดีให้มีปริมาณเพียงพอ

	หลักฐานอ้างอิง :
1. สรุปรายงานผลปริมาณการให้น้ำนมดิบเฉลี่ยต่อตัวต่อวัน ประจำปี 2559 ณ วันที่ 30 กันยายน 2559


ตัวอย่างการรายงานผล
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